Synthèse des travaux du CCA sur les cultures d’entreprise d’après Mike Burke

dans son livre « A chacun son style d’entreprise » Inter édition 1985 – 193 pages.

	        Modèles 

Variables
	Serre
	Cueillette
	Jardin Potager
	Jardin à la Française
	Grande Plantation
	Liane
	Aquicole
	Orchidée nomade

	% de salariés
	13
	14
	16
	16
	16
	15
	8
	2

	Salariés motivés
	0.8
	1.2
	4
	6
	22
	29
	26
	11

	Environnement
	Monopolistique
	Demande > offre
	Demande > offre
	Demande > offre
	Offre < demande
	Concurrentiel
	Hyperconcurrentiel
	Hyperconcurrentiel

	Place du client
	Très secondaire
	Secondaire
	Selon les opportunités
	Le cadre doit de mettre en conformité avec le cadre de l’entreprise
	Relation clients / fournisseurs
	Relation clients / fournisseurs
	Le client est central
	Le client est central

	Structures dominantes
	Hiérarchiques,  bureaucratiques, cloisonnantes
	Féodales : juxtaposition anarchique et linéaire
	Pyramidales, tribales, contrôle centré sur la direction générale
	Organigramme poly pyramidale

Hermétisme horizontal
	Décentralisées par produit ou marché
	Structures juridiques par activités pour limiter les risques

Structures adaptées aux marchés
	Allègement des structures pour réduire l’inflation administrative

Organisation par projet
	Ephémères (Ex SAP)

	Orientations humaines encouragées
	Conformisme, anonymat

L’habitude prime
	Désordonnées, virevoltantes, activisme
	Chacun s’occupe de son lopin de terre
	Procédures, conformisme

Référence aux modèles
	Délégation de l’opérationnel aux responsables sur place qui disposent d’une réelle autonomie
	Responsabilité à tous les niveaux
	Optimisation constante des méthodes
	Souplesse, rapidité, créativité.

	Système de valeurs dans les relations de travail
	Les gens doivent être méticuleux, précis, appliqués
	Autocratie, respect du chef, effort, observation inconditionnelle des règles
	Paternalisme

Respect de la hiérarchie

Contrôle, Gestion


	Mécaniste : l’homme est un élément de la machine
	Adaptation aux évolutions

Souplesse

Flexibilité
	Recherche de convergence entre tous les acteurs en jouant sur la culture
	Tirer parti des connaissances de l’ensemble des membres

Développement de la coopération
	Complicité, sens de la coopération, convivialité


	Critères observables d’appréciation du travail
	Formalisme, respect du règlement, prudence
	L’activité, la présence, la production, sans rapport avec les objectifs
	Croissance linéaire de la production

Routines
	Efficacité à tout prix

Respect des normes
	Rapidité de réponse au marché

Interaction constructive
	Auto responsabilisation, prise d’initiative, pragmatisme et imagination
	Intelligence, disponibilité, mobilité physique et mentale
	Imagination, développement de l’activité, rapidité de réaction

	Orientation des performances encouragées
	Pas de dépassement des seuils établis

Résultats limités aux objectifs atteints par le passé


	En augmentation continuelle sans rapport avec le marché, la qualité ou l’image de l’entreprise
	Agir en fonction des bonnes vieilles recettes maison
	Travaille n fonction d’une grille
	Implication des équipes

Amélioration de la qualité
	Recherche de plus-value par le travail en équipe

Objectifs à moyen terme
	Encouragement à la prise de risque mesuré
	Adaptation constante

	Objectifs implicites observables
	Survivre et durer en préservant une rente de situation
	Se maintenir par une hyper activité de production, qui n’est pas forcément en phase avec le marché
	Maintenir une position dominante sur un secteur traditionnel, en changeant le minimum d’habitudes


	Etre le numéro un

Compétitivité agressive et arrogance
	Rentabiliser les savoir-faire en multipliant les centres de profit en phase avec le marché
	Etre plus dynamique que la concurrence
	Recherche d’innovations pour générer le changement et devancer la concurrence
	Développer une offre unique

	Aspirations observables
	Se maintenir et défendre des positions acquises
	L’entreprise doit survivre et gagner de l’argent
	Equilibrer le bilan
	L’entreprise doit l’emporter sur le monde extérieur avec méthode
	L’entreprise doit répondre aux besoins des clients
	Anticiper les marchés et veiller à l’épanouissement du personnel


	Marquer son époque
	Changer l’environnement

	Ethique exprimée
	Défendre les traditions acquises


	Devenir puissant, dominant, conquérant
	Respect et imitation des modèles passés
	Impérialisme
	Etre en symbiose avec le marché
	Anticiper la demande
	Innovation, rapidité
	Intuition et motivation

	Information favorisée
	L’organisation définie l’ordre des choses. L’émetteur est le centre du monde. Le récepteur doit obéir
	Autoritaires, péremptoires s’apparentant à une mise en garde
	Normative, moraliste, basée sur les lois
	Analytique

Complexité et jargon

Transformation de la réalité en abstraction
	Chercher à impliquer

Sollicitations des idées

Participation
	Pratique, objective pour favoriser l’accès à la réalité
	Synthétique, professionnelle, pertinente, utilisant largement les NTIC
	Complice

	Processus de prise de décision
	Référence aux décisions prises dans le passé, minimum de risques
	Pas de consensus

Transmission d’ordres d’exécution
	Majorité dominante où l’accord de tous est plus important que la décision
	Renvoi des décisions aux niveaux hiérarchiques

Accumulation de synthèse et de recommandations d’action

Maximum de statistiques, minimum d’intuition
	Décision postérieure au dialogue, échange positif entre responsable
	Décentralisée sur le terrain, suivant une stratégie partagée et acceptée par tous
	Recherche du maximum d’efficacité avec la qualité de la vie sociale
	Feeling

	Exemples
	Administration
	PME vivant facilement d’opportunités
	PME ayant une longue histoire
	Grands groupes avec croissance rapide qui cherche à garder ses acquis
	Grands groupes après la phase jardin
	PME holding avec des filiales sur des marchés porteurs
	Entreprises de haute compétition
	Start-up

	Phase de vie
	Déclin
	Déclin
	Déclin
	Maturité
	Début de maturité
	Croissance
	Croissance
	Naissance
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