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Au cours de I'annee écoulée, j'ai discuté avec des
dizaines de chefs d'entreprise de leur approche de
I'lA. Et j'ai aide nombre d'entre eux a élaborer une
strategie pour tirer le meilleur parti de cette
technologie.

C'est de cette réflexion qu'est ne le Scnsiblc Al
ManircsEo, concu pour aider les organisations de
toutes tailles a examiner les questions les plus
critiques et a préeparer leurs équipes a collaborer
efficacement avec I'lA. Il est concu pour aider les
organisations de toutes tailles a examiner les
questions les plus critiques et a preparer leurs
equipes a collaborer efficacement avec I'lA.

Ce livret vous donne des conseils pratiques sur la
maniere d'activer chacun des points du manifeste.
J'espere qu'il vous sera utile. Et je suis a votre
disposition si vous avez besoin d'aide pour tirer le
meilleur parti de I'l|A géenérative dans votre
organisation.



(e

Dave Birss
EducaEor et auEhor ou Thec Scnsiblc Al ManircsEo
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Les employés restent I'atout le plus précieux
d'une entreprise. L'l|A ne peut pas remplacer
leurs idees, leur créativite, leurs
competences et leur experience.
L'integration de I'lA générative dans leur flux
de travail ne devrait donc pas avoir pour but
de diminuer leur role, mais plutot d'etendre
leurs capacites.

L'externalisation des taches a faible valeur
ajoutée et I'amplification des taches a valeur
ajoutee sont deux moyens d'y parvenir. La
premiere libere vos employes pour qu'ils
consacrent plus de temps au travail qui
compte. Et |la seconde les aide a obtenir
encore plus de resultats dans le cadre de

ce travall.

Ne commettez pas l'erreur de considérer I'lA
comme un simple moyen de faire les choses
plus rapidement et a moindre cout. Son



véritable avantage est d'aider a mieux
faire les choses.



IDENTIFIER LES
COMPETENCES
QUI PEUVENT
ETRE ,
EXTERNALISEES

Travaillez avec vos equipes pour
identifier les taches qui
beneficieraient le plus de I'lA
generative. Essayez d'intégrer I'lA
dans les processus existants, en
commencant modestement et en
progressant vers des utilisations




plus ambitieuses.



FORMEZ VOS
EQUIPES A
L'IA
GENERATIVE

Proposez des formations a vos
employes pour les aider a
comprendre les outils d'lA et a
apprendre a les utiliser efficacement.
La formation doit porter sur

ameliorer les capacites existantes
plutdot que de les remplacer.







ENCOURAGER
L'INNOVATION ET
L'EXPERIMENTATION

Motivez les employes a
experimenter I'lA dans leur travalil.
Donnez-leur la permission d'essayer
de nouvelles facons pour I'lA
d'augmenter leurs compeétences et
d'améliorer leurs processus.
Partagez ensuite ce qu'ils
decouvrent.
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MONITEUR

ET MESURER
L'IMPACT

Evaluez réguliérement l'impact de
I'lA sur les processus de travail et la
performance des employes. Utilisez
ces données pour faire evoluer vos
strategies d'lA. |l ne s'agit pas de
trouver la solution d'lA parfaite, mais
de s'adapter et de s'améliorer au fil

du temps.
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Nous nous engageons a :

MANIERE
RESPONSAB







La protection de vos donnees et de celles de
vos clients n'est pas seulement une bonne
pratique, c'est un imperatif legal. Les
enjeux sont importants : une mauvaise
manipulation des données peut avoir de
graves répercussions juridigues, nuire a votre
reputation e t, dans certains cas, entrainer
une sanction financiere.

De nombreux outils d'lA genérative operent
dans un domaine ou la clarte sur l'utilisation
des donnees n'est pas evidente. Il est donc
essentiel de savoir clairement ce que vous
pouvez et ne pouvez pas faire avec vos
données. L'ensemble de votre personnel
doit egalement étre au clair sur ce point.

Si votre personnel n'est pas familiarise
avec vos politiques en matiere de
donnees d'lA, vous ne pouvez pas le



blamer s'il ne les respecte pas.
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ETABLIR DES
POLITIQUES CLAIRES
EN MATIERE DE
DONNEES

Si vous utilisez des outils d'lA
accessibles au public, sachez
quelles donnees vous pouvez et ne
pouvez pas y introduire. Définissez-
le clairement et assurez-vous que
tous les membres de l'organisation
le comprennent.
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EMPLOYE

SENSIBILISATION
AU TRAITEMENT
DES DONNEES

Il ne suffit pas de partager un
document sur vos politiques en
matiere de données. Les gens ne
s'interessent pas au jargon juridique
officiel.

Il serait préeferable de faire

Il convient de les rendre faciles a
comprendre et de former les
employes a leur application. |l est




eégalement judicieux d'encourager
une culture de la conformité des
données afin d'éviter les violations
furtives des droits de 'hnomme.

la violation des regles.
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OUTILS
D'INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE
POURLA
CONFORMITE DES
DONNEES

Avant d'adopter un outil d'lA,
évaluez soigneusement ses
politiques d'utilisation des données.
Assurez-vous que |'outil est




transparent sur la maniere dont |l
utilise les donnees et que ses
pratigues sont conformes a vos
politiques en matiere de donneées.
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UNE COMMUNICATION
TRANSPARENTE
AVEC LES CLIENTS

Communiquez ouvertement avec
vos clients sur l'utilisation de leurs
donnees dans le cadre de I'lA
generative. Obtenez un consentement
explicite si necessaire et demandez a
vos clients quelles sont leurs
propres politiques en matiere d'lA
et comment elles vous affectent.
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Nous nous engageons a :

ETHIQU
E



Dans le monde de I'l|A, nous empruntons
souvent des chemins ou les precedents
juridigues n'ont pas encore ete établis.
L'Europe est a I|avant-garde avec la loi
européenne sur 'lA, mais il s'agit encore
d'un territoire inexplore.

En I'absence d'orientations juridiques
fermes, les entreprises doivent
Imperativement faire preuve d'éthique et
d'integrite. Chaque decision et chaque
utilisation de la technologie de I'|A doivent
étre evaluees non seulement par rapport a
ce qui est legalement autorisé, mais aussi
par rapport a ce qui est moralement juste. Le
bon sens doit etre notre guide - si quelque
chose semble douteux ou potentiellement
nuisible, cela vaut la peine de procéder a une
seconde évaluation, plus approfondie.

Nos choix d'aujourd’hui pourraient tres bien
donner le ton des futures reglementations et



normes en matiere d'lA. L'objectif n'est pas
seulement d'eviter de creer un precedent
juridigue negatif ; il s'agit d'étre un exemple
positif d'utilisation responsable de I'lA.
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ELABORER UNE
CHARTE ETHIQUE DE
L'Al

Créez une charte complete qui
souligne votre engagement en
faveur d'une utilisation ethique de
I'lA. Cette charte devrait inclure des
principes de transparence, d'équite,
de responsabilite et de respect de la
vie privée des utilisateurs.
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FORMATION A
L'ETHIQUE POUR
LES EMPLOYES

Proposer a tous les employés des
formations réegulieres sur l'utilisation
éthique de I'lA, en soulignant
I'importance de la responsabilite
morale dans le developpement et le
déploiement de I'lA. Encouragez les
denonciations afin de réduire les
risques de voir un mauvais
comportement passer inapercu.
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REVOIR ET
METTRE A JOUR
REGULIEREMENT
SES POLITIQUES
EN MATIERE
D'ETHIQUE

Révisez et mettez a jour en
permanence vos lignes directrices en
matiere d'ethique afin de tenir compte
des nouvelles connaissances, des
nouvelles technologies et des
nouvelles normes societales. La
technologie n'est pas figée, nos




principes ne doivent pas |'étre non
plus.

22



Nous nous engageons a :

EMPLOYES



Soutenir vos employes a l'ere de I'lA ne
consiste pas seulement a leur fournir de
nouveaux outils, mais aussi a les doter des
consells et des competences necessaires
pour utiliser ces outils de maniere efficace et
responsable.

Donner acces a la technologie de I'lA sans
directives claires revient a prendre la mer
sans carte. |l est essentiel que chacun
comprenne ce que I'lA peut et doit étre
utilisee au sein de votre organisation et,
peut-etre plus important encore, ce qu'elle
ne doit pas étre utilisee.

Former les employes a l'utilisation efficace
de I'l|A generative leur permet d'en tirer le
maximum de valeur. Par conséequent, cela
permet a I'organisation d'obtenir une plus
grande valeur de |la main-d'ceuvre.



24



ELABORER DES
LIGNES
DIRECTRICES
CLAIRES EN
MATIERE
D'UTILISATION
DES AIDES
AUDITIVES

Creez des lignes directrices faciles a
comprendre sur ce que I'lA peut et




doit étre utilise au sein de votre
organisation. Définissez clairement les
utilisations acceptables et

iInacceptables afin d'eviter les abus
et la confusion.
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METTRE EN
CEUVRE UN
PROGRAMME DE
FORMATION
SOLIDE

Proposez des programmes de
formation qui couvrent a la fois les
aspects techniques de I'lA, les
implications en termes de données
et les considerations ethiques.
Complétez les competences par des
formations regulieres afin de tenir




les personnes au courant de votre
approche et des nouveaux
developpements.
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FOSTER AN

UNE CULTURE
FAVORABLE A
L'Al

Cultiver une culture d'entreprise qui
encourage l'exploration et
I'innovation en matiere d'lA. Creer
une culture de partage des
connaissances ou les equipes se
soutiennent mutuellement dans leur
cheminement en matiere d'lA.
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RECONNAITRE
ET
RECOMPENSE
R

UTILISATION
INNOVANTE DE
L'INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE

Reconnaitre et recompenser les
employés qui utilisent I'|A de maniere




iInnovante et efficace, en renforcant
I'engagement positif a I'égard des
technologies de I'lA.
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Nous nous engageons a :

RESPONSA
BLES DAl



La mise en ceuvre de I'lA dans votre
entreprise n'est pas seulement une question
de technologie, c'est aussi une question de
leadership. C'est pourquoi il est essentiel,
pour reussir, de designer un responsable de
I'lA. Lorsque quelqu'un est responsable, Il
fera plus d'efforts.

Il s'agit en quelque sorte du capitaine de
votre navire d'lA - une personne qui ne se
contente pas de diriger la technologie, mais
qui inspire également I'equipage. Un leader
de I'lA apporte une vision a vos Initiatives en
matiere d'lA, en velllant a ce qu'elles
s'alignent sur vos objectifs commerciaux et
en gardant I'ceil ouvert sur les nouvelles
possibilites offertes par I'evolution de la
technologie.

lIs gerent egalement votre bibliotheque de
messages-guides, un repertoire de
messages-guides approuves et de grande
valeur pour les taches regulieres. lls seront



également disponibles pour offrir des conseils
et repondre aux questions.

Ces personnes constitueront I'épine dorsale
de votre intégration de I'lA.
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FIXER DES
OBJECTIFS ET
DES
INDICATEURS
DE
PERFORMANCE
EN MATIERE
D'AIDE A LA




DECISION

Travaillez avec vos responsables de

I'lA pour definir des objectifs clairs et

des indicateurs clés de performance

(ICP) pour vos initiatives en matiere

d'lA, alignés sur les objectifs globaux

de l'entreprise.

Faites ensuite des bilans reguliers pour
suivre les progres réalises et reevaluer vos
objectifs.
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DEFINIR LE

ROLE DE CHEF DE
FILE DE L'Al

Définissez clairement le role et les
responsabilites d'un responsable de
I'lA au sein de votre organisation. |
s'agit notamment de superviser la
stratégie d'lA, d'inspirer I'innovation,
d'examiner les outils d'lA, de gerer
les ressources d'lA et de
recommander des formations.
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SELECTIONNER LES
BONS CANDIDATS

Choisissez des dirigeants possedant
a la fois une expertise technique en
matiere d'lA et de solides
compétences en matiere de
leadership. lls doivent étre
visionnaires, capables de
comprendre le potentiel et les limites
de I'lA et d'inspirer les autres.



33



SOUTENIR LA
FORMATION
CONTINUE

Encourager les responsables de I'lA
a suivre une formation spécialisée
dans tous les aspects de l'lA. lIs
devraient toujours apprendre et
acquerir de nouvelles competences.
Les technologies en évolution rapide
comme celle-ci necessitent des
personnes motivees et adaptables.
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Nous nous engageons a :

APPREND
RE



Le paysage de I'l|A genérative evolue
rapidement, avec de nouvelles
mises a jour et de nouveaux outils
qui apparaissent presque
quotidiennement. Nombre d'entre eux
ont le potentiel de revolutionner votre
secteur d'activite. Et vos concurrents
ne vont pas attendre que vous les
rattrapiez.

Se tenir au courant de ces
changements ne consiste pas
seulement a rester pertinent, mais
aussi a saisir les opportunites et a
relever les défis au fur et a mesure qu'ils
se presentent.

Encouragez une culture de la curiosite et de
I'apprentissage continu au sein de votre
equipe.



Que ce soit par le biais d'ateliers, de
webinaires ou de projets collaboratifs,
faites de l'apprentissage de I'lA une
partie intégrante de votre organisation.
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INCORPORER

INTEGRER
L'APPRENTISSAGE DANS

LES PLANS DE
DEVELOPPEMENT
PERSONNEL

Integrez I'apprentissage de I'lA dans
les plans de developpement
personnel des employes, en
particulier ceux qui travailleront en
étroite collaboration avec les
technologies de I'lA. Mettez leurs
connaissances a jour au fur et a



mesure que les outils et |la
technologie évoluent.
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ENCOURAGER LA
PENSEE CRITIQUE ET
L'EXPERIMENTATION

Promouvoir une culture ou le
gquestionnement, la pensee critique et
I'experimentation de I'lA sont
encourageés, afin de favoriser une
meilleure comprehension de la
technologie. Il ne s'agit pas
seulement d'étre enthousiaste et
positif ; le scepticisme peut aussi avoir
de la valeur.
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CREER UNE
CULTURE DE
PARTAGE DES
CONNAISSANCES

Encouragez les employes qui
participent a des sessions de
formation ou a des conférences a
partager leurs connaissances avec
leurs collegues dans le cadre de
sessions informelles ou de
presentations internes. Creez un
espace ou les gens peuvent s'inspirer
les uns les autres et partager des




consells et des astuces.
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REVOIR ET
METTRE A
JOUR
REGULIER
EMENT
STRATEGIES EN
MATIERE D'IA

Réévaluez et mettez régulierement a
jour vos strategies et pratigues en
matiere d'lA afin d'y intéegrer les
nouvelles connaissances et
technologies. Une approche bien




pensée ne sera peut-étre plus aussi
valable dans six mois.

40



Nous nous engageons a :

UNE COUCHE
HUMAINE




Il est facile d'étre ebloui par la puissance et
I'efficacite de I'|A géneérative. Mais c'est la
couche humaine qui ajoute véritablement a
la magie.

Il est important de comprendre que
I'humain qui travaille avec I'lA est en fin de
compte responsable des resultats. Il doit
d'abord valider et verifier I'exactitude des
resultats et s'assurer gu'ils sont exempts
de prejuges. Ensuite, il doit travailler avec
le contenu pour s'assurer qu'il est
conforme a la marque et de qualite suffisante.

Ce sont les humains qui formulent les
demandes, jugent le contenu et affinent le
résultat. lls sont une partie necessaire du
processus. C'est ce qu'ils ajoutent qui eleve
veritablement le travail.

Les individus qui collaborent avec I'lA
peuvent atteindre des sommets qu'aucun
d'entre eux ne peut atteindre seul.
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METTRE EN PLACE
UN PROCESSUS
D'APPROBATION DES
RESULTATS DE

L' ANALYSE D'IMPACT

Mettre en place un processus
transparent d'examen et
d'approbation des resultats generes
par |I'|A. Ce processus doit
comprendre des verifications de
I'exactitude, de la pertinence et de
I'alignement sur les valeurs de



I'entreprise.

43



METTRE
L'ACCENT SUR LA
RESPONSABILITE
HUMAINE

Veiller a ce gqu'll y ait toujours une
responsabilite humaine claire dans
les travaux impliquant lI'lA, en
particulier dans les domaines ayant
des implications ethiques, juridiques
ou sociales importantes.
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FORMER LES
EMPLOYES A
TRAVAILLER AVEC
LAl

Travalller avec I'|A generative, c'est
comme travailler avec un stagiaire.
Vous devez former les employés a la
maniere de briefer une |A par la
redaction d'une invite, a la maniere
de juger le résultat et a la maniere
de travaliller avec elle pour obtenir




les meilleurs résultats. |l s'agit
souvent de competences de
gestion qui font defaut a la plupart

des employes.
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EVALUER
REGULIEREMENT

L'IMPACT DE
L'AIDE SUR LES
UTILISATEURS

Evaluez en permanence l'impact des
outils d'lA sur vos employés et les
parties prenantes. Examinez la
question sous différents angles.
Assurez-vous que votre approche de
la mise en ceuvre de I'|A n'‘erode pas
le moral et la motivation.
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RESSOURCES



Nous vous avons deja envoye
quelgues ressources dans l'e-mall
de bienvenue. Mais il y en a d'autres
a venir.

Nous travaillons actuellement a
I'elaboration de nouveaux outils et
modeles. Nous vous enverrons un
message pour vous informer de leur
mise au point.

Si cela vous interesse, vous pouvez
recevoir gratuitement un message
sur I'lA dans votre Dboite de
reception tous les mardis en vous
inscrivant a la lettre d'information de
Dave Birss.



JE VEUX UN MESSAGE

\Vi
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SUPPLEMENT
AIRE




Il existe actuellement un grand
nombre de cours fantastiques sur I'lA
géenerative sur Linkedln Learning.

VOIR LES COURS

Si vous souhaitez une formation en
direct, une conférence ou des
consells pour votre organisation,
veuillez nous contacter pour
organiser une discussion. Parlez-
NOUS un peu de vous et de votre
organisation dans le message.

RESERVER UN APPEL
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DERRIERE
TOUT CELA ?
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Le Sensible Al Manifesto a ete cree par
Dave Birss avec |'aide de quelques
brillants conselllers.

Dave est un instructeur populaire de
LinkedIn Learning sur I'lA generative. Il
est egalement un conferencier tres
apprecié sur le sujet. Il forme et consellle
des entreprises dans le monde entier.

Dave est convaincu que la melilleure
facon d'utiliser I'l|A génerative est
d'augmenter les capacités des personnes
plutoét que de confier leurs taches a la
technologie. Le fait d'avoir des employés
surpuissants conduira a bien plus de
succes commerciaux que de simplement
essayer de réduire les couts.

Pour en savoir plus sur Dave Birss,
consultez son site web.
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MANIFESTE



Nous vous serions reconnaissants de
partager le manifeste sur Linkedln ou
partout ou vous passez du temps en
ligne.

Voici un message qui vous aidera a
rédiger un article. Copiez-la et collez-
la dans ChatGPT, Microsoft Copilot ou
Claude.

Vous etes un cnpaging wiEcr avec Ehc abiliEy Eo capEurc pcoplc's
aEEcnEion wiEh vos posEs sociaux. Je souhaiterais que vous puissiez
écrire une Lin¥cdIn posEo pro "oEc Thc Scnsiblc Al ManircsEo. Il s'agit
d'un point de vue scven "anircsEo EhaE ai "s Eo hclp busincsscs
preparc cfficcEively so Ehcy can @ocEhc "osE valuc ouE ou ¢ "bedding
GcencraEive Al Eools in Ehcir orpanizaEion. Je veux oEhcr pcoplc Eo
Y%nownow EhaE Ehis "iphE bc valuablc Eo Ehc" comme wecll.
Alongsidc Ehc "anircsEo poinEs, iE officrs rrcc rcsourccs Eo hclp
busincsscs @cE a bcEEcr undcrsEanding or how Ehcy "iohE apply iE.
SEarE par as¥%ing "c qucsEions Eo find ouE whakE | livsc aboutE iE,
why | Ehin¥ iE "iohE bc hclprul and which poinE rcsonaEcd "osE
wiEh "c. SEop and waiE ror "y answerwcrs. Ne me conEinuctez pas
tant que je n'ai pas répondu a vos questions. Cet ecrit peut
comprendre une lin¥s Eo Ehc wcbsiEc ou le pcoplc peut trouver
notreE "orc. SEarE en EalY%ing abouE "y rcasons ror li%sing Ehc
"anircsEo et Ehc valuc | Ehin¥% iE officrs. WriEc d'une maniére



convcrsaEional et hu "an, ai "ing Eo pcrsuadc pcoplc Eo VisiE
hEEps://scnsiblcai "anircsEo.co”.
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