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REFUBLIOUE FRANGAISE

MINISTERE DU TRAVAIL DES RELATHIONS SOCIALES DE LA FAMILLE DE LA SOLIDAMITE ET DE LA VILLE

Llnspectrice du travail de la section 15A
A

Monsieur le Procureur de la Republique
S/C de Monsieur le DDTEFP de Paris

Paris, le 4 février . . .
e il CH 553 Bze5173

Référenca: SC n"42
Objet : Signalement en application de 'aricle 40 du code de pracédure pénal

Sociéte France Télécom BA 6 place d'Alleray 75015 Paris
Orange France SA 1 avenue Nelson Mandela 84745 ARCUEIL cadex
Scociétés constiluées en unité économique et sociale

Infractions aux dispositions de I'article 223-1 du code pénal :
Mise en danger d'autrui du fait de la mise en ceuvre d'organisalions du
travall de nature & porler des atieintes grave a |4 sanlé des travallleurs.
Infractions aux dispositions de l'article L1152-1 e L1152-2 du code du
travall : Méthodes de gestion caractérisant le harcélement moral

La société France Télécom SA |, PDG Didier LOMBARD ne le 27 février 1942 &
Clermont Ferrand (63) de nationalité frangaise demeurant 223 rue de I'Université
75007 Paris (PJ1 extrait kbis)

Et

La sociélé Orange France SA, FDG Louis Pierre WENES né le 28 janvier 1849 &
Paris 13°™ de natlonalité frangaise demeurant 10 rue Mallet Stevens 75016 (PJ2
extrail Kbis) Paris

Constituent une unité économique et sociale (UES) reconnue par jugement du
tribunal de grande inslance de Paris en date du 12 octobre 2008. Deux autres
sociélés Orange disltribution située 3 Bagneux (92) el Orange Réunion située
saint Denis de (a Réunion fent également partie de cette UES.

Ces socigiés font par ailleurs partie du groupe France Télécom dont le PDG est
Monsieur Didier LOMBARD et fe Directeur exéoutif groupe ressources humaines
Monsieur Olivier BARBEROT. Monsisur WENES est également directeur général
adjoint en charge des opérations France au sein du groupe,
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La société France Télécom SA a pour activits « services de iélécommunications s,
La socisié Orange SA a pour activité |'étude, a réalisation, la maintenancs,
I'exploitation, la gestion ou la commercialisation de tout systéme equipemerit ou
seivice dans Ie domaine des télécommunications.

I’UES FRANCE TELECOMSA-ORANGE SA

A) LES EVOLUTIONS DU STATUT DE FRANCE TELECOM SA

La ioi du 10 juillet 1990 relative A l'oiganisation du service publique de la poste at
des télécommunications a transformé le service public des télécommunications en
exploitant public, personne morale de droit privé dénommée « France Télécom ».
Cetie entité employalt, 2 1a date de promulgation de la loi des forictionnaires et des
contraclusls de droft public, L'embauche de confractuels de droft privé n'était
possible que dans des cas trés fimités,

La iol du 2 juillet 1896 a modifié une premigre fois la loj précitée en transformant
France Telécom en parsonne morale de droit privé, en l'occurrence en entrepriss
nationale, exploitant public, constifuée sn sociéte anonyme. Ceite enlreprise
nationale s'est vue reconnaitre la faculté d'employer des agents contraciuels do
droit prive. .

La loi du 31 décembrs 2003 a retird la qualification d'exploitant public ot
d'entreprise nationale et elle soumet France Té&lécom a la législation applicable
aux SA. Le transfart du capital au secteur privé a été autorisé. En 2008, I'Eiat reste
actionnaire 3 autsur de 27%.

La privatisahion de France Télécom s'esl dccompagnée de son développement a
linternational. Elle a acquis de nombreuses filales, En particulier en 2000, alle
racheéte I'opérateur mobile brilannigue Orange qui deviendra la marque de France
Télécom, Elle a également intemalisé un certain nombre d'activités de ses filiales.
Ainsi en 2007 France Télécom a Intégré les aclivités techniques st toute Ia
direction technique de la SA Orange France.

Cette société, qui emploie encore 65% de fonctionnaires, est assujettie au code du
travall et en particulier 4 'ensemble des dispositions relatives aux institutions
représentatives du personnel. Les premiéres &lections ont au lieu en 2004, les
fonctionnaires participent aux élections et peuvent étre élus. Les fanctionnaires
sorit donc représentés par des Instances de droit privé. Cependant lls restent régis
par les régles statutaires qui leurs sont applicables et qui leurs sont maintenus,
Alnsi les commissions administratives paritaires sont mainitenues et les
fonctionnaires restent régis par le statut de la fonction publique.

B) L'ORGANISATION

Le groupe FranceTélécom est dirigé par un comité de direction générale composé
de 9 membras (PJ 3) et dont le PDG est Didier LOMBARD, Monsicur WENES,
directeur général adjoint en charge des opérations France a été remplacé en
octobre 2009 par Monsieur Stéphane RICHARD. France Télécom SA est la
societe dominante du groupe. Monsfeur Olivier BARBEROT, diracteur exgcutif
groupe ressources humaines, est également membre de ce comité de direction.
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Au sein de l'unité économique et sociale (UES) constituse par les sociélés France
Telécom SA et les sociélés Orange, I'organisation sur le territoire national telle
qu'elle figure dans I'accord d'UES en date du 2 juillst 2008 est Ia suivante -

Les éfablissemenits principaux France Télécom SA sont composés de directions
territoriales (DT) au nombre de 11 et de directions métiers au nombre de 8. Un
comité d'établissement est élu au niveau de chacun de ces étabiissements.
Orange France a conservé son comité dentreprise. Enfin dans deux
établissements les salariés d'Orange France et de France Téldcom SA sont
meélangés, Il s'agit de fa DT Réunion Mayotte et de la direction vente marketing
France. C'sst deux établissements ont chacune un comité d'éiablissement (P4
accord d'UES)

Les DT sont divisees en unités opérationnelies. Ces unités ont chacune une
specialite. Unité d'Intervention pour les Interventions technigues sur le réseau ou
chez le client, Agence Distribution qui regroupe les boutiques, Agence Enireprise
pour les clienls entreprise, Apgence Vente Service Client pour les clienis
particuliers, Unité d'Assistance Téléphonique et Centre Client Oranga, ces frols
unités sont des cenires d'appel, Unité d'Intervention Affaires pour les grands
comples. Cerigines unitée au seln de certaines DT ont également conservé des
appellations particuliéres.

Les directions métiers sont les suivantes : Ventes marketing France, Finances,
Support (direction des ressources huraines, immobilier, communication etc..)
ROSI groups et RS| France pour linformatique et enfin Innovation (PJ 4 accord
d'UES),

Les directions territoriales exécutent les décisions prites au sein des directions
métiers. Elles dependent d'une siniclure appelées OPF (opéralions France)
dirigée jusqu'en octobre 2009 par Monsieur Wenes. Les directions métiers sont
directement rattachées au directeur général adjoint OPF, Monsiaur Wenes.



LES FAITS

{) LES RESTRUCTURATIONS, REORGANISATIONS.

France Télécom s'esl de nombreuses fols récrganisée et resiructurée depuis sa
privatisation. Ces réorganisations ont donné lieu & diimportantes réductions
d'effeclifs, & des changements de métiers et de cullure.

Ainsi, les effeclifs de France Télécom en France sont passés de 161 700
personnes en 1996 a 103 000 personnes en 2008, Le passage de |'entraprise du
statut d'administration & celul de société anonyme cofée en bourss, le secieur
hyper concurrentiel el en pleine révolution technologique dans lequel elle évolue,
ont conduit 2 un changemsnt radical de ia culture d'entreprise.

Si nous nous atiachesons pius particuligrement aux réorganisations ayant eu [jeu
durant période 2008-2008 au cours de laquelle a ét& mis en ceuvre le plan NEXT,
Il convient cependant de faire un rapide retour sur les évolutions de la société qui

ont succeda 3 sa privatisation.

Au cours de |a période 1898-2002 France Teélécom a acquis dans le monde de
nombrauses socléteés, en particulisr Orange en 2000, et elle ast devenu le 4™
operateur de la planete par sa faille. Elle s’est congidérablement andattée lors de
ces acquisilions en pariiculier celles réalisées au plus haut de |a bulle iniemet.

De 2002 3 2005, France Télécom a di chague année rembourser entre cing et
quinze milliards d'euros de dette, L'année 2002 est manquée par une perte de 20
milliards d'euros, Ceife situation @ conduit I'Etal actionnaire & recapitaliser la
société France Télécom et le remboursement de sa detie a élé échelonné.

Face 4 ceffe situation, Franca Télécom a allégé ses charges et en particulier celles
de |a masse salariale,

Aingsl, durant la période 2001 a 2005 les effectifs de France Télécom sont passés
de 146 800 & 121 000. Ces départs massifs sont dus pour I'essentiel aux départs
en retraite et en préretraite et dans une maindre mesure & des départs vers la
fonction publique. En effet en 1996, un accord portant création d'un congé de fin
de carriere pour les personnels de France Télécom a été signé avec deux
organisations syndicales. Ce! accord permettait su personnel de pariir en
préretraife & partir de 56 ans. || a été en vigueur de Julllet 1986 & décambre 2008,

Par ailleurs en juin 2003, un accord de gestion prévisionnel des compélences g éié
signé avec 4 organisations syndicales. La direction souhaitait en effet griice a cel
accord organiser la fluidité de I'emplol et réorienter ses collaborateurs sur les
empleis prioritaires afin d'accroitre sa productivité et la qualitd de ses sarvices: Cet
accord organise la mobllité a l'interieur du groupe et vers la fonclion publicue. |l a
été en vigueur ds juin 2003 & mars 2008



LEPLAN NEXT

En juin 2005, Didier Lombard PDG de France Télécom présente le plan NEXT
{Nouvalle Expérience des Téléooms), plan destiné & couvrir la période 2006-2008.
A la veille de la mise en ceuvre du plan NEXT, la situation conomigue et
financiére de France Télécom s'est considérablement améliorée. Les indicateurs
tels qu'ils résultent du résultal annuel 2005 sont positifs. La croissance du chiffre
d’affaire est de 8,2%, une forte ¢rolssance du nombre de clients est enregisirée, le
résuitat net du groupe est de 5,7 milliards d'euros contre 3 miliiards en 2004 (PJ 13-
1), Le groupe est donc pluidt en bonne sante.

Le plan NEXT se caraclérise par une sfratégie dite de « convergence » qui vise &
offrir au client un accés au service gu'il soit fixe, mobile, intemet, TV elc... unique
et intégré. Celle convergence passe par le regroupement des activités de Frapce
Télécom sous une margue unique : Orange (PJ 1)-2 plan NEXT présentation & la
presse). Le plan s'accompagne du lancement de nouveaux produits, de la
recherche d'ure nouvelle image pour la société avec le regroupement sous une
margue unique, il vise @ améliorer le rendement, 'efficacité et |a productivité du
groupe, a augmenter |e chiffre d'affalre (PJ IV)-2 p28-30 rapport Technologia volet
analyse documentaira)

Ainsi il ressort des document de présentation au COUES (comité central de 'UES)
du plan NEXT d'une parl el de |a formation des managers d'aulre part que France
Télécom met en avant une productivite dégradée par rapport & ses concurrents
européens (PJ 1)-3 exirait s'approprier NEXT, formation des managers de France
Télécom).

Lors d'une conférence devant |'asscciation des cadres supériews et dingsanis ds
France Télecom, Louis Pierra Wenes, Directeur général adjoint de France Télécom
indiquait qu'll convenait d’augmenter la productivité de 15% entre 2006 st 2008 soit
5% par an (PJ 1)-4 la transformation de I'entreprise convention du 20 octobre 2006
intervention LP Wenes). Didier Lombard, lors de cette méme convention rappelle
les choix faits pour augmenter la productivité de France Télécom et dynamiser la
pofitique commerciale. Deux axes essentiels sont retenus: supprimer 22000
emploiz en 3 ans et renforcer les métiers dédiés au service ollent ainsi qu'aux
nouvelles technologles. (PJ [)-5 la transformalion de I'entrepnse convention du 20
actobre 2006 intervention D Lombard). Plerre Louis Wenes insiste sur le fail qu'il
faut « faire vite, fafre vile, faire vite »

Didier Lombard et Louls Pismre Wenss exposent lors de cette convention quiil
canvient au cours de ces 3 années de supprimer 22 000 emplois, de faire changer
10 000 personnes de métier el de recruter 6000 personnes (PJ [)-6). Didier
Lombard déclare en conclusion de son intervention « En 2007, Je ferai les déparis
d'une fagon oo d'une autre » «la mafson ne Stirvivria pas st les fonctionnels ne
veulent pas aller face eu client. C'est une transfarmation profonde ».

Olivier Barberot Directeur exéculil groupe ressources humaines rappelie la logique
devant présider a celte reorganisation massive impactant 22 Q00 emplois : « Ce
qui comple ce sont lss clfents.. ... De faire de la croissance profitable. On parl des
chants on regarde fes sites économiguement viables. Puis on rencontre les gens et
fout se compligue car ce ne sont plus les chiffres qui som en jeu. On esl dans une
considérafion hurnaine. Mais c'est la logigue business qui commande & (PJ 1)-7 Ia
transformation de l'entreprise conventlon du 20 octobre 2008 intervention Olivier

Barberot)



Le plan Next a été une réussite financiére, le groupe s'est déssndettd; les
dividendes versés aux actionnaires ont augmentés, le chiffre d'affaire a augmente
et les colts ont diminue,

En terme d'effectif, les objectifs fixés ont &té alteints, 22 450 départs définitifs,
14 000 mobilités ont &té réalisées dont 7 500 mobilités vers des secleurs
prioritaires 5110 recrutements externes (PJ lll) -2 p37-38 rapport Technelogla
volel analyse documentaire)

i) LA GESTION DES RESSOURCES HUMAINES ET LE
MANAGEMENT MIS EN CEUVRE DANS LE CADRE DU PLAN
NEXT

A) SUPPRESSIONS D'EMPLOI ET MOBILITES PROFESSIONNELLES

Lorsqu‘une entreprise supprime 22 000 emplois, et fait changer de métier 10 000
personnes, elle s'inscrit normalement dans le cadre réglementaire prévu 2 cel effet
4 savoir, la mise en osuvrs d'un plan de sauvegarde de |'emplof st/ou d'un accord
de gestion prévisionnel des amplois et des compétences. Or ni 'un ni ['autre de
ces dispositifs n'ont ét& mise en ceuvre au sein de I'entreprise.

Ces dispositifs parce quils font l'objet de consullalions des mstances
représentatives du personnel et de négociations offrent des garanties en terme de
transparence el de respect des droils des salaries, Des procadures sont prévues
afin que les salariss pulssent exprimer un cholx, si ce n'est librement consenti tout
au moins éclairé, entre un changement de métier, un changement de lieu de lravail
ou encore un licenciement.

Elles garantissent qu'un salarié re seéra pas muté d'un endroit  un autre sans son

accord, Le pouvorr de gestion et de décision de I'employeur est ainsi fempéré et
réguld par les dispositifs négociés avec les représentants du personnel. Das
comrmissions de composition patitaire sont en général mises en place qul
permettent aux représentants du personnel de veiller a la bonne application des
measures ei de traiter des cas difficiles. Si ces dispositifs ne permettent pas d'éviter
limpact sur la santé des réorganisations entreinant changsment da mélier ou
moblliié fonctionnelie, ils permettent par la régulation mise en place d'en limiter les
effets.

La direction de France Télécom a fait le choix de ne pas inscrire ses 22 000
suppressions d'emploi dans e cadre d'un PSE. On peut concevoir que compte
tenu du nombre de fonctionnaires employé par France Télécom, la mise en ceuvre
d'un PSE eut &t délicate et aurait demandé des adaptations sérieuses au regard
du disposilif réglementaire. Mais slors la direction de France Télécom aurait di
tout metire en ceuvre pour que pour le moing cette réorganisation massive soit
sffecluée dans le cadre d'un accord avec les organisations syndicales.

Or aueun accord de gestion prévisionnelle de I'emploi n'a &t¢ mis en ceuvre. En
effet 2 syndicats (au moins) ant fait opposition & l'entrée en vigueur d'un accord
signé par la direction et la seule CFTG le 18 avril 2008.
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Les raisons qui ont justifié la mise en oeuvre du drofl d'oppesition telles qu'elles
sont expriméas par la CGT méritent que l'on 8'y arréte (PJ I)-1 droit d'opposition
nofifie par la fédération CGT PTT le @ mai 2006}, La CGT dénonce tout d'abord |e
fait que cet accord n'est pas d'application obligatoire dans les entités qui
composent le groupe et souligne ainsi le fait qgue France Telécom négocie un
accord fout en prévoyani la possibilité de s'y soustraire de fagon unilaiérale. La
CGT soullgne ensuite le fait que l2 salarié supporte |'essentiel de ['effort consenti
en maliére de reciassement et d'adaptation a Ja situation de I'emploi puisqu'il est
co-rasponsable de son reclassement. Rappelons gqu'en la matigre, la loi &l |3
jurisprudence font peser l'obligation d'adaptation au posle et de reclassement sur
l'employeur et non sur le sajarié. La CGT dénonce également les obligations de
mohbilité contrainte qui pésent sur les salariés. Nous varrons que ces obligaiions de
mobiliteé ont au un effet majeur sur |a sentg des fravailleurs de France Télécom.

En 'absence d'accord, le Groups France Télécom a donc mis en ceuvre de fagon
unllatérale les mesurss prévues dans l'accord de mobllité et en particulier,
l'obligation de reclassement el d'adaptation au poste pesant sur le salarié et les
mahbifités contraintes.

Cette mise an cauvre a &té facilitée nolamment parce que les 213 des salariés sont
des agents de la fonction publigue: En efiet, un employeur ne peut modifier de
fagon unilatérale le conlrat de travail d’un salarié de droit privé et en particulier les
clauses relatives & la définition de son emploi. Un forictionnalre n'a pas de contrat
de fravail et rien n'interdit & soh employeur, sous réserve de Ul conserver son
grade, son échelon et sa rémunération, de le changer d'emplol.

Dans les faifs toutes les réorganisations consécutives au plan NEXT ont été mises
en osuvre par décisions unilatérales de 'employsur prises dans le cadre de son
pouvoir d'arganisation et de gestion. C'est le plan ACT.

B) LE PLAN ACT ! LE VOLET RESSOURGES HUMAINES DU PLAN NEXT

LLe pian ACT ({anticipation et compétences pour Is bansformation) est la
déclinaison en termes de gestion des ressources humaines du plan NEXT.

Ce plan prévoit un certains nombire d'ob|ectils & atteindre an terme de gesiion des
ressources humainas et en particulier le rajeunissement de la pyramide des ages.
l'accrolssement des moblités, le déploiement des meétiers face au clienl, la
décroissance de cerfaines fonctions et le remplacement seulement partiel des
départs naturels (PJ 11)-2 exirait programme de formation des managers France
Télécom réussir ACT et PJ |1)-3 exirait présentation ACT au CCE).

Dans le cadre de ce plan, les métiers en croissance, ceux an décroissance st les
métiers stables sont identifiés (PJ Il)-4 exiralt présentation ACT au CCE de [UES).
INous constatons que c'est dans le domaine client et en particulier les boutiques
(vante de proximité) les services clients au téléphane, la gestior service client, e
marketing que des emplois sont identifidés comme prioritaires. A llnverse le
domaine des réseaux esl un secleur & la baisse (entretlen, production,
conception), les techniciens réseaux qui travaillent en particulier a 'entretien soni
particulierement affectés. Les métiers des fonctions supports sont également
affeciés, Le dispositif ACT Irajle les métiers en décroissance par des mesures de
mobilités professionnelles que ce soit dans I'entreprise par changement de mefier
ou a I'exdérieur de l'entreprise (projet personnalisé, fonction publique). Les metiers
sont par ailleurs appelés & évoluer vers une plus grande polyvalence qui va méme
jusqu'a I'acculturation pour les métiers réseaux et systame d'information (PJ 11)-5
extrait présentation ACT au CGE).



Afin d'atteindre les objectifs fixés par ACT, le salarié est invité & devenir le premier
acteur de son évolution professionnelle. L'entreprise passe d'une logiqus de
planification & long terme dans un environnement stable & une legigue d'adaptation
permanentz dans un environnement instable. Dans cat environnament instable Is
salanie doit bouger (PJ I1)-6 exirait présentation ACT au CCE). L'entreprisa
accompagne le salarlé grice aux espaces développement ef au contrat de
développement personnel (PJ 11)-7 extralt présentation ACT au CCE).

Au s2in des espaces développement, I'agent a en charge la recherche dun
nouvel emplei si son emplai est menacé soit parce qu'll appartient 2 la catégorie de
métiers en décrcissance soit parce que (e site de travail est délocalisé Cet emploi
peul élre interne ou externe en particulier vers les autres fonctions pubiiques. (P
I1}-8 extrait programme de formation des managers France Télécom réussir ACT)

En ociobre 2006, Olivier Barberot directeur exéculif ressources humaines groupe
declare devant I'association des cadres supérieurs et dirigeanis de France
Telécom que le rythme des suppressions d'emploi n'est pas suffisant et en
particulier calul assuré par les mobllités fonctions publiques. Il met en avant le
« crash programme » destiné & accélérer ACT et déclare « Donc an ne va plus
étre sur la base d'un volontarat un peu mou, on va éire beaucoup plus
sysfématique » |l indique également que la question doit &ire posée de I'utilité des
taches, de lz valeur crééa par les postes, || précise ¢ Clesi fa détsction
systématique avec inscription obligaloire des personnes voncemnées & l'espace
deveioppement » (PJ I)-7 extrait la transformation de I'entreprise convention du 20
oclobre 2006 intervention Oiivier Barberot).

Sur le role des espacss développement |l déclare « Le déclic se fait sur un profet,
sur Fenvie d'avair une vie nouvelle, sur une frusiration que lon ressent chez
France Telécom. On es! lous fraumatisé par le changement. On les accente quand
un certain nombre de critéres sont réunis. L'argent n'est pas le premier critére. Le
travail des espaces daveloppemant, qui rapporteront aux RH, est di déclencher la
luewr d'espoir » (PJ 1)-7 extrail 12 Iransformation de I'entreprise convention du 20
octobre 2006 intervention Olivier Barberot). Clest donc sur le sentiment de
frustrafion des travailleurs de France Télécom que la direction compte s'appuyer
pour qu'ils se réarientent dans le cadre des espaces développement ou quittent 1a
sociate.

Il termine son Intervention conjointe aves Monsieur Wenes en cas termes  « Powr
mol jaurai échoué si on ne fait pas les 22 000 départs. Pour le groupe c'est 7
milfiards d'etsros de cash fow »

Le syndicat Sud, dans un tract en date du 15 novembre 20086 (PJ [1)-9) a dénancé
la méthode annoncée par le plan ACT qu'elle qualifie de « méthode de brutes », Le
syndical considsre gue la direction met en place un mécanisme d'exclusion
systematique.

Le plan ACT et ses objectifs de mobilité, de départ des personnels, sont organisés
par une décision nationale unilatérale applicable & tout e groupe France Téldcom
appelée déoision FRANCE TELECOM DRHG/GPC/46.(PJ 11)-10). Une prime de
parcours de professionnalisation vers un poste stratéglque ou prioritaire a par
ailleurs &éle mise en place par déclsion du 14 décembre 2006. Elle vise a
récompenser les travailleurs qui auront changé de poste et auront opté pour un
poste stratégique ou prioritaire (PJ 11)-11)



C) FORMATION DES MANAGERS ET POLITIQUE MANAGEAR|ALE

En 2006, France Telecom a formé 4000 cadres au programme ACT, Ceite
formation d’une durée de 10 jours éialée sur plusieurs mofs a pour mot d'ordre le
mouvement. Alnsi dans ie module « Reussir ACT », les cadres sont formés pour
« meftre en mouvement » leurs collaborateurs (PJ 11)-12 module 2 Reussir ACT).
Le processus de mise en mouvemen! est au cenire de la formation. Ses différentes
phasses sonl exposées et éludiées au travers de cas pratiques. Les résistances et
les moyens de les faire céder sont développés, ses effets sur iz santé mentale
des fravailleurs y sont également abprdés. Ainsi un schéma illuste le
positionnement du salarié lors du processus de mise en mouvement at les phases
appelées « phase du deuil » (PJ 11}-12 module 2 Reussir ACT p32). Parmi ces
phases une phase esi identifiée comme étant la phase de décompression qui se
caraclérise par la tristesse, I'absence de ressort, |e désespoir, la dépression. Dans
i@ module de formation des managers destiné & permettre la réalisation du
programme ACT, les atieintes a la santé mentale dues a Iz politigue mise en
aauvre par l'entreprise sont donc déja identifiéas.

Dans un aulrs module de cette formation intituld « faire s'engager» (PJ 11113
extraits), |es réactions des individus sont analysées sous un angle psychologigue.
Les causes de siress ligs au changement comme les changements rapides ou les
menaces latentes de changement sont exposés. Le parcours du changemenl esl
développé tout en soulignant que certains n'arriveront jamais au bout (PJ 11)-13

p24). .

La dynamique voulue est Une dynamique de rupture basée sur les potentizlités
d'adaptation des salariés 2 accompagner les réorgenisgticns cu & quilter la
société, dynamigque s'inscrivant dans une culture du résullat el de la performance
(PJ )-14 extrait réussir ACT)

C'est sur les managers qui doivent faire bouger, en interne ou en externe, les
salariés suivant les besoins de 'entreprise que pase la responsabililé de |a mise
an ceuvre du programme ACT (PJ Il)-14 extralt reussir ACT). Monsieur Wenes
directeur adjoint lors de la convention du 20 oclobre 2006 2 la malson da la chimle
répondant @ une guestion sur la mobillté et sur des réarganisations de centre
d'appel résume cette philosophie de la fagon suivante : « Sf sur un plateau de 80
personnes j'ai 3 activites, I est vlair que fe serai plus efficace avec une seule. Le
manager doil évalver les conséquences. Comblen fe vais pouvoir emmener de
personnes sur ceffe activité, combien je suis obligd d'en laisser av bord de fa
route ? C'est une gestion micrométrique en permanence. Cest une affefra qui se
Iraite individu par individu entre le manager el o colfaborateur avec le soulien achif
de la DRH » (PJ1)-T).

Soulignons que dés la phase de mise en route du plan ACT, |a dirsction de France
Télacom savalt que certains salariés resteralent « au bord de la route »

Au travers de cette formation on constate que c'est dans [a relation de chaque
manager avec chacln des travailieurs que 'entreprise met en cauvre la politique
de mobiiité et de changemant de l'entreprise. Chaque fravailleur doit avolr un
projet professionnel (PJll)-15 sxirait journgées d'information manager ACT,)
chaque manzager doit mettre en mouvement ses collaborateurs, [eniretien
professionnel es! identifié comme un moment privilégié pour celle mise en
mouvement (PJ 11)-16) extrait joumees d'Information manager ACT)

A cette politigue de managemeant par lg mouvement s'est ajoutée une palifigus de
management par les objectifs visant & améliorer la productivité de i'entreprise.
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1) LES EFFETS DE LA POLITIQUE MISE EN OEUVRE SUR LES
CONDITIONS DE TRAVAIL:
LE RAPPORT D'ETAPE TECHNOLOGIA ETAT DES LIEUX
SUR LE STRESS ET LES CONDITIONS DE TRAVAIL

A) PRESENTATION DE L'ENQUETE

AU mols de septambra 2009, la presse s'est fall 'écho d'une vague de sujcides au
sein de France Télécom. Les organisalions syndicales metlaient sn cause
l'organisation du travail et le management au sein du groupe. Face 3 celte
situation de crise, la direction de lentreprise a proposé aux organisations
syndicaies de faire réaliser un audit par un cabinet extérieur sur les risques
psychosociaux au sein du groupe France Télecom parimelre France. La direction &
proposé 3 cabinets aux organisations syndicales et c'est le cabinel Technologia
qui a &té chaisl.

AU mois de décernbre 2008, le cabinet Technologia a rendu un rapport d'étape.

Ce rapport est composé de 2 parties. La premiére sst consacrée a l'analyse d'un
questionnaire adressé aux 102 000 travallleurs de France Télécom et |a seconde &
une analyse documentaire en particulier les 64 rapports d’expertises demandées
par les CHSGCT entre 2005 et 2009. 45 de ces rapports ont pu étre exploites.

L'analyse documentaire se base par ailleurs sur des enquétes realisées par les
CHSCT, des PV de CHSCT, des ordonnances de TGI, des rapports annuels &t
bilans sociaux depuis 1998 et des diagnostics élabores par des cabinets exténeurs
travaillant pour t2 comple de France Télécom (IAPR).

Ce rapport sera comiplété par 2 autres parties. L'une analysant les crises
suicidaires et l'autre sur 1000 entretions. Celte seconde partie du rapport devrait

étre rendue en avril 2010,
Ces quatre parties permettront d'établir un plan de préventien global.

B) L'EXPLOITATION DU QUESTIONNAIRE @ L'ANALYSE DU RESSENTI DES
TRAVAILLEURS

=> Un taux de participation massif

Il convient tout d'abord de souligner la participation massive des travailleurs de
France Télécom 2 cstte enquéte. En effet, 77,9% d'enlre eux ont retoumé le
gueslionnaire renseigné (PJ Ill)-1 pS). Toutes les catégories professionnelles ant
répondu, sans distinction significative entre fonctionnaires et salariés de droit prive
(PJ 1H3-1 p10),

Par conire on constate un différentiel de 10 points enfre manapger et non manager.
Les managers ont répondu @ BE% alors que les non managers n'ont rapondu qu'a
75% (PJ -1 p11).

Ce taux de réponse massil permet d'apporter crédil aux résultats de celle enguéte
mals il iémolgne aussi du besoin des travallleurs de France Télécom de s'exprimer
sur leurs conditions de travail.
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=> Une perception négative des conditions de travall et de feurs effets sur
feur santé

Alors que 968% des travallieurs se déclarent avoir &té fiers d'appartenic au groupe
France Télécom, iis ne sont plus gue 38% aujourd'hui. Cette fierté témoigne du fort
attachement que les travailleurs avaient pour leur entreprise (PJ lll)-1 p16). L=
perte de ce sentiment est de nature & altérer la relation de fravail.

Dans le méme temps, 85% des travailleurs considérant que leurs conditions de
travail se sont dégradées ces derniéres années et ils ne sont que 5% a considérer
gu'elles se sont amélicrées (PJ I1l)-1 p17).

Ils sont 40% 2 se déclarer souvent trds fatigués ou stressés par leur travail et 39%
& considérar que ces cing derniéres annéas leur santd s'est dégradee du fail de
leur activitd (PJ Ill)-1 P18 et 19). Cette proportion monte & 49% pour les non
cadres.

=> Des populations en sftuation de travail tendu

A partir d'un modéle validé en tant que standard scientifiue irternational, le
modeéle Karassk (PJ N1 p22), le cabinet Technologia mel en évidence les
populations se trouvant en situation de travail tendu. Le travail tendu est, selon ce
modéle, susceptible de produire des effets sur ['efficaciié et la santé des

travailleurs.

En comparant les indicateurs recugillis lors de cette enquéte 3 ceux ds l'enquéte
SUMER 2003 gui est une enquéie nationale menée par le ministére du travall
poriant sur les conditions de travall, on constate que las {ravailleurs de France
Télécom ont un indicateur de charge de travail de 40% plus élevé que ta moyanne
nationale, un indicateur d'autonomle de 10% moins élevé que la moyenne
natlonale et un indicateur de soutien de 1% moins élevé gue la moyenne nationale
(PJ 1ll)-1 p24). Les travallleurs de France Teélécom sont en situstion de travall
tendu. Cette situation de travail tendu affecte plus particuliérement les travailleurs
Apés de 45 4 60 ans, non encadrants, ayant une anciennsté élevée et travailtant
au sein des unités opérationnelles consacrées au service client, 4 la distribution, &
Fintervention client (PJ Ill}-1 p26, 27,28, 30,31).

=> la carte du risque France Télécom

A partir d'autres indicateurs établis & partir clu guestionnaire el complémantaires &

ceux permettant de metire en évidence le travail tendu, le cabinet Technologia &

atabli une carte du risque a France Télécom. Cette carte met en évidence 3

facteurs de risque 3 savair .

= Des conditions de travail difficiles, les questions de dysfonclionnement

organisationnel, des tensions dues a l'environnement de travall de chame,

d'autonomie (Le travail tendu est englobé par ce facteur).

= Le désajustement professionnel intégrant les problématiques de la mobilite
raphique et fonctionnelle ainsl que les problématiques d'adéquation ou

d'inadéquation au poste de travail,

= Les relations sotizcles dégradées au regard des relations avec ies collegues el

avec le managamen.

Le cabinet Technologia a construit 2 partic de ¢es éléments une cafte du risgue
France Télécom qui monire que le quart des travallleurs de France Teldcom esl
touché par au meins un des trois facteurs de risque (PJ 111)-1 p4&).
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Les conditions de travail difficiles, le désajustement professionnel les relations
sociales dégradées onl un impacl sur les indicateurs de ressentis iels qulls
résullent du questionnaire, lis affectert le sentiment de reconnaissance au bravall,
entrainent une fragilisation psychologigue et T'étal de santé percu (PJ |11
pA7,48,49),

= le métier, un discriminant pertinent

L'écart de ressentis au travall est trés varable sutvant les profils de métiers. C'est
la variable la plus significative pour le travail tendu. (PJ 1113~ p30).

Les conditions de travail difficiles touchent les catégories non cadres et malirise an
particulier les fonclionnaires pour distribution (boutiques) st services dlients
téléphone (centres dappel) et non cadres pour intervention cdlienis (unité
intervention) et gestion clients (back office) (PJ 111)-1 p51 et 52).

Le désajustement professionne! ( inadéquation au poste et impact négatif da la
mobilité touche plutdt les calégores mailrise ef non cadres en pariculier les
fanctionnaires pour la gestion client, le service client par téléphone et les fonctions
support (PJ l11}-1 P54 & 56).

Les relations sociales dégradéss touchent les fonctionnaires non cadres pour les
interventions clients, non cadres et maltrise pour la disiribufion et les services
clients par téléphone (PJ lli-p58 & 80),

i ressort de l'analyse faite par Technologla de ce questionnaire que fes
populaticns fragilisés sont en particulier celles ayant fait I'objet de mobilités,
affectés sur des emplois orientés vers le clisnt. Rappelons gque |e plan ACT est a
l'origine de ces mebilltés

En conelusion de cette analysa des quastionnalres, le cabinet Techneologia indique
les axes sur leque! Il convient de travailler (PJ 11}-1 p75)

= L'exigence au travall coupl2e 3 le complexité des produils

= L'environnement de travall ot les outlls assocles

=» Les modalités d'accompagnement de |a maobilité fonctionnells

= L'aftention & porter sur la mobilité géographique

=» Le sysléme de management gui-est subi par ies managers eux méma
= | 'ambianos de travail qui est tendue, vaire violente

C) L'ANALYSE DOCUMENTAIRE

L.es 45 rapporls d'expertises CHSCT se venlilent salon 3 grandas thématiques ;
les démenagements et la mobilité, les changements d'horaire, les meétiers. 96%
des rapports ont trait 8 des projets touchant aux métiers st 62% metlent en
évidence des problématiques imporiantes de santé au travail (stress, dépression)
et l'existence de risques psychosoclaux (PJ |2 pd41 extrait du volet analyse
documentaire). Tous les types d'établissements sont concemés par les
problématigues de santé 'PJ Hi)-2 p43).
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= la samté au travall & France Télécom au travers des rapports
d'expertises CHSCT

Aprés avoir procéder 8 une analyse de chacun des rapports d'expertise, le cabinet
Technologia a €labli une synthése des problémes de santé au travail mis en
évidentce par ces rapports {PJ |11)-2 p81) en particulier :

= L'spparition de souffrances au travail réecurentes et importantes fises 3 1a
dégradation des conditions ds travail,

= Des constructions cognitives nouvelles et lourdes a metire en place dues 4 des
évolutions contraintes trop rapides et mal préparées vers de nouveaux métiers

= Une souffrance des ravallleurs liée 3 des perles didentité dues aux mobilités
professionnelles ef au changement permanent de collectf de travail

= Une déstabilisation des travallleurs qul face aux changements répétés et non
maitrisés ont le sentiment de ne pouvoir faire un lravail de qualite.

= Une fragilisation des fravailleurs gés gui face & des projets imposés et non
anticlpés doutant da laur capacité 3 inveslir une nouvealle activite

= Une perie de repére qui porte atteinte & ldentité des travailleurs el les mel en
souffrance du fait du déni de fa culture antérieure

= lUne pere de confiance dans l'entreprise du fait de I'absence d'une vision &
moyen terme dans les réorganisations

Concemant le suivi de ces expertises, 'étude souligne tout d'abord qu 1/3 d'entrs
elles ont &€ contestées devant le tribunal de grande Instance. Cette quantité non
négligeable de contesiations imoigne de la volonté de France Télécom de ne pas
ouvrir te débat sur la guestion des risques psychosociaux du sein des CHSCT.

Elle termine sur le fait que cas nombreux rapports d'expertise constituent en soi
autant d'alerles el leurs recommandations une opportunité d'amélioration des
conditions de travail et de santé des salarlés de France Télécom. Elle ajoute que
ces expertises produisent des effets locaux trés limités el ne contribuent pas a un
véritable renforcement du dialogue social ni 4 la mise en place d'une politique de
prévention sfficiente (PJ [11)-2 p65).

En conclusion de I'état des lieux le rapport Technologla Indique aveir identifié une
« non conduite » du changement couplés a une organisation des ressources
humaines décalée. Ce couplage condulsant 8 une défalllance importante du
systéme de prévention (PJ Ill)-2 p6s).

=>Un management dégradé

L'&étude tachnologia a rassemblé les éléments des rapports d'experise poitant sur
le management (PJ II1)-2 pE8 a 74). Il en ressort une image broulllée et dégradée
du management ainsi :

=» Les objeclifs assignés, lé mode de rémunération des vendeurs baséa sur le
chiffre d'affaire réalisé, la comparaison des performances Individuelle et collective
avec affichage dans les boutiques générant de l'inguistude.
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= L'eniretien individuel qui mélange objectifs d'évaluation des résultais et
approche du projet professionnel dans le cadre d'ACT est véeu comme déloyal.

= Les oufils de contrdle des teléconseillers sonl multiples et juaés excessifs et
non appropries au personnal auquel i s'applique.

= Les managers sont au coaur du processus de réduction des effectifs, ils ont
daiieurs éte formes pour cela. lis sont responsables dune démarche
micrométrique. lls doivent déterminer les taches 2 continuer, défecter les
personnes devant s‘inscrira dans une mobilité, donner la prioritd aux métiers de la
venle et aux postes stratégiques. Or les managers ne sesmblent pas suffisamment
conscients des conséquences humaines qu'induisent les réorganisations. Ce gui
ressort des rapports d'expertises est d'ailleurs confirmé par la formation donnée
aux managers. Limpact sur la vie quotidienne des fravailleurs des processus de
reéorganisation st des mobilités n'est pas du tout abordé.

= Le déficit de prévention des risques psychosociaux généré par les mobilités et
les réorganisalions parait criant. La logique de prévention n'est pas mise en ;e
=n amont.

= 'encadrement est percu comme auforitaire

= 'encadrement a lu-méme des doutes quant & sa perte d'autonamie, son réle en
matigre de réduction d'effectifs et ses Inquidtudes quant 3 son propre avenir
professionnel dans ca contexts,

=* les causes principales de dégradations de la santé au travail er leurs
effets sur la santé

Le cabingt Technologia a dégagé au travers de Fanalyse documentaire quatre
causes principales de dégradation de |a santé au travail ( PJ Ul}-2 p103 a8 111)

= Les déménagemenis successifs, mobilités forcées associés aux changements
de métiers eux méme non cholsis sont reconnus comme des facteurs importants
de risques psychosociaux.

Cela se traduit par de multiples manifestations des troubles de |a santé qul
peuvent alfecter de maniére inégale les agenis concemés an fonction des
trajectoires professionnelles, de la vie personnelle et du rappert au travail

= La sous estimation de [activité réelle demandée due a |'absence de
participation des fravallleurs 4 I'analyse des besocins spécifiques qui devrait
accompagner les projels de transformation du travail et de son organisation. Cette
non prise en comple des nouvelles contraintes liées au changament contribue & ta
dégradation des conditions de travail.

= Le manager est plus hierarchigue que médiateur. Il n'est pas un soutien
higrarchique 2 la recherche de solutions au plus prés du terrain mais un maillon au
sarvice de la mise en uvie des décisions slratéginues de l'entreprise at du
contrdle du respect des prescriptions et de |'affeinte des objectifs.

= La pression du mode d'avaluation el de performance gul ne prend pas en
compte la singularité des situations dans la relation avec le client ; la charge de
travall fait I'objet d'un dilamme entre les objestifs assignés qui augmentent la
pression et une activité réelle trds variable et diversifiée qui est subie par le
travailleur
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Le rapporl souligne gue fa logigue de prévention mise en cauvre zu sein de
lentreprise reléve essentiellement de la prévention secondaire privilégiant la
formation a la gestion de la difficulté ou tertlaire par le recours & des cellules
d'ecoute pour les personnes en difficulté. i rappelle la nécessilé de metire en
suvre une demarche d'éradication du caractére pathogéne des situations de
travail

|| aierte egalement sur l'existence d'une viclence qui s'intériorse et qui peut aboutir
@ un passage a l'acte. Cette violenca est due au délitement des équipes dues aux
mobilités, a la pression des objectifs qui conduisent & Iisolement et a la perte de
l'dentité professionnelle. Le stress au travail qul est devenu un éément permanent
de [activité professionnelle accentue les risques de comportements déviants. Ces
comportements sont connus par la hiérarchie puisque les personnels fragiles ont
eté Idlantifiés.
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V) LA DECLINAISON SUR LE TERRITOIRE NATIONAL DE LA
POLITIQUE DE REORGANISATION ET DE MANAGEMENT ET
SES EFFETS SUR LA SANTE PHYSIQUE ET MENTALE DES
TRAVAILLEURS DE FRANCE TELECOM

De 2006 & 2009, des événements se soni produits au sein des établissemeris
France Télécom, répartis sur toul le temitoire national, démontrant le caractére
pathogéne de la poliique de réorganisation et de management mise en ceuvre par
France Télécom. Cas &vénements vont du suicide & la tentative de suicide en
passant par un sentiment de mal &tre ou la dépression.

Au fravers de 'examen des cas de suicides, lenlalives de suicides et situations de
mal &tre au travall, nous mettrons en évidence |e caraciére pathogéne de
l'organisation du travail décidée au niveau de I'UES France Télécom Orange st
déclinée au niveau de ses directions territoriales et des directions métiers. Nous
analyserons les mesures mises en csuvre par 'employeur pour prévenir les effets
néfastes de lorganisation du travail sur les lravailleurs de France Télécom. Nous
démonirerons que |a direction de France Télécom a été aleriée non seulement par
les CHSCT, les médecins du travail de I'entreprise mais auss! dans cerlaing cas
par l'inspection du travail et les CRAM.

Rappelons lout d'abord lN'organisation de France Télécom .

= Les Directions Territoriales divisées en unités opérationnelles.

Ces unités ont chacune une spécialité. Unité d'intervention pour les interventions
techniques sur le réseau ou chez le client, Agence Distribution qui regroupe les
boutiques, Agence Entreprise pour les clients enltreprise, Agence Vents Service
Client pour les clients particullers (fronl office et back office), Unité d'Assistance
Télephonique et Centre Client Orange qui sont des centres d'appel, Unité
d'Intervantion Affaires pour les grands comptes.

= Les directions meétiers qui sont les suivantes :
Ventes marketing France, Finances, Support (direction des ressources humaines,
immobllier, communication ate..) ROSI groupe et RS| France pour l'informatique et

enfin Innovation.
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BIRECTION TERRITORIALE NORD (DTN)

=> CENTRE CLIENT ORANGE (CCOR) DE TROYES

Le cas oE MovsieuR (N

A)  LECONTEXTE ET LES CIRCONSTANCES

Monsieur I, agent d'accueil clientéle, fonctionnaire, Agé de 54 ans, affecté
au CCOR de Troyes ne s'est pas présenté & son travail le 2 juillet 2008. Sa
compagne a appelé le service suile a une leltre lajssée par Monsieur Smme
faisant part de ses inientions de metire fin a8 ses jours. Vers 18h15, Monsieur

< oppelé une déléguée syndicale qui travalilait sur le plateau du CCOR.
Un GCOR est un centre d'appel dédié aux téléphones mobiles. Monsisur jullil
est resté en communication avec Ia déléguée syndicale, Madame IR jusqu'a
18015, heure 3 laguelle |a conversation s'est brutalemant interompue. La
gendarmerie a découvert dans |a soirée gue monsieur W s'Stait jete sous un
train. (PJ [V) DTNyl 1 PV de réunion de CHECT).

MonsisurJlR travalllait depuis 1993 pour France Télécom. De 199332003 1a
exerce le métler de technicien de produstion et de maintenance, A partir de 2003 il
a éte affeclé sur le plaleau téléphonigue de Troyes, sa feuille de gestion de
carriere mentionne que cette affectation fait sulle & une réorganisation (PJ IV) DTN

"g>). Scslon un tract du syndicat SUD de juillet 2008, le site de Bercenay en
Othe gur lequel travaillait Monsieur il ¢td forlement restruciure. Sur ce site
une équipe réduite a ét& mainlenue et une grande partie du personnel a é&té
déployée sur les plateaux téléphoniques de Troyes « 1016 » et Orange (PJ V)
DTN = 3). Nonsieur WGllle 2 occupé plusieurs posles 8 partir d'avril 2003
front office (au contact téléphonique avec la clientdle) back office (iraltemenl des
réclamations et demandes sans contact avec la clientéle).

Monsiaur (e éprouvail des difficultés dans son travail qui avalent conduit e
médecin du travail a emetire un avis d'aptitude avec réserve le 15-11-2006. Le
médecin du travail préconisall une mobilité ou une opporiunité & FRANGCE
TELECOM (PJ IV) DTNwme-4). Le 22 mars 2007 |l a &8 déclaré inapte au
posie de téléconselller, le médecin du travall a préconisé un reclassement. De
Janvier 2007 & septembre 2007 Monsieur JEEEER & e, 7 mois d'arrdl maladie. Le
meédecin du travail I'a déclaré apte & un poste de l&éléconseiller sans contact avec
la clientéle (back office) le 20 septembre 2007.

Des le mois de Tévrier 2007, autre les avis médicauyx, |'attention de 'employeur a
eté atlirée sur la situation de Monsieur @I par un enfretien ot un mall de la
déléguée syndicale Madame W Colic derniére demandait & ce qu'une
solution soit trouvée pour MonsieurJuumme(PJ {\/) DTN GllER-5)
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B) LES EFFETS PATHOGENES DU MANAGEMENT ET DES DECISIONS D'ORGANISATION
ET DE GESTION PRISES PAR L'EMPLOYEUR

Monsieur @mmel 2 laisseé un courrier (PJ IV) DTN emmeR-G) adressé a sa
direction dans lequel il expligue son geste. |l relate les difficultés d'adapiation a sen
poste et sa volonité de retourner sur un emploi plus technique. 1l écrit « Quand je
raprenais le travafl ¢'était pour étre comme un pantin mécanique devant un écrarn,
J'en pouvals plus. Le fait méme de rentrer dans ce mourair me sfressall défa &
Tidée de ma retrouver enfarmé, et j'avais plus du tout le moral..... » « __.moi je ne
demandais pourtant pas grand-chose, seulement pouvoir faire un lravail plus
manuel e! tschnigue comme le demandait & chague visite la toubib et méme
I'assistante sociale... » Monsieur (gl ne supportait pas ie travail en centre
d'appel. En 2005 (PJ IV) DTN jgmmg7) il a postule pour un poste de magasinier,
poste qui i a &é refusé. En octobre 2007, alors qu'il était en formation sur un
paste de back office jl a de nouveau adresse un mail 4 son directeur par leguel il
sollicite un emploi pluftschnique (PJ 11V) DTN iguili-5).

Rappelons que dans le cadre du plan NEXT, les forces sont mises sur les emplois
en contact avec le clisnt, les demandes de Monsieur WP, bien qu'slles soient
justifiées par son é&tat de santé, se heurtent donc a la politique mise oeuvre dans
lentreprise en terme de gestion des effectifs. Monsieur "Gl ne peut etre
affecté sur un poste pour lequel des suppressions d'emplol sont prévus, Le
président du CHSCT a d'allleurs confirmeé ce point lors de la réunion du 23 juillat
2008 (PJ Iv) DTN SElllR-1 p4)

Dans le cadre de la politique de mobilité & Fextérleur de I'entreprise Monsieur
postulé, an vain, sur des emplois extérieurs a France Télécom {(PJ IV}
DTN 7 2 9) proposés par I'espace développement Rappelons que dans le
cadre du dispositif espace développement, ce n'est pas I'entreprise qui cherche a
reclasser son salarié mais le salarié qui doit trouver [ui méme son emploi. Monsigur
R =xprime en ces termes ses tentatives de mobilité quil a &te contraint de
mettre an ceuvre pour lenter de trouver un poste qui ne porie pas atteinte 3 se
santé.
« Voild vous allez pouvoir dommir trandgiille vous au moins, Je vous débarrasse.
G 'tait bien voire but non ? Vu qu'il n'y avait sof disant rien d'autre pour moi »
« Vous éles vraiment qu'une bande de charognands préls & (ouf pour vous
débarrasser des gens en difficultés d'adaplation ou qui génent. Tous les moyens
sont hons pour tenir les objectifs fixés el 1é au moins vous dles fous daccord. Les
seules solutions que 'on alt ¢'est de partir ou en finir comime moi »
Faut postufer pour d'autres administrations mais pour aller faire fe méme travail
qu'é FRANCE TELECOM (travail de bureau, dans ce cas vaux migux crever a
FRANCE TELECOM c'est plus respectueux pour fes auires administrations qui
n'atiendent déja pas aprés nous) » (PJ 1IV) DTN (lllk-6)
A l'une de ses collégues de travall prénommée [N, Monsicur ! &crit
(PJ 1V) DTN JEERER10) « Pour eux je n'élais quiune merde incapable et
encombranie. (IS me ['avals bien laissé sous entendre) avec (oUS o8s arréls
maladie qu'on m'a forcé & prendre pouwr ne pas avoir & me supporter au
travail... » ! « ...Je derandalis pas grand-chose, juste travailler & un poste it je
me serais mistx sentis, mals qu'est ce qu'on m'a proposé ? De fravailler dans ce
mouroir. Pour moi ¢a a été le coufoir de fa mort. Misux vaut [aisser crever les
agenfs {car malheureusement fe ne suls pas le saul), ga fatt fodjours un de moins
c'est stirement bon pour leurs objectifs »

Monsieur- ittt ayEgF=ins| sa percaption du plan ACT, son suicide conlribue
3 |'objectif de supprassion d'emplol et met un tarme 4 son sentiment d'inulilité au
travail.
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G} Les MESURES MISES (EUVRE FAR L'EMPLOYEUR EN TERME DE PREVENTION
DES RIBQUES D'ATTEINTE A LA SANTE MENTALE

L'employeur a refusé la prise en compte du suicide de Mensleur S8 comme
accident de service, au motif qu'il ne s'était pas produit sur les lisux du travail. Ce
refus de gualifier le geste de Monsieur SN temoigne du refus de 'employeur
de reconnaiire ls lien entre le travall et |'état de santé mental des travailleurs.

De méme s Monsieur gl 3 tenté par luFméme en passanl par ['espace
développement de frouver un reclassement & l'extérisur de l'entreprise compatible
avec son atat de santé, 'employaur n'a de son coté par chercher a reclasser
Monsieur gl alors méme que c'est a lui que cette obligation incombait.

Cette absence de volontd de reconnaiire les risques psycho sociaux au sein de
I'entraprise se refrouve au niveau des Mesures misas en csuvre pour les éviter

Linspection du travail de Troyes adressait le 2§ |uillet 2008 un courrier au
président du CHSCT de I'établissement rappelant le mal éire au travail exprime par
le suicide de Monsieur<gE et par les dires des membres du CHSCT, Par ce
courrier elle rappelle la réglementation, demande qu'un diagnostic soll mis en
ceuvre puis un plan d'action (PJ IV) DTN EEE-11). Linspectrice du travall a du
relancer la direction de |'tablissement pour obtenir une répanse & son courrier (PJ

V) DTN, 12)

La direction par courrier du 22 décembre 2008 (PJ |V) DTN it 13) lui a
répondu qu'un guestionnaire avait été élaboré, questionnaire devant &ire rems a
chaque salarié dépendant du CHSCT. Une formation expérimeniale a la gestion
des situations difficiles au téléphone est mise en placs, une £lude sur e siress el
enfin le rappel de la fonction de l'espace d'écoute. L'sspace d'eccute esi une
cellule mise en place au niveau des directions territoriales. Elle est composée d'un
médecin volontaire, d'une assisianie sociale, de salariés volontaires, dun
responsable ressource humaine. Cette cellule a vocation & écouter les salariés
ayant des difficultés dans leur travail puis de tenter de solutionner leur probleme
au travail en accord avec eux.

Nous constatons que les mesures retenues par |a direction ne sont pas de nature
4 prévenir les risques d'atteinte 4 la santé mentale liés aux changemenis de
métiers et aux difficuités d'adaplation & ces nouveaux métiers. Aucune des
mesures retenues par la direction ne vise & prévenir l'apparition des risques, elle
vise & apprendre 2 les gérer et 4 prendre en charge les salariés dgja affectés et en
souffrance.

A cet égard, le document d'évaluation des risques daté du 3 juin 2008 (PJ IV)-OTN
Sy 14) démontre que les risques psychosociaux liés aux restructurations,
mobilitds ne sont ni identifiés ni traités, Dans la rubrique « sanlé mentale », aucune
précision n'apparait quand aux facteurs de risques susceplibles d'enirainer Une
alteinte & la sante, mentale. || est précisé que la gravité du risque n'est pas
quartifiable alors méme qu'un salarié s'est suicide en faisant clairement & lien
entre son travall et son suicide.

Madame @ik déléguée syndical, a adressé un courrier au procureur de la
république de Troyes par lequel elle transmet le « festament professionnel » de
Monsieur (el (courtier de Monsisur il ot rappelle que « La soufirance
au travall que vivall Monsieur <§SEER 6lait connue de ('entreprise ef de la
médecine du travail ». Elle ajoute « Dans le cadre de me mission de déléguée
syndicals |'ai moi-méme alerté la direction de la gravité de la situation sanitaire de

Monsisur g » (PJ V) DT Wil 15)
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= UNITE D'INTERVENTION (U]} CHAMPAGNE ARDENNES
LE cAs bE MONSIEUR B

A)  LECONTEXTE ET LES CIRCONSTANCES

Monsieur NN 20¢ de 48 ans, fonctionnaire entré A France Télécom
en qualité d'aide technicien en 1979, affecté sur un emploi de technicien client
entreprise spécialisé dans les autocornmutateurs (PABX) sur le site de Troyes,
s'est planté un couteau dans (e ventre |ors de fa réunion du 9 septembre 2009 ay
cours de faquelle lui a &t& confirmé son changement de poste dans un délai d'une
semaine. La direction avait en effet pris la décision d'affecter Monsieur SR sur
un poste de technicien client grand public. Son manager, Monsieur <A
Smmmm ' avail annoncé la vellle cette mutation professionnalie.

Selon l'enguéle réalisée par [inspecirice du traveil de Reims, en charge du
contréle de I'Ul Champagne Ardennes (PJ IV) DTN g1, |2 dirsction de I'UI
avait décidé de renforcer le secleur d'intervention grand public et donc de muter 15
techniciens du secleur enfreprise sur le secteur grand public. Linformation avait
&té faite au niveau de I'Ul au mois de juin meis seulement 4 techniclens s'atalent
poriés volontaires pour cette mutation. Les 11 autres personnes devaient dong étre
mutées d'office.

Cetie mutation emportait changement de métier. En effet le métier de fechnicien
grand public consisle a installer les services téléphonigues, Internet et |z t&lévision
ainsl que e service aprés vente de ces installations. Le métier de technicien
PAEBX consisle & intervenir sur des autocommutateurs. Le métier de technicien
grand public nécessite un parcours de professionnalisation &lalé sur 8 mols avec
ur-systeme de lutoral,

Ces mutations professlonnelles n'ont fait 'objet d'aucune consultation du comité
d’'entreprise.

Cette réarganisation par réorlentation sur dea métiers jugés prioritzires fail suite &
tcute une série de réorganisation ayant affecté la Directlon Termitoriale Nord et I'UJ
Champagne Ardannes qui en dépend au cours des trois derniéres années :

= Awvril 2007 : Evolution des aclivités de la gestion technique client, de la 42¢ st du
pilotage dans les unités dintervention de la DTN (PJ IV) DTN Jllmie-2
dossler de consultation CE). L'objectif est de regrouper des sites de {ravall
(passage de 6 shes & 2 pour la GTC, de 3 sites & 1 pour la 42C) et
d'organiser l'activite par prodult. Ces regroupements s'accompagnen| de
supprassions de postes 74 au total lis entrainent des mobilités
géographiques et Ja reorganisation par produit des mobilités
professionnelies sur |es meétiers prioritaires. Les gains de productivité
attendus sont da 11% pour I'activité GTC &l de 19% pour 'activité 42C

= Aout 2007 . projet de généralisation force d'intervention entreprise (PJIV)DTN

dossier de consultation CE). Cefte réorganisalion ne visait pas &

supprimer des amplois mais 4 modifier (es métiers. 133 personnes ont &fé
affectées par celte réorganisation

fig
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Lors de la réunion du CHSCT de I'lUl Champagne Ardennes congacrée a l'analyss
du gesie de Monsisur [l los &lus du personnel ont souligné e mal étre du
personnel du aux restructurations permanentes au sein de 'enireprise. lis ont
estimé que le geste de Monsieur (il révélalt un risque grave et le malalse
général du personnel. lis estiment aussi que les pratigues manageariales trop
brutales déstabilisent le personnel que les salariés ne sont plus considérés. lis ant
woté la désignation d'un expert dori la mission serait d'analyser la conduite des
restruchimations el du management global et ses effels en terme de risques
psycho- socfaux ainsl que de proposer des mesures de prévention (PJIIVY DTN
)

C) LES MESURES MISES EN (EUVRE PAR L'EMPLOYEUR EN TERME DE PREVENTION
DES RISQUES D'ATTEINTE A LA SANTE MENTALE

Lors de fa réunion du CHSCT du 11 septembrs 2009, I'employeur a contesté les
liens pouvant exister entre le travail et le geste de monsieur QR Alnsi il a
refusé la prise en compte comme accident de service de [a mutilation de Mensieur

pourtant dans le cas présent, cette mutilation a bien su lieu sur les lieux du

travail (PJIIV) DTN QEEgPS)

Le document d'évaluation des risques de 'Ul Champagne Ardennes édition n" 2
en daie du 18 juin 20089, met en évidence le pau de prise en compte des risgues
psychosociaux liés & 'organisation du travail alors méme que le risque est identifié
(PJIV) DTN §mE-10). En =ffet ce document es! élabli & partir d'un systéme de
cotation qui prend en compte la gravité {(de 4 & 16 en fonction du degré de gravite),
la fréquence d'exposition (de 1 a 4 en fonciion de la durée d'exposition) st les
éléments de maitrise (de 1 a 4 en fonction du nivesu de maitrise). Or si la
fréquence esl cotée 4, niveau maximum, la migfirise du risque &galement, risgue
mal maitrise, |a gravité est également coté 4 soit risque faible. Le reéprésentant de
l'employeur a donc manifestement sous évalué la gravité des risques
psychosociaux. Au finai, celte évaluation des rnisques conduit a attribuer ia cotation
59 aux risques psychosociaux soit ceux pour lesquels Il convient de prévoir des
actions mals sans caracltére d'urgence. On constate également que dans les
moyens de mailrise du risque seule Faction sur les facteurs humains est
envisagée. L'action sur les facteurs organisationnels permettant de limiter sl ce
n'est d'éviter l'apparition de troubles liés & l'organisation du travail n'est pas
abordée.

Lors de la réunion du CHSCT du 11 septembre 2009, o'esl essentisllement sur les
mesures daccompagnement des salariés au niveau suivi psychologique gue
l'employeur s'est appuyé pour prendre en compte les risques psychosociaux :
eniratiens avec les médacins, mise an place d'une cellule 1éléphonigue d'appul.



DIRECTION TERRITORIALE EST (DTE)

=> UNITE D'INTERVENTION BOURGOGNE FRANCHE ComTE(U!)

Le cas pe MonsiEur SRS

A) LE CONTEXTE ET LES CIRCONSTANCES

Dans la nuit du 10 au 11 aolt 2008, jEsEeEENEEENe cmployé en qualiie de
technicien dintervention client sous CD! au sein de ['unité d'intervention
Bourgogne Franche Comté g'est suicidé & son domicile. Il 2 laissé une lefire a sa
famille dans laguelle Il met en cause, nolamment, ses condifions de travail au sein
de I'unité en particulier depuis quil a di changer de métier.

Monsleur Sl &tsit 3gé de 28 ans, || 2 &8 embauché par France Télécom le
1* décembre 2005 an qualité de technicien environnement technique (technicien
d'intervention réseau). || a exercé ce métier jusqu'en decembre 2008. En janvier
2008 il a &t& muté sur le poste de technicien d'intervention client (P V) DTE
@ 1 fiche salanié France Télécom)

£n effet en 2008, la Direction Territoriale Est a décidé de sous traiter l'aclivité
environnement technigue sur les petits sites. Cette décision est la déclinalson
d'une politigue mise en ceuwre au niveau national. Elle a direclement impacts
I'emplol des techniciens réseaux de fa DT Est qui se sont trouvés en surmombre.
Catte restructuration a é&té soumise au CE de la DT Est le 29 novembre 2007.
(PJIV) DTE (NP 2). 'emploi de 57 techniciens d'intervention réseau a &té
supprimé du fait de cette décision dont 23 sur 'Vl Bourgogne Franche Comté et 34
sur I'UI Alsace Lorraine. Le document de présentation du projet soumis au CE de
ia DTE précise les mesures retenues en terme de gestion des ressources
humalnes (PJIV) DTE 2 19) . Ainsi les techniciens réseall sont invilés
& « migrer » sur des postes techniciens grand public ou entreprise ou & se faire
embaucher par les sous traitants de France Teélécom(PJIV) DTE {EDN-2 p18)
Le caiendrier prévoyait une mise en ceuvre sur toute |'annee 2008.

Monsieur SR technicien réseau, a été affecté sur un poste de techniclen
d'intervention client (grand public} suite a cefte restructuration au 1* janvier 2008,

Cette restrucuration s'inscril dans un contexte de réorganisation de [I'Ul
Bourgogne Franche Gomté qui entre 2007 et 2009 a touché lous les domaines
d'activité de UL C'est en particulier au cours de I'année 2007 que le nombre de
réorganisation a &té le plus important (6) (PJIV) DTE REEES-3) '

Monsieur SEEEEE: (aissé une lettre 2 sa famille mettent sn cause son fravail.
|'inspecleur du lravail de Besangon a mené Lne enquéte suite au suicide de
Monsieur (IR, enquéte qui I'a conduit 3 établir un rapport destiné a la
diraction Générale du travail. 1| a rélabli la chronologle des événements (PJIV)
DTE VR-1)

Monsieur U occupait de la maintenance électrique et du systéme de
climatisation des centraux Télécoms de France Télécom. Le 19 septembre 2008,
son manager lui a appris qu'il faisait parti des salariés donl 'activité allait &tre sous
traitée et son poste supprimé. [ a fait un malaise qui a entrainé son hospitalisation
et un arrét de travall jusquau 28 septembre 2008,
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Fin 2008, France Télécom a proposé 3 Monslsur<4IEmmaiE=de démissionner et de
se faire embaucher par un sous fraitant. Devant son refus et aprés intervention da
la GGT, 'employeur lui a proposé un poste en centre d'appsl puis dans un
deuxiéme temps un poste de technicien d'intervention client. Monsieur (s 2
pris ce poste le § janvier 2009, sans formation. |l n'a pu bénsficier dune formation
d'une semaine gu'en mai ou juin 2008. Une semaine avant son suicide il s'esl
plaint de cette absence de formation auprés du secrétaire du CHSCT.

B) LES EFFETS PATHOGENES DU MANAGEMENT, DES DECISIONS D'ORGANISATION ET
DE GESTION PRISES PAR L'EMPLOYEUR

Si la lettre de la victims pour expliquer son sufcide évoque le fait qu'l n'a pas
supporté la rupture avec son amie en 2008, sa lettre explique aussi son suicide du
fait de son travaill en ces termes

" Mon job me fait soufirir. delyT'a harcelé et FRANCE TELECOM n'a rien fai, 3
ans aprés || me perséoute toujours Gy, WP m'ont insulte, méprisé, lls
m'ont fait du mal. Lors de mon changement de job, FRANCE TELECOM m's mis
dans la merde financiérement. Je suis mal & laise face au client, le travail est
chiant et les gens cons. Je ne supporte pas ce fob el FRANCE TELECOM s'en
fout." {...) "FRANCE TELECOM est grandemant responsabie de ce qui m'armve. /|
faut faire une déclaration d'accident du fravail et les envoyer Bux prudhomimes."
(...) Aujourdhui on m'a meéprisé, Insulfé, enguetlé, J'al appeié au secouwrs. Les
gens s'en foufent. Mon enireprise (foue ?) largent, falre encore 48 heures celte
semaine. Me faire insulter de cof pm* (Jal) travailié de 8h & T9h30 avec
30 minutss de pause et le chef et les collégues qui ne répondent pas guand on [es
appelle. Je suls en colére contre enireprise (.. ). (PJIV) DTE a2

Monsieur ?faﬂ état non seulement d'un travall, aul ne supporte pas, de
lndifférence de France Télécom mais aussi de son sentiment d'étre méprisé par
son encadrement,

Les médecins du travail de I' Ul Bourgegne Franche Comig ont lancé une alerie
sur Pétat de santé mentale des salariés de I'Ul lors de la présentation de leur
rapport d'activité devant le CE de la DT Est en ces termes .

Les DRM des services "recrutanls” ignorent parfois les reslriclions oy avis
dinaptitude émis antérieurernent par le médecin du travail. Il est indispensable de
porter & leur connaissance ces avis, afin d'éviter des siluations graves tant pour e
salarié que pour l'entreprise.

L ‘accrolssement de la mono activité sur un méme site rend ies reclassements pour
raisons de santé de plus en plus difficiles. Certains salariés sont conirainls & des
mobilités géographiques suite & un avis médical d'inapfitude & leur poste, alors
gu'un poste compatible avec ['élaf de sanlé existe ou pourrait éire amenage sur
site, mais n'sst pas ouwvert & candidature. Ceffe prafique peut éire source
d'autocansure pour le salané el en consequence, d'aggravation de se sanlé,

Enfin rious insisterons sur la situation des salariés en missions prolongées, et en
particulier celle des cadros ; ces situations sonl sources d'altération de leur sanlé
menlale.

Ay cours de notre activité médicale, nous nofons une dégradation de ia perception
des salariés de leur santé, ef pour un certain nombre d'entre eux, nous observons
un dtat anxio-dépressif en llen avec leur situation de travail el/ou linceditude de
P'avenir, Nous avons paré de salarfés "usés, fatigues” professionnefiement. Nous
pensons quil est nécessaire d'anticipsr sur les compétences de chacun, leurs
facultés d'adaptation, face aux transformations encore a venir dans l'enfrepriss.
{...).{PJIV) DTE pd)
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Nous pensons qull est non seulemant nécessaire, mais urgent de prendre en
compte ces sifuations de souffrance au niveau du collectii de lravall, d'aveir une
démarche de prévenlion primaire dans la prse en compfe des rsques
psychiosocisux.”

Le médesin du travail de I'établlssement expliquail, dans son rappori d'activité
2008 présenté en avrl 2009 au Comité d'Entreprise, que "Les rsques
psychosociaux, qui demeurent fe risque fe plus répandu au sein de /o population
de saiarié est le plus préoceupant. lis touchent auss! bien les salariés du “hack” et
ceux du Tront', ceux qui subissenl un changement ef ceux qui sonl dans uhe
situation stable, les cadres et les non-cadras. Les missfons qui se profangent,
surfout chez les cadres, conduisent & lsolement ef & l'aulc-dépréciation. France
Télécom a réagi face & ses risques en creant des Espaces dEcoule st
d'Accompagnament” qui ont permis en 2008 da solutionner cerlaines situations
individuelles ; mais celte prévention terligire des risques psychosoeiaux est
insuffisante et d'autres actions doivent 8fre mises en place (L)(.).(PJIV] DTE
)

Lors du CHSCT du 8 septembre 2008 consacré au sulcide de Monsieur RN
(PJ V) DTE (uuumili®-5), le médecin du travail a estimé que ses constais en
2008, étalent toujours d'actualité en 2009, Lors de ce méme CHSCT, le médacin
du travail relate les soucis rapportés par Monsleur P |ors de sa visite du
mois d'aolt 2009 - Argent, sentiment de déqualification suite 3 son changement
de métier, manque de perspeciive d'avenlr, crainle de ne pouvoir effectuer sa
licence IP.

C) LES MESURES MISES EN (EUVRE PAR L'EMPLOYEUR EN TERME DE PREVENTION DES
RISQUES D'ATTEINTE A LA SANTE MENTALE

Il ressort du document unique d'évaluation des risques de L'Ul Bourgogne Franche
Comté 2009 (PJ IV) DTESEEENER-6) que les risques psychosociaux au sein de
'Ul a &t ccotéy 128 (PJ V) DTEEEERE p16), clest-a-dire risqus
insuffisamment maftrisé action 2 engager dans les meilleurs délais. Pour autant,
dans la rubrique mesure de pravention, les seules mesures retenues sont relatives
4 la prise en charges de personnes déja en difficulté puisqu’il est prévu une cellule
d'écoute, l'orientation des collaborateurs vers la médacine du travail et une
meilleur écouts de managers. (PJ V) OTE SRS p25). Ainsi le document
d'évaluation des risques ne prévoit aucune mesure permeltant d'éviter I'appanition
de pathologies mentales ou de mal étre au travail, il ne préveit que des mesures
curatives et pas de mesures préventives.

A cet égard, il convient de nolter que lors de la réunion du CHSCT du 8 septembre
2009, l= président 'l a accepté le recours & ['experlise visant notamment a
recenser les facteurs organisationriels et psychosociaux susceplibles de générer
directement ou indirectement la souffrance au travall (PJ IV) DTE?& pa),
il a aussi précisé que FRANCE TELECOM ne reconnaissalt pas la comelation
entre le suicide de Monsieur @EiPe! ses conditions de travail et il a ajouté
que FRANCE TELECOM n'amélera pas ses restructurations et les évolutions de
métiers (PJ 1V) DTE GEEEED-5p10). Lors de celte méme réunion, le médecin du
travall a attiré l'attention de la direction sur le fait que les espaces d'écoute ne
régleronl pas les problémes. L'inspecteur du fravall & insisté sur le fait qu'i
convenait de travailler sur les causes des risques psyche sociaux (PJ IV) DTE

p7l.

Enfin, linspecteur du travail de Besangon nous a informé avolr fransmis un rapport
au parguet de Besangon pour homicide involontaire. Ce rapport a éig enregistré
par le parquet de Besangon sous le N 09272000033
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=P AGENCE DISTRIBUTION GRAND EsT
LE cas DE MonsiEur R

A} LE CONTEXTE ET LES CIRCONSTANCES

L'agence distribution Grand Est rassemble les boutiques France Télécom situéas
dans le parimétre grand est ds la direction territeriale est. Monsieur

agé de 39 ans a eté embauché sous CDI en gualité de conseiller clientéle en
septembre 2003, il travaillait jusqu'en octobre 2008 au sein du centre client orange
Grand Est. Au 1" novembre 2006 [ a pris un poste de vendsur au sein la boutique
France Télécom de Montbeliard (P IV} DTE (llam1).

Le 18 juin 2003, Monsieur ¢l s'est rendu dans les toliettes oil 1 a ingéré des
médicaments. Son collégue de travall ne le voyant pas revenir s'est inguigté de
son absance st I'a rejoint. Monsieur est sorli et s'est effondrs. Le Samu a
ete appeld et a emmend Monsisur @ I'hopital. Monsieur (D = &t amdé
du 18 juin 2008 au 10 septembre 2009 (PJ IV) DTE Sl 2).

I ressort du PV de réunion de CHSCT en date du 24 juin 2008 (PJ Iv) DTE $IER
3) relatif 4 cetle tentative de suicide que Monsieur{ il depuis son arrivée & la
boutique de Moritbsliard travaillait suivant un régime de travail appalé temps
convenu lul permettant de congilier le travail el [a garde de son enfant. Du fait de la
mise en place d'une réorganisation au sein de I'ADGE appelée adhérence
vendeursffiux cllent, celle organisation de son temps de travail est remisz en
cause |l fait ure demande de passage a temps partiel qui [ui esl refusée. Une
proposition de changement de metier lui esl faite | conselller technique. Il 2 des
entreliens sur Belfort ¢t Montbeliard pour obtenir un poste de conseifier technigue
mais lors de ges entreliens il ui est précisé qu'il s'agit de postes & temps plein. Ls
manager lul a précisé qu'il [ui appartenait de cholslr entre son travail et son enfant.

B) LES EFFETS PATHOGENES DU MANAGEMENTY ET DES DECISIONS D'ORGANISATION
ET DE GESTION PRISES PAR L'EMPLOYEUR

Monsieur (e s'est trouvé face & un choix difficile : cholsir enire son travall et
élavar son enfant. Comme le précise I'agsistante sociale gqui a parlé avec Monsieyr
s'ast sentl incompris, I a eu e sentiment de ne pas élre écoutd, || a laissé
une lettre qui ne nous a pas élé communiquée mettant en cause le changement
dans l'erganisation du travall.
Monsieur il 2 été amété durant 3 mois sulte & sa tentative de suicide. Cetie
décision de réorganisation qui a remis en cause I'organisation de sa vie de famille
&5t donc la cause d' un état pathologique pour Monsieur iiiijiidurant 3 mais les
élus du CHSCT ont attiré 'attention de la direction sur le fait que France Télécom
avalt perdu son coté humain.

C) LES MESURES MISES EN (EUVRE PAR L'EMPLOYEUR EN TERME OF PREVENTION
DES RISQUES D'ATTEINTE A LA SANTE MENTALE

La direction de 'ADGE a trouve une solution pour Monsisur JijiiF. 1| a été affecté
a un poste de iékconseiller au CCOR de Belfort, il @ repris le travall e 11
septembre 2009,

Au demeurant il ressort de l'analyse du document d'évalustion des risques de
FADGE unité de travail vente en boutigue que |a prise en compte des risques
psychosociaux lors des projets de réorganisation n'est pas abordée. Il nexiste
donc pas de mesures de prévention visant & éviter 'apparition des risques.
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Alnsi limpact d'une réorganisation sur la vie privée ne fait l'objel d'aucune
évaluation (PJ IV) DTE Q-4
Le programme de prévention des risque professionnels 2009 ne prévolt rien lui non
plus en terme de prévention des risques psychosociaux ligs aux réorganisation.
(PJIV) DTE el 5)

Les &lus au CHSCT avaient indigués voulalr recourir & une expertise CHSCT suite
a cetie tentative de suicide comme la lol les y autorise. La direction s'est opposée
& c& recours =n indiguant que de toute maniére elle n'aboutira que dans 2 ans vu
fue l'entreprise contestera ce recours devant les tribunaux (PJ IV) DTE -3
p4) . En effet France Télécom conteste fréquemment les recours 2 expert votés en
CHSCT en cas de suicide, de tentative de sulcide ou de récrganisations pour
lesquelles le CHSCT estime qu'elles sont susceplibles de génarer des atteintes a
la santé physique ou mentale. Au final Les membres du CHSCT ont acceplté la
constitution d'un groupe de {ravail interne suite a cette prise de position de la

direction.
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ORANGE FRANCE SA

LEs cs oE Messievrs TRy =+ SN

En préalable 3 'expusé du cas de ces deux salariés de la société Orange SA qul
fait partie de I'UES France Télécom/Orange, Il convient de préciser qu'un procés
verbal pour infractions aux dispositions des articles L1152-1 (harcélement moral),
L2323-6 (entrave au fonctionnemenl régulier du CE) el L4742-1 (enirave au
fonctionnemerd régulier du CHSCT) a été rslevé par linspection du travall des
Hauts de Seine 2 'encontre de Monsleur Wenes Pierre Louis PDG de ia société
ORANGE SA et Directeur des opérations France au sein du groupe France
Télécom jusqu'en octobre 2008,

Ce procés verbal est joint & la présente procédure (PJ IV) orange-1). Il a &8
enregisiré par le parquel des Hauls de Ssine sous le n® 090644512/7.

Monsisur &a également porié plainte contre ORANGE France SA et
France Télécom SA pour harcélement moral (PJ 1) orange-2). Csfte plainte a &té
enregistréa sous le n® 0930345127 (PJ IV) orange-3).

Il ressori de lenquéte effectués par linspection du travail des Hauts de Seine que

A) LE CONTEXTE ET LES CIRCONSTANCES

La sociéte ORANGE FRANCE 5A a développe une expertise dans le domaine de
I'Etude des innovations et de la délermination des orientations stratéglaues qui en
découlent dans les réseaux moblles (t6léphonie). Elle a assuré ces sclivités
d'études et de conseils pour le comple de la division Corporate &t tout
particulierement auprés du service ITNPS de France Télécom SA. Ce service étai
basé rue Pierre Brossolette 8 Montrouge.

Messiours <l responsable études et innovation of SRR cher de projet
architecture réseau, fravaillaignt au sein du sarvice ITNPS de France Télécaom. La
sociéléd France Télécom a décidé en 2007 d'arrBter fa réalisation d'études sur
l'innovation, antérieurement confiées a Orange France, aclivité sur laquelle ces
deux salariés Stalent sffectés (PJ IV) orange-1 p6 et7).

Dans le méme temps France Télécom a mis en cauvre une opération de
deménagement, en parliculier de la division corporate, du site de Montrouge vers
un site situé & Issy les Moulineaux en septembra 2007, Tous les salariés affectés
au service ITNPS ont &l& déménagés sur le site d'lssy les Moulineaux, sauf
Messleurs S ot WS, qui élaient affectés sur une activité que France
Télécom avait décidé d'arréter (PJ IV) orange-1 p 6).

L'inspaction du travail des Hauts de Seine, saisie par Monsieur @il# en octobre
2007, a en sffst constate lurs d'un contrble en date du 23 oclobre 2007 que
MonsieurJillllp:tait seul au 2°™ étage du batiment silué & Montrouge. Cst étage
était lotalement vide de salariés il ne restall que quelques meubles également
vides (PJ IV) orange-1 p 3 et 4). Monsieur Sl récise 8 linspection du travail
que la direction d'Crange lui avait confiimé par courrier que son lieu de travail
restait inchangé et que 2 autres salaries doni Monsieur WM sont dans le
meéme cas gue lui,
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Le 7 novembre 2007, Inspection du travail des Hauts de Seine a &galement
constaté gque l'accés au nouveau lleu de travail du service ITNPS était interdit &
Monsieur Ele méme qu'a Monsisur WS comme le Ui 2 confirmé ['adjoint
du directeur aux ressocurces humaines France Teélécom Monsiaur S i =
repondu aux questions de linspectrics du travall (PJ IV) orange -1 pSetg).

Pour ces frois salariés dont 'emplol est supprimé du fait de la décision prise par Iz
direction de cesser l'activité a laguelie fls &taient rattachés, une mobilié au sein du
groupe a gté proposée. Dans le cadre d'un redéploiement ils devaient rechercher
un autre emploi (PJ IV) orange-1 pg et10). L'employeur ne les a de surcroft pas
informe que leur poste était supprimé du falt de 'arrét de leur activite. |

Messieurs Wil @B s= son! donc retrouvés 4 la fin du mois de septembre
2007 sans emplol st totalement isalés de leur collectivité de travail dans des locauy
vides.

B) LES EFFETS PATHOGENES DU MANAGEMENT ET DES DECISIONS D'ORGANISATION ET
DE GESTION PRISES PAR L'EMPLOYEUR

Suite aux décisions brutales prises par l'employeur en terme d'organisation,
Messieurs NP <! SEEEP<c sont trouvés plongés dans un tolal désarmoi. Ainsi
Monsieur SN 2 adressé un courrier 3 lnspection du travail le 25 avril 2008
dans lequel Il déclare : « Enfin, f'al 0sé raconter comment les déménageurs m'ont
trouvé seul pleurant au milleu des cartons ce matin du vendredi 21 septembre
2007. S'étais mort-de homte»

Monsicur SN2 &l en arrdt de travail pratiguement sans discontinuer du
28/09/2007 au 16/01/2009, date de cldture de la procédure par l'nspestion du
travail des Hauts de Seine. A ce jour nous ne savons pas sl a repns le travail (PJ
V) orange-1 p14)

Mansieur @millest en arrdt de travail depuis le 19/11/2007 (PJ V) orange-1 p14 et
Pd IV) orange-2 p24 et 25). Son médecin traltant a &tabll en novembre 2007 un
diagnostic d'état dépressif en relation avec un probléme professionnel. Depuis
ceite méme dale Monsieur @il regoit un traitement antidépresseur et
anxiolytique et il est suivi par un psychiatre. Il soufire d'ulcére 4 I'estomac et
d'insomnies.

C) L'ABSENCE DES MESURES MISES EN (EUVRE PAR L'EMPLOYEUR EN TERME DE
PREVENTION DES RISQUES D'ATTEINTE A LA SANTE MENTALE

Dans ce cas l'employeur n'a pris aucune mesure pour prévenit 'apparition de
pathologies dues 4 la décision de suppression de I'emploi des deux salarigs et a
leur mise en mobilité contrainte. Au contraire, il les @ mis dans une situation
disclement forcé qui ne pouvail que porter alteinte a leur santé mentale, Pourtant
ces deux salariés ont alerté la direction sur leur situation comme il ressort du
procés verbal dressé par linspection du travail et de la plainte déposée par
Monsieur S

La guesiion de limpact sur la santé mentale d'une décision d'organisation de ce
type qul prive des salariés de leur emplol et les invite & rechercher un autre emploi
dans le groupe ou allletrs ne s'est pas posée pour 'employeur au point que ni le
CE ni le CHSCT n'ont &t2 consultés. L'inspection du travail des Hauls de Seine a
d'aileurs également releve par procés verbal les infractions d'entrave au
fonctionnament régulier du CE ef du CHSCT (PJ IV) orange-1 p18 &t 17).



DIRECTION TERRITORIALE NORD OUEST CENTRE (DTNOC)

= UNITE D'INTERVENTION NorMANDIE (L)

LE CAS DE MADANE SEEEEREEERn——
A)  LECONTEXTE ET LES CIRCONSTANCES

Le 6 aout 2008 vers 11h, Madame (i NSSESENg onclionnaire, recrutée en
1979, employée en quaité de gestionnaire technique client des produits
analogiques au sein de I'UlI Normandie, est retrouvée inanimée dans Iz salle ds
réunion de sa zone de fravail par le responsable du groupe GTC {gestion
technigue client). Elle est allongée dans un fauleuil et semble avoir ingéré des
médicaments en quaniité, plusisurs plaquettas de médicaments sont retrouvées 3
ses cotés ainsi gu'un cahier sur lequel elle & écrit « vous avez joué, vous avez

perdu » (PJ IV}-DTNOC gilllee-1 rappert CRAM, PJ IV)-DTNOCoggimes® courrier
T

Cetle temative de suicide est immédiatement consécutive aux événements
suivanis - La veille, Madame (i &1¢ informée au cours d'une réunion avec
son manager qu'elle sera affectée au service de 'Administration du Domaine des
Ventes (ADV) Publiphonie (réseau des cabines publiques pour lesquels FRANCE
TELECOM a des obligations lié au service universel) du Havre. Cetle mutation
entraine pour elle un changement de métier qu'elfe n'a pas sallicité et pour lequel
efle n'est pas volontaire. Madame @EEEEdtail affectée depuls 2 ans a la GTC du
Havre, elle fravaillait auparavant a4 'AVSC (agence vente service client 1014.) du
Havre (PJ IV)-DTNOC @iilie-3)

Cetle décision de mutation est fiée & la réorganisalion de la GTC dont une partie
de l'activité dolt &tre transférée 4 Cherbourg. Par contre au Havre est installé un
sgrvice de 'ADV publiphonie devant comporter 19 personnes dont 13 venant da Ia
GTC.

Les critéres de sélection pour passer du service GTC au service Publiphonie
taient : le volontariat, les salariés perdant leur activité, les compétences, les cas
particuiers(PJ [V}-DTNOC Wl PV CHSCT p5 at 7). Le président du CHSCT
reconnait cependant qu'il n'y a eu aucun volontaire au sein du GTC pour passer a
I'ADV Publiphonie. La diraction a donc pris une décision unilatérale en mutant
Madsme&e la GTC & 1'ADV,




B)  LES EFFETS PATHOGENES DU MANAGEMENT ET DES DECISIONS D'ORGANISATION
ET DE GESTION PRISES PAR L'"EMPLOYEUR

Madame @RS dans un courrier adressé au directeur de I'Ul Normandie le 27
aout 2009 (PJ IV)-DTNOCeRERge®-5), rappelle tout d'abord qu'elle he souhaitait
pas quitter le travail qu'elle faisait qui lui plaisait beaucoup et dans leque! elle &tait
trés Investie et reconnue. Il ressort des débats en CHSTT (PJ IV)-DTNOC S -
4) et de 'enguéte effectuée par la contréleur de la CRAM que Madame @ElER est
quelgu'un de trés impliquée dans son travail PJ |Vj-DTNOC <@l -1 rapport
CRAM). Ses résultats étaient bons et 'avis de son N+1 est &logieux.

Madame W précise que ['annonce de son nom sur |a liste des désignés Iui a
provoque une bouffée d'angoisse el un choc. Elle s'est réfugiée dans la culsine
pour pleurer. Elle relate en ces termes ses sentiments « /s m'ont prise pour une
merde. iis moni felée dans les chiotfes el ils ont tiré la chasse ». Elle ajoute dans
s0N courrier « Les mois précédents, chacun espérait ne pas faire partie de /a liste.
Javais depuis la vellle e sentiment davoir éié rejetée malgré tout mon
investissement. Dans rmia t8te fe ne suis plus fien qu'un pion qu'on déplace. En
ouvrant mon tiroir, jai vu mes médicaments....et je me suis dit que puisque je
disparaissals du servics je pouvals aussi bien disparafire définitivement. Ce travaii
representait beaucoup de choses dans ma vie ef je me sentais épanoule dans ce
métier. Le perdra m'étalt devenue intolérable. Je ne voyais pas d'atilres issues. »

Lannonce du projet ADV avalt été faile au printemps 2008, cela faisait donc
plusieurs mols que les salariés de la GTC é&taient dans |'incertitude de lsur devenir
au sein de ce service. Il ressort du rapport établl par la contréleur de la CRAM
suite & celie tentative de suicide fque celte réorganisation entrafnait un
changemsant de fonction, dont le contenu technigue restait flol, dent le référentiel
de formation n'était pas clairement &tabll et 'organisation du travail mal définie.

Llincerlitude fige au processus de réorganisation en cours associée 2 la prafonde
déception de Madame giiifde n'étre pas reconnue dans son travail alors qu'elle
avail déia fail 'effort de changer de métiar 18 mols plus Bl 'ont suffisamment
déstabilisée pour qu'elle perde ['estime de soi au palnt de tenter de parter atteinte
a son intégrité physique. Au mols de septembre 2000 et suile & cette tentative de
sulicide elle &talt toujours en arét maladie.

C)  LES MESURES MISES EN (EUVRE PAR L'EMPLOYEUR EN TERME DE PREVENTION
DES RISQUES D"ATTEINTE A LA SANTE MENTALE

Il ressort du document d'évaluation des risques de I'Unité d'Intervention Normandia
que si les nsques psychosociaux en particuller liés aux réorganisations onl bien
été identifiés, lls n'onl pas &té évalués, En efiet la gravité, la friquence et les
moyens de prévention ne sont pas identifiés co qul interdit toute évaluation des
flsques. Cette absence d'dvaluation contribue & l'absence de moyens de
prévention visant & prévenir 'apparition des risques (PJ IV) DTNOC Jiimme-6).
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Par courrier en date du 18 aout 2008 (PJ IV) DTNOC Wl -2), linspsctrice du
travail de Rouen atiirait I'attention de la direction sur e fait que I'évaluation des
risgues psychosociaux ne portait pas sur les mesures de réorganisation et en
particuller les mobilités contraintes. Elle précisait que la cellule de soutien mise en
place ne servail qu'a tralter les situations de soufirance déja avérées et ne
permettait pas de prévenir ['apparition des troubles. Elle soulignait de surcrofl le
mauvais fonctionnement de cette cellule.

Par courrier en date du 8 ociobre 2008, le directeur de 'Ul Normandie faisait part 4
linspection du travail des mesures mises en ceuvre en terme de prévention des
risques psychosoclaux au sein de (Ul (FJ IV) DTNOC @@ 7) [ rappelle
l'existence des cellules d'&coutes, la migs en ceuvre d’un plan d'action pour la
détection des situations & risque, !a formation des managers aux « situations 2
risque et comportements atypigques dans une équipe ». Nous constatons que si le
représentant de I'smployeur developpe les actions qui permattent de prendre en
charge les risques psychesociaux lorsqu'iis sonl avéreés, aucune mesure visant &
les éviter avant qu'lils mwapparaissent n'avait éié mise en ceuvre avant cette
tentative de suicide. Ce n'est qu'aprés cette tentative de suicide et dans le
contexte de crise qui a marqué |'automne 2008, l'ouverlure de négocialions au
piveau national sur fa question des mobilités, des conditions de fravail et du siress
au travall, que des mesures de réflexion visant & prévenir 'apparition des risques
sont mises en cauvre.

Soulignons gque le président du CHSCT a refusé la demande des représentants du
personriel du CHSCT visant & suspendre les réorganisations au sein de Ul
jusqu'a présentation au CHSCT des mesures de prévention permeftant d'éyiter les
risques peychosociaux et si ce n'est les éviler, les évaluer afin de les limiter (PJ IV}

DTNOCIgS -4).

Enfin, le comité d'élablissement de la DTNOG a voté & I'unanimité une résolution
de 26 aoul 2009 demandanl un moratolre sur les restructurations au sein de la
direction territoriale, le gel des réorganisalions et I'ouverture de négociations sur
les canditions des mobilités imposéss. Le président du CE n'y a pas donné sulte

(PJ IV) DTNOC-2)

LE CAS DE Monsieur gl

A) LE CONTEXTE ET LES CIRCONSTANCES

Mensieur JENEEIR éait fonctionnalre, employé en qualité de technicien réseau
structurant. |l était rentré 4 France Télécom en 1880, || &talt 3gé de 54 ans.
Monsicur NP étalt en amét maladie depuis le 26 février 2008, I devait
reprendre le travall le 19 mai 2008 mais [l ne s'est pas rendu 3 son travall. Son
absence a paru suspecte, deux managers de France Télécom se sont rendus a
son domicile &1, devant I'absence de réponse, ont damandé lintervention des
pompiers. Monsieur SR 2 &1é retrouvé mort a son domicile.

Il ressort du PV de réunion du CHSCT du 23 mai 2009 qus Monsisur JEEIEE
avait perdu sa mére un an et demi plus tat, il étalt fragilisé. 1l a fait une premiere
tentative de sulcide en 2007, puls une seconde en awril 2008. Suite a celte
seconde tentalive de suicide il a élé¢ hospitalisé durant 3 semaines dans un
établissement spécialisé et devait done reprendre le travail le 18 mai 2008 (PJ V)
DTNOCammge ). MonsieurJigipprésentait donc des problémes personnels.
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Monsieyr GENglR =n qualité de technicien réseau stiucturant travaillait sur un
systéme appelé Telics, systéme dont la disparition &tait programmée zu 7™
semestre 2008. |l devait intégrer une équipe an charge de ia boucle lacale (réseau
qui va du répartiteur au client). Monsleurggiiliicomme nombre de techniciens de
France Télécom travaillait seul. En effet alors que les techniciens France Télscom
fravailiaient auparavant en binome; 'employeur a réorganisé le travall au cours des
annees pracédentes de fagon a ce qu'ils fravaillent seuls. Rappelons que dans Is
cadre du plan NEXT, 22000 emplols doivent &ire supprimés dont des emplois de
techniclens réseau. Le terme retenu pour cette situation de travail est le
a nomadisme » ’

Suite a sa premigre tentative de suicide, en avril 2007, Un membre du CTHSCT,
Monsicur WIS o it alsrts Ia direction sur le fait que Monsieur IR
ne devait pas travailler seul (PJ V) DTNOC ¢iemm® p5). Ce méme membre du
CHSCT a de nouveau alertd la diraction suite a la seconde tentative de suicide de
Monsieur (P Son mail en date du 21 avril 2008 est rédigé en ces termes -
« ....Je rappelie que c'est le 37" droit dalerte que je lance pour cet agent qui
auraif du se retrouver dés fe 1% & travailler avec les collégues de la boudle loeais
de Bernay. Je suis intervenu aussi dans certains CHSCT au sujet ds cet agent, si
la direction reconnaissall que javais raison, elle n'a rien fait pour régier g
situation ». (PJ IV) DTNOC

La DRH de Wl Normandie répond & Monsieur SIS cu'un début ds
rapprochiement est prévu avec l'équipe de la boucle locale pour y affecter

Monsieur J»

B) LES EFFETS PATHOGENES DU MANAGEMENT ET DES DECISIONS D'ORGANISATION
ET DE GESTION PRISES PAR L'EMPLOYEUR

Il ressort de lhistolre personnelle de Monsieur JaEEesnontre qu'll s'agissait d'une
personne tres fragilisee psychologiquement. |l n'en demeurs pas moins oue
Forganisation du fravail a eu des effets pathogénes méme s'il n'est pas possible de
determiner ia part exacte de I'organisation du travail sur la dégradation de |'état de

santé de Monsieur (N

En effet, lors de la réunlon du CHSCT du 23 mai 2008, le Docteur Gl 'un
des medecins du travail de la DTNOC a souligné le caractére plurifactoriel du
suicide en genéral. Il souligne aussi que la cohérence sociale et la lutle contre
l'solement sont des facteurs qui permettent de lulter contre le sulcide (PJ )
DTNOC cig@i®t p7). Or Monsieur (IS cxsreait un travail solitaire du fait du
it nomaclisme » instauré par ka direction de France Télécom. |l a confié 8 Monsisur
Wy un des membres du CHSCT souffrir de solitude 3 mois plus t&t, le
nomadisme ne Wi convenail pas (PJ IV) DTNOC yammi®’ p5)

L'arrét du systéme Telics sur lequel Monsisur GuEmag travaillail, & entrainé
nécassité pour ce demier de changer de poste. |l a eu le sentimeant qu'il n'avaif
plus de travail comme il 'a déclaré 3 Monsieur NN membre du CHSCT (PJ IV)

DTNOC | pS)-

Dans |2 cadre d'une expertise volée par le CHSCT de I'Ul Normandie concemnant
les consaquences sur les condilions de travail d'un projet concemant les
techniciens d'intervention client, 'SAST, cabinet spécialisé en expertise en sanié
au travail agree par le ministére du travall a rendu un rappart dans lequs! il met en
évidence dans un chapltre intitulé « un personnel en mal élre au travail » |a perte
de reperes et de soutien du collectif au sein de l'entreprise face aux
transformations 2n cours (PJ IV) DTNOC gemmii®3 p18), le sentiment de ne plus
gtre les blenvenus dans l'entreprise, d'étre poussés vers la sortie (PJ 1IV) DTNOGC-
pl17-18).
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Si dans le cas de Monsieur @I les facteurs personnels ont sans doute
largement contribue a la réalisation de son suicide, la solitude, [e sentiment de
perdre son travail, ie climat d'incertitude régnant au sein de I'entreprise, la perte du
collectif da travail sont sutant de facleurs qui ont également contribug a Je
déstabiilser. Le président du CHSCT ne conteste d'allleurs pas linfluence qu'ont
pu avoir les conditions de travail de Monsieur Amelot sur son geste (PJ IV) DTNOGC

S 1 p5,6.9)

C} LES MESURES WSES EN (EUVRE PAR L'EMPLOYEUR EN TERME DE PREVENTION DES
RISQUES D'ATTEINTE A LA SANTE MENTALE

Il ressort du document d'évaluation des risques de I'Unité d'Intervention Normandle
que si les risques psychosociaux en particuller liés aux réorganisations ont bien
&té identifiés, ils n'ont pas élé évalués. En efiet la gravité, la fréquence of les
moyens de prévention ne sont pas Identifiés ce qui interdit toute évaluation des
rsques. Cetle absence d'évaluation contribue a l'absence de moyens de
prévention visant & prévenir |'apparition des risques (PJ IV) DTNOC 'WllR-6). Ge
document est le méme que celui &voqué dans le cas de Madame SR pUIsSqUe
qu'li s'agit de la méme unitg.

Pourtant comme |l a &le indiqué plus haut, le président du CHSCT ne centests pas
I'infiuenice des facteurs organisationneals dans la santé mentale des travailleurs; au
demeurant ils ne fonl l'objet d'aucune mesure de prévention primaire visant 3
prévenir I'appariticn des risques. Le CHSCT a d'ailleurs volé une résolution en juin
2008 (PJINDTNOC -mEEEE®4), suite 3 un deuxiéme suicide de technicien,
Monsieur ST un mois apres celul de Monsieur SRR demandantd o
direction de I'Ul Mormmandie de prendre toutes les mesures nécessaires afin de
protéger la senlé physigue ef mentale des selariés an ;

- Evaluant objectivernent les risques psychosociaux subls par les salariés afin de
les combatire par les moyens appropriés en concertation avec les CHSCT

- Reconsidérant l'organisation du travall du point de vue humain,

-----
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DIRECTION TERRITORIALE SUD OUEST(DTSO)

= AGENCE ENTREPRISE SUD OUEST (AESO)

En 2008, le CHBCT de 'AESO a fail le constat d'un mal &tre et de souffrance au
travail sur la plate forme de recouvrement de Pal. Cette plate forme est dédide au
recouvrement des impayes du secteur entreprise. || s’agit d'activités de back office.
Le constat de ce mal étre avait donné fieu 4 une pétition du personne! intitulé
« Pour ne pas perdre sa vie a la gagner » ¢t au dépdt d'un droit d'alerte en CHSCT
en ocilobre 2008.

Le 18 novembre 2008, le CHSCT a volé le recours 3 un cabinet extérieur agréé
par le Ministére du travail afin qu'il réalise une expertise dans le cadre de I'article
L4614-12 du code du travail. L'objet de cette expertise était I'analyse de :

- L'évolution des conditions de travail depuis le déménagement et les
consequences d'une nouvelle organisation mise en place sur la santé
physique et mentale des agents,

- L'évolution récente des relations de travail dans les éguipes st les
conséquences sur la santé physique et mentale des agents

- L'impact sur |a santé physique el mentale des agenis, au nom du principe de
fluidité mis en place par la DTSO des désignations forcées de du personnel
pour aller vers des unités en front office

- Les raisons pour lesquelles le personnel ne veut pas migrer vers des
emplois de I'AVSC (administration vente service clients) et 'AD (agence
distribution) résidence Pau.

L'expertise devalt égalemen! permettre la formulation de préconisations
susceptibles d'éviter laltiération des conditions de travail de santé et de vie du
pearsonnel,

Le cabinet IRCAF a été désigné. Pour établir son rapport le cabinel d'expertise a
procéder a |'analyse de divers documents (PV de CHSCT, droit d'alerte en CHSCT
et rapport d'enquéte du droit d'alerle, rapports de médecins du travall) il a
également procédé 4 des entretiens (salaniés, président el secrétaire du GHSCT,
médecin du travail) (PJ IV} DTSO-1 p7) Il @ rendu son rapport en avril 2008
intitulé : « Analyse de forganisation du fravail actuelle et mise en évidence des
causes qui génerent fe mal élre des salfariés » (PJ V) DTSO-1).

Ce rapport met en exargue le rble joué par les mobilités forcées dans I'état de mal
éfre: pouvant aller, dans le cas de |'établissement de Pau, Jusqu'au malaise sur le
lisu de travail et 4 des arréts maladie (PJ IV) DTSO-1 p 12 & 285).

Rappelons que les métiers de back office comme ceux exercés dans les services
de recouvrement ne sont pas jugés priortaires dans le cadre du plan ACT. Ce sont
le métler de front office, c'est-a-dire ceux en contact direct avec la cllentale,
comme le sarvice 1014 qui regoivent les appels clients, qui font partie des métiers
prioritaires, A Pau comme dans les autres services de back office de type service
de recouvremment puisau'il s'agit d'une politique nationale, les directions locales ont
donc organisé la mobilite. En début d'année 2008, |a direction a présenté le projet
da réorganisation,
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Puis le métier du 1014 a &té présenté. Lors de cette réunion, tous les agents du
service recouvrement ont indiqués ne pas éfre intéressés par cette mobilité. La
direction esi danc passée & I'tape suivante |z menace de désignation d'office si
aucun salarié ne voulait changer de métier. Répondant & une question des
délegues du personnel du 21 mars 2008, ella déclare ¢ I'sffactalion & un emploi
reféve du pouvolr de direction quelle que soit la situation du service et du salarié »

Au mais d'ao(t 2008 la direction a imposé & 2 salariés de suivre une formation
1014 de 3 jours puls 2 autres salariés ont &1 désignés au mois de septembre. Une
de ces personnes apres avoir appris gu'elle était désignée pour suivre la formation
a fait un malaise sur son lieu de travail, elle a été transportée & 'hopital at au mois
d'avril 2008 elle était toujours en arrét de travail. Cette personne a déclaré se
sentir oppressée et avoir des palpitations depuls qu'slle avait regu sa convocation.
Elle a ajouté se senfir angoissee dés gu'slle approchait de son liey de travall. Son
malaise s'est traduit par des tremblements, des sueurs chaudes et froides et par
une sensatlon d'oppression (PJ V) DTSC-1 p24),

Lors des entretiens menés par le cabinst d'expertise, les agsnts du service
recouvremeant enl déclaré avoir peur des mobllités forcées et « venir fravailer la
peur au venire », devenir angoissés se demandant qui serait le prochain. La peur
d'étre le prochaln a dégradé I'ambiance de fravail « on ne dit plus rien pour
échapper aux decisions arbitroires des managersy, « i3 nous onl rendus
individuels st égolstes, on en vienf 8 se dire surfouf pas mol el tant mietx si cest
un autre » (PJ IV) DTS0-1 p25),

Au final une ssule perscnne a &té muiés d'office dans l'intérét du service A la date
de rédaclion du rapport au 1014, la direction considérant que ces décisions
rentraient dans le cadre de declsions managériales. Celle personne a déclaré « ce
n'est pas du volontarial, c'es! une décision a prendre sous la contrainie ».

Apras un examen des méthodes de management mises en ceuvre, le rapport
conclut en ces termes son rapport -

« Les conditions dans lesquelles le personnel réalise fes tAches qui lui sont
assignees sont porteuses selon nous d'une affection polentielle de leur santé *
- Elles sont sources de souffrance individuelfe et coflective
- Hiles entreliennent un climat sociaf de défiance dans les relations socfales
au sein de Fentreprise
- Hies apparaissent comme non lransformables pour des raisons stralégiques

Enfin ces condilions da travail sont déstructurantes pour le parsonnel au plan de
l'activite individueite i collective. Elles affectent la santé des professionnels bien
plus profondément qu'll n'y pavait. Qu'avcunse transformaltion de ces conditions de
travafl soit entreprise, voire envisagée, falt du plateau de recouvrement de Pau un
milieu pathogene pour le parsonnel qui y travaille. s (PJ IV) DTSO-1 p46)

=2 AGENCE VENTE SERVICE CLIENT SUD T

Le cabinet d'expert qui a par allleurs réalisé d'autres éludes sur des plateaux 1014
France Telecom, 2 confronté le ressenli des perscnnes qui ne vaulaient pas aller y
travailler avec ses propres conclusions a savoir; la pression sur les objectifs a
réaliser, lindividuaiisation du travall, la rigidité de |'oroanisation, facleurs qui
conduisent 3 une souffrance du personnel et déstabilisent psychologiquement de
nombreux agants. |l en condue que les conditions de travall difficiles décrites par
les agents du recouvrement sont fondées.
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Linspectrice du travail de Pau a effeciué une enquéte dans les locaux du 1014 de
Pau qui dépend de 'Agence Vente Service Client le 15 septembre 2009. Ii s'agil
du service dans leque! les travailleurs de I'agence entreprise de Pau ne voulalent
pas aller. Elle a adressé un rmepport 3 la direciion concemant les risques
psychosociaux rédigé en ces termes (PJ IV DTSO-2),

i/l ressort du documenl unique d'évalualion des risgues qui m'a
été transmis que pour ce qul concerne les risques
psychosociaux, le document fait référence auy sfress, 4
I'organisaiion du travall, aux agressions verbales internes ou
exlernes, mais n'identifie pas les causes de ces risques,
notamment les facteurs de stress, ni les causes liées &
l'organisation du travafl.

Pour ma part, il ressort des informations gue j'af pu recueillir lors
du contrdle, de mes discussions avec le personnel de
I'établissement et ses représentdnts, alnsi que des plaintes que
j'ai recensées dans les derniers mois, les facteurs suivanis :

mobilités contraintes (mutations de I'UAT vers I'AVSC. du
service recouvrement vers I'AVSC, de ['agence PME vars
'AVSC), et parfois n croisées » (exemple : des salariés de Psau
mutés & Tarbes, el de Tarbes, mufés & Pay)

Des personnels de formation et d'expériance professionne!
fondéas sur le technique, contrainis d'évoluer sur des méiiers
commerciaux ;

Un méconlentement importani des elients, gui se concentre sur
le 1014, depuis {'iniégration des diiférents services (projef « GP-
PARC), et Ila séparation des services commerciaux 6!
technigues @ les personnels n'ont plus la visibilité sur le volst
technique du dossier des clfents, el se trouvent démunis pour
faire face & leurs réclamations ;

L'intégration « GP Parc» a étée effeclive alors gue le back
office, prévu pour traiter les réclamations n’était pas encore
organisé pour permettra aux opéralteuvrs de Pau de lsur renvoyer
ces clisnts ;

Des objectifs de ventes, don! dépendent pour une part
significative, la rémunération des salarlés, qui paraissent pour
certains difficiles & concilier avec ['objectif de satisfaction de
clients qui appellent majoritairoment dans un autre but (« des
clients appelient parce qu'ils ne sont pas satisfaits, on ne peaut
pas regler leur probléme mais on doft essayer de leur vendre
d'autres produits 'u)

tne cadence de traitlement das appeis, imposée 4 4.8 sppeis /
thieurs

Uns observation permanante {(en femps réel) des
« perfarmances » et de (a productivité de chacun par le
managaur, ol parfois des restitulions nominalives des résuftals &
intérieur de !'éguipe ;

Das « challanges ¢ animés sur le plateau, incitan! & vendre tal

ou tel produll, avec des cadealix a la clé, parfols dérisoires
(tickets de loferie, porte-clés...), qui créent chez cerlains un
sentiment dinfantilisation ;

Des changements récurrents dans |es organisations, I[es
procédures el les produlls, associés & un nombre important (prés
de vingt) d'applications & gérer, générent des difficultés pour les
salariés & se créer des repéres (ul sécurisenl leur acfivité
professionnelle au quotidien, une déstabilisation et/ou surcharge



de travail aprés chaque période d'absence, voire appréhensiol
des déparls en conges ;

A csla s'ajoutent :

- une raréfaclion des réunions d'équipes ; fa geslion des congés,
des flux, des plennings ne se fafl plus par la proche hiérarchie
mais par le systéme PPP « Pilotage de la Perfermsance el de [s
Froductivité » vig une communication sur Féseaatl
(« webplanning ») ; ces évolutions sont vécues comme & une
déshumanisation des rapports socfaux » ;

- Des refus de rencuvellement ou des remises en cause de temps
partiels choisis {en contradiction avec¢ [as dispositions
convenfionnelles sur le temps de ftravall, spcord du 2 février
2000 notammeni)

- Des refus de congés - les jours pris isolément sont trés souvent
refusés | lorsque les salariés demandent des semaines entieres,
le sysiéme « webplanning & refuse fréquemment d'accorder le
mercredi el le samedl. A ces difficultés d'ageés aux congés,
s'ajoufe parfois une mauvaise qualilé du repus, compte tenu des
appréhensions du retour vécues par cerlains salarigs.

L'ensemble de ces éléments sonl de nature & créer, pour cheque
salari¢ un écart important antre les objectifs et les exigences qui
fui sont assignés, et fes moyens et ressources donl il dispose
pour y fafre face.

Au mieux, cetie situation est facteur de stress permanent,
générateur de fatigue professionnelle.

Mzis |z situsfion décrife est également susceplible d'exposer
ies salariés & un sentiment d'échec personnel récurrent,
situafion angoissante el susceptible de générer une
gévalorisation de scol, une perte de repéres, aggraveée par une
individualisation des rapperis sociaux (horaires de travall,
objectifs individuels, mise en concurrence, rémunération &
ia performance..) et un recul, & l'inverse, des modes
d'organisation fondés sur le collectif de travail.

Dans un contfexte de défaut de perspectives d'évolution pour
les personnels peu mobiies (compte tenu des concentrations
d'effectifs vers le commercial, ia suppression des petits
services spécialisés, les regroupements en région, le
développement de la sous-fraitance), ces risgues de
soufirances psychologiques des salariés du plateau 1014 de
Pau, me paraissent particuliérement préoccupants.

Vous m'informerez oes mesures décidées pour traiter ces
risques, ot du calendrier de réalisation. »

Les constals de linspecirice du lravail de Pau dune part permetient de
comprendre le refus des agenls du service racouvrement de rejoindre [AVSC SO
et en particuller le 1014 et d'autre parl visnnent confirmer le rapporl d'expertise
précité.

Il résulte tant des constats de |inspecteur du travall concernant IAVSC SO que
des conclusions du rapporl d'expertise concernant 'AE SO que l'organisation du
travail mis en ceuvre est pathogéns, que les risques psychesociaux n'ont pas été
pris en compte. Ces risques et la souffrance au travail au sein de la DT30 sant
confirmés par le rapport annuel d'sctivité des médecins du travail de la Direclion
Territoriale Sud Ouest qui soulignent : « On constate une augmentation des visites
& la demande des salarfés et de l'employeur lides au contexte ré urganisationnel
de [entrepnise. Augmentation de la durée da fa visile médicale lige au lemps
d'écoute des salariés en souffrance au lravail & au renseignement du
questignnaire sur fe curdculum labons ».



DIVISION FONCTION FINANCE (Div.F)

=P CENTRE DE SERVICES PARTAGES COMPTABILITE FRANCE (CSPCF) ROUEN
Le cas pe Monsicur ST |

A)  LECONTEXTE ET LES CIRCOMSTANCES

Le 26 mai 2008, Monsieur (eI 502 de 55 ans, embauchs le 28 mal
1979, fonctionnaire exercant les fonctions de comptable a tents par deux fois de ss
défenestrer.

Cette tentative de sulcide, telle qu'elle est relatée par le service ressources
humaines du CSPCF &t par son manager (PJ IV) Div.F 4B 1) est consécutive
aux évenements suivants.: Monsieur “SNSNR iravailait 2 la scannérisation,
nouveau disposilif permettant un rapprochement des factures et des commandes
faites par informatigues. Monsieur QEElI rencontrait des problémes techniques
dimpression de document, de choix d'imprimante et d'application des procédures.
Le manager de Monsieur Wil cst intervenu pour rappeler gu'une procédure
de résolution de ce type dincldent devait étre mise au point. La discussion &tait
tendue, Monsieur \QEEER. insislant sur le falt que ['urgence n'était pas 3 la
réflexion sur la procédure mais bien au redémarrage de 'instaliation pour résorber
limpertant retard accumulé. Puis Monsicur ¥R s'est levé, s'est mis A crier,
s'est plaint de la présence et de la surveillanca trop pesante de son responsable
alors qu'il est débordé et cherche & faire de son mieux. Il se plaint de harcélement
@ plusieurs reprises, se plaint de pression et menace de sauter par la fenéirs,
action qu'il entame en ouvrant la fenélre, s'asseyant sur le rebord. Une parsonns
le celnture et le fait descendre mais Monsieur P réussit & se dégager e 3
reprendre sa poslfion. Deux personnes sont alors nécessaires pour dloigner
Maonsieur & de |2 fenélre. Le docteur (P médecin du travail qul a
rencontré Monsieur W dans la Journde confitme lors de la réunion
exceplionnelle du CHSCT en date du 30 mal 2008 qu'll ne s'agit pas d'un appel au
secours mals bien d'une tentative de suicide (PJ IV) Div. Fgr-2).

Lors de fa réunion du CHSCT du 30 mai 2008 (PJ IV) Div.F (lll2), les éius ont
volé une résolution dont le point 1 est ainsi rédigé: « dénonciation du climat -
Depuis novembre 2007, les tensfons sont moniées progressivement avec les
incassants changements de méthodes de travall et les stock grandissani de
factures. Ces tansions se sont accentuées avec le déploiement chaotigue de New
convargance.». En effel entre 2006 et 2008, trois réorgenisations ont &lé mises en
ceuvre : En 2006, l'organisation du CSPCF a é1é revue, en 2007 fe déplolement de
la scannerisation et en 2007-2008 le projet New convergence (PJ IV) Div.F G
3). Ces recrganisations ont eu pour effet des transferis d'activiié sur d'autres
centres, la nécessité pour certains salariés de se positionner sur de nouveauyx
emplois et le morcellemeant des activilés.

Le CHSCT estime que les réorganisations successives pasant sur les conditions
de travall des salariés et sont de nature @ parter atteinte & leur santé mentale, lis
jugent gque les mesures mises en cauvre par la direction ne sont pas tle nature 4
prévenir ces risques, ils ont done décidé de voter le recours & un expert (PJ IV)
Div.F @B-4). Le cabinet ISAST a élé désigné,
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L'ISAST a rendu son rapport & 18 novembre 2008 intitule : « La santd au lravail
un examen des conséguences des réorganisalions ef modes de management
dans le cadre d'une experiise CHSCT demandée suite a une lentative de suicide
sur le lisy de travali» (PJ IV) Div.F QEEMPS). Si cetle expertise part de |'acte
COMmmis par Monsiam_.qui a eu lisu & l'occasion et sur le lisu du fravail, le
champ d'investigation s'étend & tout le personnel du CSPCF. Elle 2 été mense @
partir d'entretiens et d'observations des situations de travall ef de ['étude de
documenis.

LISAST souligne dans son rapport I'un des sffets des reorganisations successives
sur le travail des agents quiil 2 ftraduit par une phrase entendue de fagon
récurents lors des entretiens avec les agents : « Le fravail s'en va, le fravail qui
disparait 3(PJ IV) Div.F GEEER-5 p17). |l précise que les transferts d'activite el le
morcellerent des taches alimentent un questionnement permanent des salanes,
que la précarisation des nouvelles taches et la soumission des salariés 8 oes
réorganisations entralnent une perte de confiance dans l'entreprise =i un
effriternent du sentiment d'sppartenance et que [linscription forcée dams un
processus de mobllité menace les personnels et instille de Iz paur

B) LES EFFETS PATHOGENES DU MANAGEMENT ET DES DECISIONS D'ORGANISATION
ET DE GESTION PRISES PAR L'EMPLOYEUR

Le rapport ISAST décrit p25 les nisques datleintes a fa santé qui risquent
d'apparaitre du fail de ['organisation du travail. Dans un chapitre intitulé « Des
slgnes cliniques alarments », il indique :

« actuellerment les liens de solidarilé el de convivialité sur le site sont menaces et
les taches exercéas perdent leur sens.

A partir de ce que nous avons entendy, vu et & partir de fa littérafure scientifique
an psychologie du travall, les risques sur ie site peuvent étre de plusieurs orares |
Peuvent apparaitre des pathologles de distorsion du sens commun et de la
solitude. Les premiéres ont pour caractéristiques de faire douter de ses propres
capaciiés mentales et d'amener & un appauvrissemsit de la pensee,

Les sacondes, peuvent conduire & des décompensations violentes : saboltage du
travail, violence contre soi méme ou sur d'aufres, désespoir, dépression ou encore
tentatives de suicides.

Des risques graves pour la santé existent done sur le site »

Les conclisions du rapport d'expertises sont sans équivaque, la santé des agents
du site CSPCF de France Télécom est exposée & une organisation pathogane du
travaill. C'est dans ce contexte que se comprend la tentative de suicide de

Monsleur

C) LES MESURES MISES EN (EUVRE PAR L'EMPLOYEUR EN TERME DE PREVENTION
DES RISQUES D'ATTEINTE A LA SANTE MENTALE

Le 9 juin 2008, l'inspectsur du travail de Rouen a adressé un courrier & |'employaur
par lequel il lul fait part de ses observations suite 2 I'examen du document

d'dvaluation des risques 2007. |l souligne :

« J'gi pris conngissance lors de la réunion exlraordinalre du 31 mai 2008 du
docurnent unique d'évaluation des tisques professionnels dans sa version du 29
janvier 2007,

A la fecture de ce document, Je constate que selon vos calouls le niveau de fisque
an lien avec F'organisation du travall est aussi important que le risque incendie.
Pour ma part ii me semble qua les fisques liés & l'organisation du lravail dont les
risgues psychosociaux sont partie intégrante sont manifestemant sous évalueés.

En outre || apparall que la mise @ jour & realiser amnuelfernent n'a pas élé

affeciués.
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Da pius lors de la réunion du & juin 2008, vous m'avez confirmé n'avoir pas évalué
les risques dans le cadre de la mise en piace du projet New Convergence alors
qu'tl s'agit d'une obligation réglementaire conformément & larficie R4121-2 du
code du travall dans la mesure oU le projet constitue une modification Importante
tes conditions de fraval],

L'acluel document d'évaluation des rsques ne comprend aucune réfdrence aux
risques en lien avec :

- L'éyaluation de =alariés

- La mobllité conlrainfe des salarids

- La réorganisation des processus de traval

- 1 'ufilisation des nouvelles technologies

Je vous rappelle que vous Btes lenue de prendre les mesures nécessaires pour
assurer la sécurite ef protéger Ia sanlé physique el mentale des travaijleurs et que
dans ce dormaine vous éles fehue a une obfigation de résuftats.

Compte lenu de l'ensemble de ces dféments, fe vous demande de bien vouloir
suspendre les réorganisations en cours jusqu'd le mise a jour du document unigue
d'évaluation des risques et des mesures de prévenlion asscciées. » {PJ IV) Div.F
Trotel -6),

Par courrier en date du 10 décembre 2008, suite 3 la restitution du rapport ISAST,
linspacteur du travail attirait de nouveau l'attention de la direction sur la nécessilé
de prendre en comple les risques liés aux réorganisations sl constatait que
I'employeur orientait ses actions sur le traitement individuel du probléms (PJ V)

Div.F S -7)

L'examen du document d'evaluation des risques professionnels mis a jour en juin
2008 identifia les risques psychosociaux iés aux réorganfsations, leur reconnait un
niveau de gravité trés glevé et une prévention peu effisace (PJ IV) Div.F Gilllh-8)

Par contre, alors méme que parmi lés moyens de prévention devrail figurer le fait
aue pour chague réorganisation ayant un Impact sur les conditions de ravail des
travailleurs, un volel analyse des risques psychosociaux devrait apparaltre dans le
projet, le document ne prévoit que des actlons d'information de communication, de
coaching ou encore de formation des managers. L'employeur n'a donc que
partisllemeant pris en compte les demandes de |inspecteur du travail et les
mesures de prévention ratenues na som pas suffisantes.

Ce constat a condult les élus de CHSCT & prendre une résolution le 21 novembre
2008 demandanl & la direction d'entreprendre des actions sur les méthodes
d organisation du travall notammant en impliquant les salariés dans |'évolution des
procedures de fravail, d'impliquer les élus du personne! dans les processus de
réorganisation, de metire en place une commission de suivi avec les élus, la
médecine du travall et la direction afin d'aborder la politique de prévention (PJ IV)

Div.F P-9)
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DIRECTION TERRITORIALE SUD (DTS)

= ACENCE VENTE SERVICE CLIENT (AVSC.

En juin 2008, |a direction de France Télécom a présenté au comité d'établissement
de la Direction Temitoriale Sud son projet d'évolution des activités de Cahors st
montée en charge des aclivités de la plate forme back office de marché entreprise
de Montauban. Ce projet prévoit la fermsture du site de Cahors consacre au
service clients particuliers et le redéploiemenl des 49 salariés du site de Cahors
sur Montauban et sur Toulouse pour l'essentiel. La direction propose sgalement
quelques posles de vendeurs en boutique et de lechniciens dintervention
muliservices. Enfin elle oriente les ealariés vers |'espace développement pour
trouver un autre emploi dans le groupe ou & I'extérieur du groupe:

Cette fermeture de site a pour conséquence pour les travailleurs & la fois des
changements de métiers et des mutations géographiques.

Le CHSCT de 'AVSC a voté, en application de |'article L4614-12 du code du
travall, le recours & un expert en vue de ['&clairer sur les impacts du projet sur les
conditions de ftravail les frisgues psychosociaux engendrés par cetle
réorganisation, les modalités d'accompagnement prévees, Le cabinet SECAF] a
eteé designé. '

Le cabinet SECAF| aprés avolt procédé 2 une snalyse documentaire (comptes
rendus de réunion de CHSCT, de CE, bilans de la médecine du travail, document
d’évaluation des risques professionnels, fiches de poste actuels et fulurs), 4 des
entreliens avec le personnel et analyse d'un questionnaire diffusé 3 I'ensemble du
personnel a rendu son rapport en septembre 2008 (PJ IV) DTS-1).

Le cabinet SECAFI souligne concernant les caractéristiques de la population de
travailleurs concernge qu'll s'agit d'une populalion habituée a changer d'activité,
En effel plus de 50% a change d'aclivité au moeins 4 fols au cours des 10 derniéres
années PJ I\V) DTS-1 p 45), Ces travaillsurs ont déja veécu au sein de |'entreprise
d'autres réorganisations. C'est une population ayant une forte anclenneté et dont
un peu plus de 70% a plus de 46 ans. Il s'agit donc d'une population un peu moins
mobile qu'une population plus jeune.

Rappelons que la Direction de France Télécom s'est fixé également comme
objectif de rajeunir sa pyramide des ages &t que le départ de |'entraprise des plus
‘agas permet d'alteindre cet cbjectif.

Le cabinet SECAF| a analysé |'lmpact de ce projel sur l'élat de santé des
travailleurs. Il indique que |e niveau de risque psychosocial est fori B5% des
salariés qui ont épondu au questionnaire (le taux de réponse était de 96%), sont
en sltualion de fragilité mentale et 60% approchent de la souffrance mentale (PJ
V) DTS-1 p73).
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Il fait également élat s'une situation d’#puisement physique el mentale = ||
souligne le cas de 3 travallleurs ayant formuié des menaces de suicide exprimées
en ces lermes © ¢ J'ai une amie qui 5'est suicidés, elle avait une fille de 6 ans, ace
moment fa je ne compranais pas son geste alors qu'elie étail maman. Aufourd'fui,
Je ne vois pius son passage & l'acte de fa méme fagon... »; « Quand & moi, si
aucun arrét de ce profet est décidé, c'est 5 personnes qui iront rejoindre un autre
monde, ma fetire ast faile.... »; « Le saul moyen d'éviter un sacrifice humain asf
d'arréler définitivement ce projet... » (PJ IV)-DTS-1 p71).

Le rapport conclu & un risque de passage a I'acte majeur & bréve &chéance mais
aussi de fagon différes.

It gjoute que le dispositif de prévention classique r'a pas fonctionné et que la
dégradation de la situafion a Cahors est d'une tells intensité que les services de
santé au travail n'ont plus de prise. Il conclut en alertant la direction sur la
nécsssité darréter le projst et de reprendre Fensemble du processus de
changement depuis son onigine an y intégrant e colit social et humain (PJ IV}-
OTS-1 pB4-85).

Le 27 aolt 2008, linspectrice du travail de Cahors a rencontré la direction &f le
médecin du travail du site de Cehors. Elle a adressé un courrler 3 la directrice
territoriale dans lequel elle relate I'inquidtude du médecin du travail quant a la
santé psychologigue des travailleurs de cahors et 'existence d'un risqus suicidaire.
Elle invite la direction a suspendre le projet de réorganisation et lul rappelle ses
abligations réglementaires en matiére de préservation de la santé mentale des
travailieurs (PJ IV) DTS-2)

L'employeur n'a répondu qu'un mols plus tard a ce courrier alors méme que tant le
rapport SECAFI que le courner de linspectrice du travail faisajt &tat d'un risque
serielx ndcessitant des mesures wrgentss. Dans ce courrier il annonce la
suspension du projel, non pas du fait des risgues d'atleintes 2 |a santé physique et
meniale maljs du fait de la décision prise par Monsieur Lombard PDG en
saptembre 2008, suite 4 la vague de suicide au sein de l'entreprise, de stopper les
mobilités géographiques ef fonctionnelles jusqu'au 31 oclobre 2009 (PJ IV)DTS-3).



DIVISION SERVICE COMMUNICATION ENTREPRISE (Div.SCE)

= DIRECTION DES GRANDS COMPTE-AGENCE BANQUE £ ASSURANCE (PARIS)
LE CAS DE MADANE (NG,

A)  LE CONTEXTE ET LES CIRCONSTANCES

Madame SN s - st suicidée a son domicile te 22 avril 2009, Elle
était gée de 42 ans.

Elle &tait employée sous CDI 2h qualité d'Ingénieur Technico Commerciale. Elle s
&té embauchée en janvier 1997 par France Télécom. |l ressort de Ia fiche qui nous
a elé adressée par la direction de France Télécom au'elle a changé quatre fois de
poste & sa demande {PJ IV) Div.SCE «jummill-1). Selon cette fiche Madame

étail depuis octobre 2005 ingénieur technico commercial au sein de
I'agence banque st assuranca. Elle s'occupaif de la gestion relation client.

Il ressort cependant dun courrier de Madame IR <ééguée du
persormel st représentante syndicale CFTC au CHSCT de ['stablissemant,
adrgssé le 12 aoit 2008 & la DRH de France Talécom SCE, que [ilinéraire
professionne!l de Mzdame (I cst plus complexe gu'l n'y parait (PJ IV)
Div.SCE (iR -2). En effel, Madame @l relate qu'a compter de mars 2006
suite & une réorganisation, ells dolt s'orlenter vers fa data. Dans ce nouveau poste
glle éprouve des difficultés & monter en compétence, elle doit s'auto former. Lors
de l'entretian individue| de 2007 ses compétences sont remises en cause. En julllst
2007 elle est mise en mobilité et passe par 'espace développement. Mais elle ne
trouve aucun poste.

De favriar & mai 2008, Madame (P est en arrét maladie. En mars 2008, elle
fait &tat & Madame [ de son sentiment d'éire dans une impasse
professionnelle et de sa volonté de quitter France Télécom dans Je cadre d'un
départ nécacié. Elle reprend & mi temps therapeutique el elle est déclarée inaple
par le médecin du travail au poste d'ingdniaur techinico commercial PJ V) Div.SCE

-_—_-2)

L'employeur lui confie alors des missions avec pour objectif de continuer sa
recherche d'un autre poste. A la date de son suicicle soit un an plus tard elle &tail
toujours en mission.

Madame il DRH de SCE a répondu au courrier de Madame (il le
2 décembre 2009. |l ressort de ce courrier qu'elle ne remet pas en cause la
parcours professionne! de Madame (D (el qu'il esl déciit par Madame Gl
En particulier que suile & une réorganisation Madame (IR 2/t &1€ obligée de
changer de poste &n 2006, qu'en 2007 elle ait &té mise en mobilité et qu'a partir de
mal 2008 elle est sur des « missions ». Concernant ces mobilités, elie rappelia o
gel des mobililés décidées par Monsieur Lombard an octobre 2008 Elle rappelle
gue lorsque la mobilité r'est pas réalisable, dans les fails lorsque e salarié ne
trouve pas de poste grace a l'espace développement, les missions peuvent étre
une solulion profitable pour le salara (PJ V) Div.SCE @RS 1)
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Lors de la réunion du CHSCT du 8 juin 2009 pour partie consacrée au suicide de
Madame (I, les élus du personnel ont souligné le fait que les missions
etaient souvent 'antichambre de I'sspace développement qui était |ul-méme
I'antichrambre de la mobifite forcée (PJ [V)-Div. SCE (s -5 pS5). Madame dillhe
a souligné le falt que les salarlés en mission sont souvent des personnes déia en
mobilité imeme (PJ IV)-Div.SCE 5 pd). L'impact négafif de la mise en
mission sur les salariés sst souligné par les élus,

B} LES EFFETS PATHOGEMES DU MANAGEMENT ET DES DECISIONS D'ORGANISATION
ET DE GESTION PRISES PAR L'EMPLOYEUR

Selon les déclarations du medecin du travail lors du CHSCT du 28 avril 2008,
Madame @EEEEER souffrait d'une pathologie médicale lourde et ce type de
pathologle peul conduire 3 I'éventualité d'un suicide (PJ |V) Div.SCE JIlm -5
p4). Madame @I inspectrice du travall qui assistait au CHSCT a quant a elle
noté que le médacin du travall avait declaré que ses difficullés avaient pu &tre
exacerbées par ses conditions de commerciale comme alle I'scrit 3 la direclion le
30 octobre 2009 (PJ IV) Div.SCEWEEES-7). l.a pathoicgie dont falt &tat e
médecin du travail ne nous est bien sdr pas connue mais il est &tabli, aux dires du
meédecin du ftravail, que Madeame ¢l é&tait une personne fragile
psychologiquemant.

Au demeurant I'examen des aréts maladie de Madame NP montrent qu'en
2005 elle ne s'est pas arrétée, qu'en 20086 slle a eu 6 jours d'amét et qu'en 2007
elle a eu 62 jours d'am&! dont bn arrét de prés de 3 mois en fin d'annés (PJ V)
Div.SCEJIllR -€). Cr elle a di changer de poste en 2008. Madame S a
précise dans son courrier (PJ 1V) Div.SCE (illle-2) que Madame Qleevait
perdu confiance en elle, qu'efie atait lendue i nerveuse. En juillet 2007 on Ui
annonce sa mise en mobilité, ce qui proveque chez elle un moment de panique.
Ces événemenis sont de nalure & déstablliser tout individu et en particuller un
individu fragile et souffrant d'une pathologle et & favoriser un passage a l'acte.

Par |a suite, Madame (e a ét¢ déclarée inaple & son poste dingénieur
technico commercial le 27 juin 2008 par le médecin du travall Ce demier formula
un certain nombre de préconisations visant & permelire son reclassement. A
compter de sa reprise Madame (Il se voit confier des missions. Les missions
étant par nature temporaire et Madame (P étant toujours dans un processus
de mobllité, son activité professionnelle n'était pas stable. Cetle instabiliié est un
facteur aggravant pour une personne présentan! des tendances suicida'res. Dans
le cas de Madam I'organisation du travail et les décisions de gestion la
concemant prises par I'employeur ont ét& de nature a accentuer son état de

fragilité psychologique.

C) LES MESURES MISES EN (EUVRE PAR L'EMPLOYEUR EN TERME DE PREVENTION
DES RISQUES D'ATTEINTE A LA SANTE MENTALE

Limpact sur la sanié mentale, en particulier d'une personne fragile souffrant déja
d'une pathologie, de mobllité imposée puls de mise en mission qui mallent le
travailleur en situation d'instabilité et qui développent un sentiment d'insécurité
aurait dd élre évitée. L'évaluation des risques paychosociaux liés & la mobilité
imposée el & la mise en mission aurait d0 Btre réalisée. Or il ressort du document
d'évaluation des risques de |3 division que I'analyse des risques psycho sociaux
liés a ces facteurs n'esi pas réalisée (PJ IV) Div.SCE @is-8). L'employeur n'a
donc mis en ceuvre que des mesurss curatives via la prise en charge par la
médecine du travail de Madame (I mais pas de mesures préventives a
I'apparition des risques psychosociaux et de leurs conséquences possibles,
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DIRECTION TERRITORIALE ILE DE FRANCE

= UNITE D 'INTERVENTION AFFAIRE (UIA) PARIS

Celte unité assure fes interventions techniques pour les clients entreprisss,
« grands comptes ». Enfre 2007 et 2009 il y 2 eu au sein de cette unitd trols
tentalives de suicides,

LE cas pe Monsieur N

A) LE CONTEXTE ET LES CIRCONSTANCES

Monsieur IR , 3c¢ de 54 ans, 2 fait upe tentative de suicide 4 son domicile
le 5 novembre 2007 Il &taft en arrét maladie au moment des faits. Nhdonsieur
@ isvaile au sein du service ITEC de I'UIA depuis 2000 en qualité de
technicien. | est fonctionnaire.

Lorsquil a intégré ce sewice, |l travaillait essentiellement sur |ADSL/SDSL.
L'activité a évolué en 2006 vers une nouvelie technologie, la VOIP.

Selon Madame (P responsable hiérarchique de Monsieur

entendue dans le cadre d'une commission d'enquéle mise en place par le CHSCT
suite a |z tentative de suicide de Monsieur , il avait du mal & suivre calte
evolution lechnolegique (PJ IV) DTIOF =|)- Madame @RS impute
cette difficulté a l'autoformation 4 cette nouvelle technologie, la formation ne
portant que sur kes fondamentaux techniques. Elle souligne un déficit de soutien
de la part des chefs de projet,

Mmss‘wr?, auditionné par cefte méme commission d'enquéte, indique
que cela faisalt plusleurs mols qu'il n'étalt plus impliqué dans les nouvelles &tudes
el projels. Les nouveaux projets étafent systématiquement confiés a Monsiaur

En paralléle, un nouveau laboratoire se montall auquel il n'était pas
ntégré (PJ IV} DTIDF 2). Il précise lors de son entrelien par la
commission d'enquéis le 31 mars 2008 .

« Aucune évolution, aucune formation, fétals délaissé. Je n'avais pas d'activité
avant AIRCOM. Jélais sans travail depuls fin 2000 et tout 2007. Il fallait que jaille
demander em S Sur e coup, fe ne m'en suls pas rends comgta,
mais je n'avais rien & faire. J'al demandé 4 QR do /e rejoindre car [étais
délaissé. Tu atfends du travaif et i n'y a rlen qui vient.
En fail, i se meltait en place un nouveau fabo vl avec lui une séparstion de
distribution du travall ; du travail pour les vieux dont je fafsals pariie, el au nouveay
fabo avec beaucoup de moyens du fravall pour les jeunes qui comprenail

{ l'apprenti plus ls sous-raiance.
My avalt R & D de Lanpion qul devalt nous donner des activités AIRCOM, Le
lransfart s'est fait brutatiemeni et il n'y a pas eu d'accompagnement. Nous davions
faira avec les moyens qu'on avan, s'est trouvé fout seul avee toul ce travall
el c'est ce qui expliquall que aturait ef 38 mon arrivée, I fallait que je l'alds.
D travell, y en avait pour deux ! »(PJ IV) DTIDF RN P4).
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Il ajoute que lors de 'eniretien professionnel de février 2007, Madame E—TIui
a dit qu'l devail quitter le service, invoquant son ancienneté, la nécessité duy
changement ainsi que ses difficuliés 3 suivre les nouvelles technologles (PJ IV
DTIDF e~ =t 3). (| déclare « Cela m'a déstabliisé d'aspprendre que je
n'étais plus bon & rien » (PJ IV DTIDF mie3).

Madame Sl |ors de son audition par la commission d'enquéie du CHSCT
confirme ce fait Elle précise qu'elle lui a demandé de se rendre a l'espace
développement. Elle souligne qu'll n'avait jamals fait de demande de changemsnt
de poste lors de ses entretians de progrés:

Monsisurimmnis n'ovalt pas confiance dans 'Espace Développement, [l s'est
mis a rechercher un nouveau poste seul. Ses recherches n'ont pas abouti.

B) LES EFFETS PATHOGENES DU MANAGEMENT ET DES DECISIONS D’ORGANISATION
ET DE GESTION PRISES PAR L'EMPLOYEUR

Monsieur SEEEER."i=it en arrét de fravail depuis 15 jours au momant des faits. I
a été amélé le 23 octobre 2007 et a falt sa tenlative de suicide |e 5 novembre 2007.
Il avait des problemes persennels dant Il s'est ouvent 8 Madame R comme
celz est précisé dans ie compte rendu de son audition par le CHSCT.

Au demeurani comme le souligne le secrétalre du CHSCT lors de [a réunion du 12
décembre 2007, Monsieu RS 51ail frés perturbé professionnellement car |l
ne se sentalt plus 4 sa place, il lui en avait parlé courant mal 2007 (PJ iV) DTIDF
@R : 11 et 12). Rappelons que son entretien professionnel au cours
duguel 1l lui avait &1é demandé de quitter |8 service avail eu lisu en février 2007.
Les problémes personnels de Monsieur QS ne sont quand a eux apparus
gu's I'automne 2007 (PJ V) DTIDFEIEEE 1 p4).

Le médecin du travail confirme l'état perturbé de Monsieur R Cu fail de
ses difficuités a suivre les évoiutions technolngiques, de ses conditions de travail
gui ne I'épanouissaient pas. Elle précise qu'il a 6té en dépression durant des mois

(PJ IV) DTIDF S-4)

Monsieur IR déclaré quand 2 lui qu'il se sentait mal, qu'il ne compranait
pas pourquo!l il n'élait pas impliqué dans ca qui arrivail.

Monsieur (IR dtait dépassé par les évolutions technologiques, depuis trop
longtemps dans le service, k& manager lui a donc demanda de bouger en ufilisant
l'espace développement. La perte de conflance en soi, le sentiment d'étre dépassé
que provogue ce mode de management est de nature A provoquer des troubles
psychologiques qui ont pu favoriser la tentative de suicide de Monsieur (S
Les problémes personnels survenus par la suite ont sans doute également
contribué A le déstabiliser mais la situation professionnelle dans laquelle s'est
retrouvé Monsieur (P est également un facteur d'afteinte & |'équilibre
mentale.

Le cas oe Monsieur EEEER-

A} LE CONTEXTE ET LES CIRCONSTANCES

Le 6 janvier 2008, Monsieur QR = fait une tentative de suicide alors qu'i
&tait en congés. || a ingéré des médicaments dans une voiture France Télécom sur

un parking d'une station balnéalre prés du Cap Frehel en Bretagne. |l a pu étre
retrouvé grace aux senvices d'Orange qui ont pu localiser I'endroit ol 1l se frouvait.



Monsieur Wigé a &8 hospitalisé en réanimation le § janvier, il était en soifif
intensifs (PJ IV) DTIDF Dabé-1 PV de CHSCT du 9 janvier 2009 pa-4)

Monsieur W est technicien d'intarvention, smployé sous contrat & durde
indéterminée par France Télecom. Il travaille sur |e site de Velizy {81). D'aprés le
compte rendu de réunion du CHSCT en date du 9 janvier 2008, Monsieur Al
&lait auparavant salané de la société COFRATEL, société reprise par France
Telecom. |l disposait auparavant d'une autonomie dans son ravail quil a pardu
lors de la reprise par France Télécom (PJ V) DTIDF illE-1 p8)

B) LES EFFETS PATHOGENES DU MANAGEMENT ET DES DECISIONS D'ORGANISATION
ET DE GESTION PRISES PAR L'EMPLOYEUR

Du liev ob Il 2 tenlé de se suicider, Monsieur (il s adressé 3 un nombre
important de desiinataires un mail mettant en cause directement ses conditions de
travail et informant les destinataires du fait quil mettait fin 2 ses jours (PJ V)
DTIDF Ope-2). Ce mail a été adressé aussi bien a des personnes intemes 2
FRANCE TELECOM qu'a des personnes extérieures (clients notamment).

Monsieur U 4ot . « Je m'appefic NEE /27 50 ans ef fe mets fin &
ma vie: e jour,

Pourguai ? Pour harcélemnent et humiliation (,..) ».

Il accuse 5 personnes de France Télécom d'gtre & 'origine de ce harcélement,

Ensuite il 2vogque ;

= Des évaluations subjectives de son travail et un mangue de soutien de la part de
son encadremert ds proximite.

* Un sentiment d'humiliation et d'écrasement par I'in des responsables par des
échanges de mails. _

* Une slircharge de travail &l interruption des taches @ «...un las de cients _.sans
me laissar le famps de finir ce que je-commengais »

* Un equipement d'enregistrement installé sur son poste informatique Ie filmant &
son insu sans qu'll ait acces au serveur

¢ Les changements effeclués a son insu @ |a suite des paramétrages qu'il effectuait
* Des messages de moguerie laissés par 'un des responeables

* Une humiliation marquante survenue le « 23 décembre » au cenfre de
Courbevoie »

* Des problémes de sommeil causés par des préoccupations sur sa charge de
travail

= Des enregistrements de ses discussions ont été effectués a son insu el transmis
sur intranet. Ceci lul a provoqué un sentiment profond d'humilistion pour le salarigé
face 4 ses collégues sur les deux siles de Courbevoie st LA Paris

* Les [émoignages des salariés de Courbevole et la lragabilité de ces événements
sur le réssau

Monsieur @B fini son message en écrivant | «Je suis pleinement conscient de ce
gue j'écris mais dautres n'ont pas consciance de Que gquils sonl réalfement »,

Daps son mall Monsicur WG met en cause sa chamge de fravall e le
comportement de ses managers qu'il qualifie d'humiliant.

Certes Monsieur illbavait des probiémes personnegls pulsqu'il était en instance
de divorce au moment des faits. Il n'en demeure pas moins que son mail par lequel
Il annonce sa volonté de mettra fin & sas jours esl adressé & du personnel et des
clients France Télécom et qu'il &tablit un lien direct entre ses conditions de travail,
e comportement de ses managers &t sa tentative de suicide.
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LE cAs DE MonsIEUR SN

A) LE CONTEXTE ET LEB CIRCONSTANCES

Salon les informations qu'll a fourni aux membras du CHSCT suile & sa tentalive
de =suicide, Monsieur est un ancien salaré de la scciété Transpac, une
filiale de France Télécom qul 2 &té absorbée par France Télécom en 2007, Il 3 éi&
embauché par Transpac en 1985, || fravaille 3 'UIA au sein d'une équipe de 12
personnes qui s'occupe du RHN, l'ancien réseau Transpac, sur Paris (P IV}
DTIDF Gl 1). |l est experl technique sur les réseaux de haut niveau. |l travaille
sur [e site de Berey.

Dans le cadre d'une enquéte mengée par le CHSCT, Monsieur @ik slate les
faits en ces termes -

« Le Jundi je suis venu travailler normalement. La fournee s'est finit comme cela. Je
sujs reniré chez moi Peul-gire une pelile dispule avec ma femme suife au
probléme de iravail, parce que plus ga va ef plus fe ménerve aussi @ la maison ;
¢a ressort. Aprés toute la nuit fai ressassé ce quil se passe of el ce qui se passe &
fa maison, puis de toute manigre cela ne peut plus continuer comme ga. J'en ai
marre et doric jai décidé d'en finir. Donc fe matin je me suis fevé de bonne hedire
pulsque je n'ai pratiquement pas dormi. J'habite loin, du coié de Dammarlin en
Goele et au niveau fransport je n'al pas trop le chofx. Pour venir bosser fai 2
horaires de bus. Je me suis lavé pour prendre fe 1% bus dans lidée d'en finir.
C'sst-a-dire que jai tout laissé chez moi ma sacoche, mes papiers, téléphone
portable, Je suis perti juste avec ma carte de fransport. Je suis arrivé ici, il y avait
las gens de cableur de France qui élalent & [a caféte juste & cofé. Je vals leur dire
bonjour. ils me disent « c’est bizatre ce matin tu wiens les mains dans fes poches »
puisqite d'habitude J'ai toujours ma sacoclhie. Je dis « oul, aujourd'fiui c'est comme
ga i, El puis fe suis venu loi a cette fenélre 1a (il nous montre la fenétre en
question), Dans une grosse valfse 14, if y a quelques outils donc jal commencé &
démonter la sécurité qui empéche ['ouveriure complete de la fenéire. Les gens de
cahleur de France sont venus voir ce qu'll se passall, D'habitude fe ne lape pas, je
m'assois & mon PC et je bosse. En plus ils ont v que je n'avais pas l'air normal
rion plus puisque J'étals les mains dans les poches sans rien. En entendant taper,
ils sont venus ici et m'ont dit « qu'est-ce que tu fais 7 » Je leur dis « je vais sauter
par la fenétre » ; donc eprés ifs sont restés jusqu'a temps qu'il y ait du monde de la
maison qui arrive el aprés lfs ont appelés les pompiers, ls ont di sppeler fa RH fe
pense. Je ne sals pas comment ga c'esl déroulé parce que moi jélals assis
derrigre mon bureau je n'élais pas bien fe pleurais je ne sais pas reellement ce
qu'll s'est passé dans les bureaux a cdté ou dans le coulolr. Je ne sais pas ce qu'il
s'est passé réellement aprés, les pomplers sont venus el m'ont emmene a Saint
Antaine, » (PJ1V) DTIDF a1 p4).

A la demande de l'employeur, une enquéte interne a éié menée par le pole
enquétes et prévention de la fraude Paris-lla de France Télécom. Un rapport
d'enquéte a &té atabll (PJ 1V) DTIDF Silllke-2).
Les enquéteurs ant entendu l'équipe de sous Iraitants présentent au moment des
faits. Ces derniers ont déclaré avoir trouvé le comportement de Monsieur Geraud
bizarre & son amvée. lls sont allés le voir dans son bureau parce qu'ils entendaient
du brult. Monsieur Swmmes vouait les empécher de rentrer dans son bureau.
Lorsqu'ils ont pu pénétrer dans le bureau, ils ont constalé que le systéme de
verrouillage de la fenétre avalt été forcé et cassé par un outil (PJ IV) DTIDF
2 p3). Monsieur G menagait de sauter par la fensire. Alertés, les
pomplers de lmmeuble sont intervenus, ont prévenus les pompiers de Paris qui
I'ont emmené & 'hopital Saint Antoine.
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Meonsieur a2 déclare aux membres du CHSCT gu'au sein de I'UIA les
effeclifs devaient 2lre diminués de 10% et qu'au niveau de son équipe cela faisait
une parsonne en moins (Pd IV) DTIDF W1 p1). La suppression de poste ne
le concernall pas, || s'agissait d'une personne devant partir 2 la retraite. Celte
suppression de posta, dont il est fait état en terme « d'objectif » concemalt 'année
2009.

Mais Monsieur (IR 2 ajouté - « Pour l'annde prochaine ce sers siirement de
nouveaux (objectifs).. .. Pour l'nstant c'est moins un que l'on doit faire sur 2009.
La personne susceptible de partir 'a pas eté élue, elfe n'esf pas encore partie »
(PJ IV) DTIDF Sl 1 p2)

Interrogé sur les objectifs qui lul sont assignés, Monsieur Gl a déclars :

« Chez Transpac on n'avait pas d'objectifs marqués tel gu'on F'a & I'eurs  actuells
chez France Téfécom. Parce que la c'est vraiment des chiffres qu'on doit sorfir
alors qu'avant c'éfail plus une activité qu'on avail. Chez Transpac il fallait tout faire
pour la client. La on g pluldt Himpression que ce qui comple ce sont les chifires.
Quand on é&lalf Transpac, et quil y a des problémes. On reloumnait
systémaliguement chez le cffent jusqu'a temps gu'on amive & Is faire marcher,
Meintenant on a l'impression que quand on envole un technicien, si ga ne marche
pas, il finit ses 2 heures, et allez Monsieur fe client on vous renverra queigu'un plus
fard ef puis i 'y a pas vraimeni de suivi On dirai que le clfent esl & pour payer sl
puis c'est tout. v (PJ IV) DTIDF eawsla®| p3)

Interrog® sur une dispute qu'il a eus aver sa femme la vellle, il répond sur le sens
de son travall

w Enfin ga paut-gire une progression pare que la semaine derniére déja ... on ne
peul pas dire gue c'éfail une engieilade mais fai eit une prise de hec avec ma
higrarchie parce je n'admeltais pas le fail do me falre faire des choses guf en fin de
compte ne me correspondent pas. If faul remiplir des tableaux avec des chiffres et
ces chiffres 13, moi quand je remplf quelgue chose jaime bien les maitriser el
savoir comment je les trouve. Or 14, on m'a imposé pratiquement & metire, a lisser -
des chiffras sur des mofs en disant c'est les abjectiis qu'an doit faire ce sera
comme ¢a. On a pris le chiffre de l'année on a divisé sn deux parce que avec les
parts varables c'est par semesire aprés |l fallait diviser en 8 perce que un
semestre ga ne fall que 6 mois. Fallall meltre ces chiffras Ia. J'al dit mol jé ne sais
pas travalller commea ¢a donc je ne la feral pas. Du temps de Transpac on avait
das objeclifs sans en avair, on nous disait il faut essayer de démonter lant de
machines dans I'année, si on pouvall le faire on le falsait, si on avail des difffioulies
c'élait comme cele on n'arivail pas a faire les chiffres. Or, maintenant on &
l'impression que c'est vralment e but final, si on y amive at bien 'année prochaine
on nous en donnera encore plus & démonter el si on n'y amve pas on nous dira
vous 8tes vraiment des bons 4 rien. Donc la semaine demiérs je me suis emporte,
il v 8 eu d'aulres pétages de plomb mais peul-atre un pew mains important que ce
qui s'es! passé fa semalne passée. C'est une pression permanente, et quand ¢a
rrionle ga ressort & la maison. On explose parca que c'esl plus facile d'explosar 4
a maison que d'exploser au boulot. » (PJ IV) DTIDF 1péet)

8) LES EFFETS PATHOGENES DU MANAGEMENT ET DES DECISIONS D'ORGANISATION
ET DE GESTION PRISES PAR L'EMPLOYEUR

Monsieur e r=late des difficuités concrétes lldes aux changements de
l'organisation du fravall, & une conception du service rendu au client et de
I'évaluation du lravail qui ne sont plus les mémes el dans lesguels il ne se
reconnait pas. Le chifirage permanent des objectifse & réaliser lui donne le
sertiment d'une pression qui I'a condult & exploser.
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Ces difficultés entrainent un mal &fre au travall, une perte du sens du fravail. A
cetle perte de sens, s'ajoute le climat d'inquidtude li& aux suppressions d'effectifs
en cours. Méme si Monsieur @il r'stait 4 prior pas touché par une perle
d'emplol, I exprime un sentimeril de crainte.

Monsieur S 2 exprimé en ces termes, rapportés par les salariés sous
traitants qui onf s2ns doute évité son passage & l'acte, son ressanti :

« Jen ai marre de ce boulot de m... ¥, « Je vais me foutre par la fenélre », « La
fengire peul 'ouvrr », « Je vals me foudre par la fendlre dés que vous partiraz, si
ce mest pas lout de suite ce sera plus tard », ¢ Vous n'enfendrez plus perfer de
moi demain », « Je la fais ici pour gu'ils le voient », « Ca va mal av baulol, ga va
mal chez moi, ca ve mal pardout v, & Il faul que ga serves d'exemple & (PJ V)
DTIDF o2 03)

Il explique pourguai it a fait c2 geste sur les lieux du travail ©

« Ce n'esf pss une vie au travail et urie vie 8 fa maison. Donc & force d'avoir des
pétages ds piombt au boulol on pdle aussi ies plombs & la maison. Mais ce n'est
pas pour ¢a gue ga va mal chez mol. Avec ma femme on S'entand bien il 'y pas
de probiéme particitier. Mais quand on est sous pressfon pour le maindre pefit
probleme féctale quol. Clest pour vela gue je l'al fail au houlot volontalremant pour
passer un message. Je n'al pas dorml de fa nuit. Sy ai réfléchif toute la nuft of ¢'ast
pour cela que jai fait ce geste sur fe lieu de travail. Autrement if est facile de se

Jjeter sous le métro ». (PJIV) DTIDF a1 pt)

Morsicur (il marque ainsi clairement g lien entre la dégradation de ses
conditions de travall depuis qu'il a intagré la société France Télecom et sa tentative
de suicide. Ce ressenti esl objectivé par |es conclusions du rapport Technologla
qul a mis en évidence la perte de repére, la déstabillsation des travaillsurs
entrainant ia fragilisation et la souffrance au travail liée & |'organisation du travall
au sein de |'entreprise.

LES MESURES MISES EN GGUVRE PAR L'EMPLOYEUR EN TERME DE PREVENTION DES
RISQUES D'ATTEINTE A LA SANTE MENTALE SUITE A CES TROIS TENTATIVES DE
SUICIDES

la direction de France Télécom conteste le lien entre ces tentalives de suicide et
les conditions de travail des intérassés.

Ainsi, lors de la réunion du CHSCT du 8 [anvier 2009 consacrée 2 la (entative de
suicide de Monsicur Sl (FJ IV) DTIDF 1), les élus du CHSCT ont fait part
de leur volonte de demander une expertise sur les risques psychesociaux el les
conditions de travail au sein de I'UIA comme le leur permet l'article L4614-12 du
code du travail. s ont désigné le cabinet ISAST pour réallser cette expertise (PJ
V) DTIDF-1). Monsieur % directeur de 'UIA et présidenl du CHSCT a
déclaré: «Jeé me réserve sur la suffe gul sera donngé a cetie demands
d'expertise » v L'anireprise a fe drolt de confester, nous vemrons »{PJ V) DTIDF
Dabé-1 p7 et 8).

Le 15 jarivier 2008, une nouvelle réunion du CHSCT extraordinaire a éfé organisée
per Monsieur Wl (PJ V) DTIDF-2),



La convocation & cetie réunion est rédigée comme suit: « Suife & la réunion

;xtrsam?n_ aire du 9 janvier 2008, la direction souhaile crganiser une nouvelle
HIon.

Cetie réunion permettra de faire le point sur fa situation & I'UIA suite 3 la tentative

de suicide d'un salarie de l'units.

La direction souhaite notamment associer les membres du CHSCT & l'enguéle

inferne qui a été diligentée par fentreprise.

L’ooportunité d'yne expertise & ce stade du dossier sera également évogude ».

En début de réunion, Monsieur SEEEEEe = U une déclaration dans laquelle i
indique que : « (...) Monsieur B a écrit un courrier mettant en cause un certain
nombre de satariés de I'UIA, le loul assorli d'une certaine violence verbale (propos
Insultanis) a leur encontre.

Professionnel et expert dans son domaine, il est rés apprécié de lous el o toujours
fravaille de maniere toul 4 fall salisfaisante. Nous ne comprenons dés iors pas, au
niveau professionnel, fa motivalion de son geste: Nous savons par aiisurs fous
qu'tt avall de grosses difficuités personnelles. Rien 4 ce stade ne permet donc de
valider iles déciarations de MGG dont la gravité requiart une enquéie des pius
compléte st minutieuse avant de procéder & quelgue conclusian que ce soif. (..) »
(PJ IV) DTIDF-3).

La déclarafion d'ouverture faite par Monsieur {llend & minimiser voire a
exclure tout caractére professionnet a la tentative de suicide de Monsisur Swig.
glors méme gue le message de Monsicur el tend a montrer gue les motivations
professionnelles onf joué un rile prépondérant dans son geste.

Au cours de cette réunion, Monsieur WS a demandé aux &lus au CHSCT de
revenir sur la désignation d'un expert et leur a proposé de travailler dans le cadre
de commissions d'enquéte internes. Les elus au CHECT ont refusé.

Monsieur ElEER: contesté la demande d'expertise du CHSCT devant le TGI | le
TGl de Paris par ordonnance rendus le 28 mai 2009 a débouté la société France
Télécom de sa demande estimanl que « ...if apparail que la decision du CHSCT
de recourtr & un expert extérleur & France Teéléecom est fondés, la preuve
d'éléments de naiure & faire craindre un risque grave concemant les conditions de
santé el les conditions oe lravail des salariés élant suffisammment rapportée » (PJ
IV) DTIDF-4 pd).

Au cours de la réunlon du 9 janvier 2009, le représentant de la CRAM IDF a
proposé |a mise en ceuvre d'une démarche préconisée par I'NRS visant & réaliser
une évaluation des risques psychasociaux au sein de I'établissement, il 2 confirmé
sa demande par courrier en date du 14 janvier 2009 (PJ V) DTIDF-5).

Le 30/01/2008, Monsieur RGN r‘ép‘nn%.! 3 ce courrier en ces lermes
1« Je llens tout d'abord & vous falre part de mon étonnement quant & voire
affirmation selon laguelle ce salarfé aurait élabli par écrit un lien incontestabie
entra son geste ef son activité professionnelle ce qui metlrait en évidence une
dimension collective a sa situalion. {...) Aussi, il est encore prémalfuré @ mon sens
pour se prononcer sur les causes de ce comportement suicidaire.
Indépendamment, fe vous remercie de vos propositions concemant la lutfe conlre
les risgues psychosaciaux au sein de mon élablissement.
France Tétécom est particulicrament vigitante sur cette thématigue el a engags de
grands chantiers sur ce point, dont it n'est pas impossible que vous n'en ayez pas
eu connalssance, {..)
‘ T
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Ausgsi dans la mesure ol lg sujet des risques psychosociaux fait d'ores et déja
l'obfet d'une prise en cherge lrés compléte dans l'enireprise et qu'a ce lilre de
nombreuses aciions ol d'ores af défa élé menées, nous ne donnercns pas siife d
la suggestion de suivre fe confenu de la brochure INRS ED 6017 qui, sauf ereur,
n'a pas valeur de foi er e domaine » {(PJ IV) DTIDF-6).

Dans ce courrier, Monsieur4JJiRndique clairement qu'il ne donnera pas siite
aux recommandations du confrbleur de sécurité de la CRAMIF en matiére de
gestion des risques psychesoclaux. |l estime que les risques psychosoclaux sont
déja parfaiternent pris en charge par France Talécom,

Face a la mauvaise volonté de Monsieur Yl de prendre sérieusement en
considération la prévention des risques psychosoclaux au sein de son
giablissement, linspection du travail du 11" arrondissement, dont dépend I'UIA, a
adressé yn courrier 3 la Direction territoriale IDF e 12 féyrier 2009 (PJ IV)-OTIDF-
7). Dans ce courrier elle reléve qus :

- Le fraitemenl des différenles tentatives de sulcide ne fait Pobjet que d'un
fraitement individuel et non d'urie approche collective de santé au iravail.

- La direction de 'UIA rajette |a proposition faite par la CRAM d'IDF de mise en
cewvre d'une méthode d'analyse et de traitement des risques psychosociaux,

- Le documept d'évaluation des risques da 'année 2008 est dépourvu d'indicateur
pour les risgues psychosociaux

Elle rappelle également les obligations de I'employeur visant & préserver la santé
mentale des travailleurs «(art L4121-1 du code du travail).

Madame S, directrice territorlale IDF, a apporté réponse au courrier de
l'nspection du travall I3 mars 2008 (PJ V) DTIDF-8). Elle déclare concernant |a
prévention des risques psychosociaux !

«... France Télécoi impulse une dynamique paricufiére en ce qui concame la
lutte conte ies risques pSychosocraux.

A litre d'exemple, su-teld des aclions émanant de la DRH groupe qui vous ont
déjé été présentsas, nous avons au sein de la direction terrtonale .

- un espace d'écoute el d'accompagnement des salariés qui permet une prise en
charge des personnes confrontées a des difficullés professionnefies

- Des cabinets spécialisés onl été solficités pour effectuer des audits ...

- Un effort conséquent de formation au management est s en piace...

- Des formations sur la gestion du stress soni organisées fréquemment »

MNous consiatons que @ description faite de la prévention des risques
paychosociaux au sein de l'établissement ne comporte que des mesures de
formation qui visent 4 gérer le risque et des cellules d'ecoute qui prennent en
charge les personnes déja affectées. Or la prévention des risgques quils soient
psychosociaux ou autre passe d'abord par une réflexion puis e mise en ceuvre de
mesures qui permettent de les éviler,ou pour le moins & en éviter au maximum les

effets:

L'inspectioa du travail du 11°™ arrondissement a, par courrier en date du 23 mars
2009, suile 3 une réunion du CHSCT rappeté 3 Monsisur SIS démarche
qu'il convenait de mettre en ceuvre (PJ V) DTIDF-8). Monsieur (ER-= répondu
le & avrll 2009 en contestant la tolalité du courrler de l'inspection du travall y
compris dans les termes retenus visamt @ qualifier le geste de Monsiaur S
{tentative de suicide au pas) (PJ IV) DTIDF-10).

Le 10 avril 2008, s'est tenue une réunion extraordinaira du CHSCT 2 la demande
des membres du CHSCT A l'ordre du jour deux points étalent prévus

1) Tentative de suicide sur le site de Bercy (cas de Mmamura*
2) Risque grave, imminent persistant de défenestration
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Le président du CHSCT Monsieur Sl=n réponse 3 cel ordre du jour a
développé tout un argumentaire visant & transformer la tertative de suicide de
Monsieur (s cn « situation.gélicate ». (PJ IV) DTIFF-11) Monsieur Tl
quilté la réunion parce quiil a estimé qu'il y avail un inspecteur du travall de frop 2
celte réunion.

Suite a cette réunion, le contréleur de la CRAM IDF a de nouvesu adrassé un
courmier @ la direction soullgnant le fait que la prionté devait &tre donnée & 1a mise
en place d'organisations du travall préservant la santé des travailleurs (PJ IV)
DTIDF-12). Par ce méme courrier [8 CRAM rappelle a 'entreprise que trofs salariés
ont ciairement &tabli un lien entre lsur geste et leur travail et que le document
d'evaluation des risques de l'unité ne traite que du stress lié aux phénoménes
d'agression et que |a dimension mal &tre au travail n'y est pas abordée.

L'inspectrice du travail du 11*™ arrondissement a &tabll un rapport en application
de |'article 40 du code de proceédure pénale pour harcélament maral. La personne
mise en cause éiant Monsieur (el Ce rapport est joint & la présenie
procédure.



RESEAU SYSTEME D'INFORMATION (RS}

= UNITE Bll OTAGE RESEAU SUD—-EST (UPR) (MARSEILLE)
LE cas pE MonsiEur i

A) LE CONTEXTE ET LES CIRCONSTANCES

Monsisur (EERENERE 30& de 50 ans, a mis fin 4 ses jours le 14 juillet 2008 2
son domicile. I étail employé en qualité d'architecte réseau mobile au sein ds
I'Unité de Pilotage Réseau (UPR) sud. Il a été embauché en octobre 1587 en
gualité de fonctiennaire. Le métier d'architecte réseau consiste & dimensionner le
réseau de t&léphonie moblle. 4

Monsieur diswes travaillait sur "architecture réseau au sein de 'UPR sud est sur
le site de Marseilie Réattu depuis 1896 (PJ IV)UPR-Deparis-1).

Il a laissé un courrier daté du 13 juillet 2009 desting & sa famille, 3 ses collégues
de travall et aux délégués du personnel de |'stablissement (PJ IV) UPR

2).0ans ce courrier il déclare ;

o Je me suicide & cause de maon lravall & France Télécom. C'esi la seule caise,
Urgence permanente, absence de formation, désorganisation folale de f'enltreprise.
Management parla temeur ! (.........)

PS : Je sais que beaucoup de personnes vont dire quil v a d'autres causes que le
travail {fe suis seul, non mané, sans enfants, etc .. ). certains sous eniendent aussi
que je n'acceplais pas de vieillir. Meis non avec lout ¢a fe me suis foujours blen
aébrouilié. C'est bien le travail l'unfque cause ».

Suite 3 ce suicide, une réunion de CHSCT extraordinaire a eu lieu le 21 juiliet
2008. Lors de cette réunion a été décidé par les éius du personnel, en accord avec
la direclion, la mise en placs d'un groupe d'analyse st de prévention dont la
mission est d'établir une chronologie des faits des derniers mois ayant pu Impacter
Monsieur @ENEEED dans son activitd professionnalie (PJIV) UPR-llllae3). Le
seconde mission de ce groupe est de degager des é&léments significatifs
permettant de dégager des facteurs de risque. Ce groupe est composé de 4 élus
du personnel, 1 représenfant de 'employeur, le préventeur de I'Stablissement, 2
meédecins du travall el de l'assistante sociale,

Ce groupe a rendu un rapport adopté le 22 janvier 2010 en séance extraordinaire
du CHSCT (PJ IV) UPR ). Son adoption a semble t || &té difficile si 'on en
croit la declaralion prealable des élus au CHSCT de I'UPR SE (PJ IV UPR

. bis)

Il ressort de ce document que |8 métler d'architecte réseau a évolué en tarma de
contenu et de charge de travail ces demiéres années. Ainsi alors que ce métier
&tait organisé autour dun périmétre géographique, il s'est orienté vers une
spécialisation par technique (2G-3G). Celte réorganisation a touché toule la
France 4 l'exception de I'UPR lle de France. Monsieur Glm®est resté sur les
dewx tachnologles, situation atypique. Les architectes en activité qui ont été
entendus soulignent que comple tenu de celte réorganisation, la possibilité
d’assursr le métier sur les 2 technigues apparalt comme une situation impossible

(PJ IV)-UPR -l 4 p&)
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Le rapport souligne également des délais insuffisants pour réaliser les études lises
& la boucle réseau. Ces éludes permetienl de réaliser le dimensionnement duy
reseal en fonetion du frafic. (PJ IV)-URP-Remmis 4 p13)

Il fait aussi &tat de 2 réorganisations qui ant affecté particuliérement le travail de
Monsieur e

La premiére réalisée en avril, mai juin 2008, concerme e transfert du service
Opération de restruciuration (du réseau) 3G sur I'UPR d'lle de France. C'est uns
resirucluration nalionale. Les conséquences de ce transfedt somt a2
complexification du mode opéraloire el des changemenis conséquents dans
Forganisation du fravail (PJ IV) UPR<mssmm-4 p15). Les modes de
fonctionnement mis en place au sein de 'UPR d'lle de France augmentent la
charge de travail pour I'srchitecte réseau. L'ensemble des salarids interrogés ont
par ailleurs insisté sur le manque de formalion qui a accompagné ce changement
de mode operatoire avec utllisation d'une nouvelle application (SWAN). Enfin, e
manque de manager de proximite susceptible d'appuyer techniquement ses
collaborateurs est souleveé.

L= seconde, mise en ceuvre en oclobre 2008, a conduit 3 |a fusion des UPR

méditerrance el centre est et a la création de 'UPR sud est (Monsieur s
dépendait avant cette fusion de 'UPR méditerranée). Cefte réorganisation a été

mise en ceuvre en octobre 2008. Elle est justifiée par la direction par la nécessité

d'unifier les organisations et les modes de fonctionnement. Cetie rdarganisation a

conduil & la mise en redéploiement de BS personnes au sein de IUPR

mediterranée (FJ IV} UPR-SEEEE®-5 exirait présentation au CE RSI de la

réorganisation). Cette fusion a généré beaucoup de crainte pour le personnel.

Ainsi les propos recueilllis auprés du personnel par le groupe qui 2 réalisé cs

rapport sort les suivanis

« Comme pour lowle fusion, perie de poste possible; peu de sclulion de

reconversion en cas de perfe demplol ! on met les gens en situation de fragilité

sans lrouver des solutions en rapport avec letr compélence ;| management qui
n'est plus de proximité »( PJ IV) UPR-(mi - p16).

Monsieur mmERce sonfait menacé d'autant qu'il Stait seul sur Marseille sur ce

posle,

Le rapport développe ensuile les faits survenus les mols précédant le suicide de

Monsieur IS Monsieur mmmmae fait part de ses inquiéludes sur sa charge
de travail avani de partir en congé au mois ¢le juin. Il rencontre son manager a son

retour el |ul fait pert de ses craintes sur sa capacité a tenir son poste, il a le
sentiment d’'avoir perdu la maitrise de son pesie ( PJ V) UPR-Imls—4 p19 et
20). Son manager lul propose de travailler plutét sur la technique 3G pour alléger
sa charge de travail mais Monsieur (IR maitrise mieux la 2G que Ia 3G. Il a
peur que son aclivité soit reprise par son collégue de Lyon. Début juillet 2008,
Monsieur ImsliB=st dans un élat dépressii. Tant son manager que ses colldégues
I''nvitent & vor un médecin. Il s& rend chez le médecin le 13 juillet 2009 &t informe
un callégue de bursau qu'il est arrétd jusqu'au 26 julllet 2009,

B) LES EFFETS PATHOGENES DU MANAGEMENT ET DES DECISIONS [}'ORGAMISATION
ET DE GESTION PRISES PAR L'EMPLOYEUR

Monsleur ez ne préserfait pas de pathoiogle particuligre. Il n'a su aucun arrét
maladie depuis septembre 1982 (PJ V) UPR-Swwell®-1), sa derniére fiche
d’aplitude le déclare apte (PJ IV) UPR cowmis-G),

Il décrit dans le cowrier destiné & sa famille I'8tat dans lequel il se trouve, les
ralsors de san suicide
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« Je me suicide 4 cause de mon fravail & France Télécom. C'esf la seule cause.
Urgence permanente, absence de formaltion, désorganisation tofale de l'entrepriss.
Management par la terreur!

Cela m'a lotalement désorgamisé ef pariurbé, Je suis devenu upe épave, if vaul
mieux enfinir{....)

A propos d'une augmentation de salaire dont il a bénéficlé il crit -

Mais moi je ne [avais pes demandé cefle augmentation. Voifd encore ume
conséquenpe de lindividvalisation des selaires, Cela wés une mauvaise
ambrance. C'est voulu par le managetnent.

Par aiileurs élant dans les derniers jours dans un &fal pitoyable, fai commis
beaucoup o aufres maladresses qui ont pu &lre mal interprélées. £l fe me suis mis
moi-méme dans une mauvaise sifualion, un piége. Mais & la base, jinsiste 13-
dessus, c'est bien e travell quf @ provoqué ¢a ef done c'est France Télécom qui a
provoqué ca et donc clest France Téldcom qui esl responsable de mon suicide.

Il ressort du rapport du groupe constitué au sein de 'UPR suite au suiclde de
Monsieur fpmel® que ce demier &lait reconnu, il avait acquis une notoriétd
nationsle. Toules les personnes interrogées ont &té unanimes sur son grand
professionnalisme sa rigueur et son exigence dans son activité (PJ IV) UPR-
G- 4 p4. Monsieur Gmgmls Stait trés investi dans son travail. Or il ressort de
ce méme rapport que Monslsur s avait des inquiéludes sur la pérennité de
son poste (PJ 1V) UPR-m:-4 P15). Son posie n'élait semble 1 il pas menace,
en tout cas & court terme, puisque lors de l'entretien d'évaluation qui 2 ey lieu le 8
juillet son manager ne ['a pas orienté vers |'espace développement. Au demeurant
la récente fusion de I'UPR associée aux réorganisations constantes au sen ds
l'entreprise ont crée un climat d'inquidtude méme pour les travaillaurs conservant

leur emploi.

Une chronologie des faits ayant eu lleu suite au retour de congé de monsieur
Deparis est annexée au PV de réunion du CHSCT du 21 juillet 2008 (PJ IV) UPR-
Deparis-3) Elle est reprise et détaillée dans e rapport (PJ V) UPR-Beww@-4 p18 3
20). Monsieur Gamaels a fait parl 4 son manager da son inquiétude sur son aplitude
A tenir son poste et il 8 évoqué sa charge de travail. C'est lors de ces entretiens
qu'a éte proposé & Monsieur Deparis de passer entizrement sur la 3G pour allager
son activitd. Or il se trouve que ¢e demier maitrisail beaucoup mieux la 2G, Le B
juiliet, les collégues de Mensieur IR alertent un membre du CHSCT sur I'état
dépressif de Monsieur Rmpess || dit qu'll n'arrive plus a travailler car || ne mailrise
plus son activité depuis qu'on lui a donné la 3G. il @ peur que son travail soil repris
par ses coliéggues de Lyon. La perte de malliise de son poste est au coeur de ses

angoisses.

Il ressort du courrier de Monsisur (s st de 'enquéte eflectuée, gU'il a perdu
ses repéres au travail (il est désorganisé, perfurbé), il ne comprand plus
I'entreprise pour laguelie il travaille, |l a perdu aussi I'estime de soi {fe suis devenu
une épave) parce qu'il a le santimant de ne plus maitriser son poste. |l craint de ce

fait de le perdre.

On retrouve dans la lettre de Monsieur ISR, les problémes de santé liés &
I'organisation du travail mis en évidence par le rapport Technologia (PJ 11)-2 p61). -
Alnsi, Monsieur EngEl@®es! déstabilisé face aux changements répétés et non
maitrisés de I'UPR, 11 a le santiment de ne pouvoir faire un travail de qualilé de ne
plus &tre a la hauteur de son poste tant en terme de capacité que de charge de
travail, || est fragilisé par trop de projets imposés et pense ne pas élre en capacité
d'y faire face. Il a perdu confiance dans l'entreprise. Il n'a plus d'issue dans sa vie

professionnelle,
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C) LEs MESURES MISES EN (EUVRE PAR L'EMPLOYEUR EN TERME DE PREVENTION DES
RISQUES D'ATTEINTE A LA SANTE MENTALE

Il ressort de la chronologie des faits lelle quelle ressort du rappori, que
l'employelr a pris en considération la dégradation svérée de I'éi=l de sanié de
Monsieur amesis. Ainsi début juillel 2008, il a rencontré son manager qui a d'une
part cherche a trouver des modalités d'alldgement de sa charge de travail et
d'autre part 'a orienté vers un meédecin et vers le médecin du travail. les
ressources humaines ont aussi 8t€ sollicitées (PJ IV) UPR- a4 p18 et 20 ).

Cependant |a prise en comple des effels sur la santé de Monsieur INgmsl® de son
travail n'est intervenue gu'alors que son élat de santé meniale était déjy trés
altéra. |l s'agit de mesures a voocalion curatives et non préventives. L'employeur
n'a pas prévenu I'apparition du risque d'attsinte 4, la santé mentale en procédant &
sa détection puis 3 son évaluation et a la mise an ceuvre de mesures de
prevention. Ainsi, il résulte de 'examen du document d'évalustion des risgues de
'UPR que les risques psychosoclaux liés aux réorganisations ne sont pas
identifiés, Dans ceite rubrique, s=ul le stress, terme générique qui sans pius de
déiail ne permet pas la mise en ceuvre deé moyens de prévention, ef les agressions
physiques et verbales apparaissent (PJ IV) UPR-pammls-7).

Dans une letire adressée aux membres du CHSCT le 17 aolt 2004, le directeur
d'établissement reconnel que les causes du mal éfre exprimé par les travallleurs
ne sani pas identifiées par {a direclion et acte la création du groupe de travail
visant a identifier les causes et a proposer des solutions (PJ IV) UPR Omg-5).
Ce n'est qu'aprés e suicide de Monsieur Gmmmgs qu'une démarche d'évaluation
des risques est mise en place au seln de TUPR en cg qui conceme les risques
psychosociaux,
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DIRECTION TERRITORIALE CENTRE EST (DTCE}

=2 AGENCE VENTE SERVICE CLIENT RHONE ALPES AUVERGNE (AVSC
LE cas pe Monsieur RN
A) LE CONTEXTE ET LES CIRCONSTANCES

Monsisur ISR, 5o¢ de 51 ans, est rentré & France Télécom le 28
mars 1878, [l &tait fonctionnaire employé en qualité de conseiller clienl sur le site
d'Annecy qui dépend de 'AVST RAA. |l s'est donné la mort le 28 septembra 2008
ense |etant du pont sutoroutier d'Alby. Il &talt Bh30, Il se rendait & son travail,

Monsieur G :prés avoir travailié en région parisienne jusqu’en novembre
1996 a pris un poste de chargé d'adminisiration des venles sntrepriss & Annecy. Il
efalt en charge de dossiers clients enfreprise sur un posle de pilotage des
livraisons. Il travalllait au sein de L'Agence Entreprise Alpes qul est devenue en
juillst 2004 suite & une réorganisation, |'Agence Entreprise Rhane Alpes Auvergne.
Il était affecte sur le site d'Annecy (PJ IV) DTCE 4NE=-1).

Il ressort du rapport d'enquéte effectude par linspectrice du travail dAnnecy (PJ
IV} DTCE- g4 p2) que [e service adminisirafion des ventes entreprise
d'Amnecy a fermé au cours de l'année 2008, Les postes de 13 salariés ont &té

supprimes.

Lors du comité d'établissement du 5 mars 2009 de la DTCE, le président du comité
& préssanté un projet d'évolution de I'emplai sur les villes d'Annecy, Saint Etienne et
Lyon & partir des métiers de |'administration des venles entreprises et de 'Agancs
Entreprise Rhéne Alpes Auvergne (PJ V) AVSC RAA-SEEEENE extiait PV de
CE). Ce projet a canduit a l'arrél des aclivités d'Administration Des Ventes (ADV)
sur les sites d'Annecy et de Clermont Femand (PJ IV) DTCE-mmet? p3), lo
renforcement du pole ADV dit « complexa » sur Lyon et Saint Etienne (création de
8 & 9 postes supplémentaires). Les sites de Clermont Fermand et d'Annecy élalent

jugés trop petits.

Enh ce qui concerne les travailleurs dont l2 poste est supprimé, le président du CE

propose de les reolasser sur les postes prioritaires, il s'agil de postes de

conseillers clients au 1016 et & I'UAT, des postes en boutique sur Annecy. li

propose également des postes sur I'ADV Lyon qui s'étoffe (PJ IV) DTCE- i
2 p3). Il précise que les collaborateurs exprimeront leurs souhaits puis qu'lls seront

affectés par décision validée en comité d'affectation DT. Soulignons que ces

changements de postes comportent des changements importants tant de métier

fue de lleux de travall sans que pour autant 'employeur ne s'estime t2nu d'oblenir

Faccord des travailleurs. |l se limite 4 recueillir leurs souhaits.

Lors de la réunion des 23 el 24 avril 2009 congacrée 3 ce méme projet, les glus du
personnel ont (U une pétition Intersyndicale. Dans cette pétition ils soulignent les
difficultés que rencontrera le personnel de I'ADV a rejoindre une plate forme
téléphonique 1018, le profil pour un poste relation clients (En contact direct au
téléphone avec le client) étant totalement différent de celui tenu par un
gestionnaire ADY (PJ [V) DTCE -3 p 6 exirait PV de CE).
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|| ressort du ort d'enquéte effectuée par |'inspactrice du travail d'Annecy (PJ
IV) DTCE p3) que début mai 2008, M. FENUENEED zinsi que ses douze
collégues se sont vus proposer :

- Soit accepter une mobilité sur Lyon pour conserver leurs anciens posies.

- Soit intégrer un nouveau service et par conséquent un nouveau métier au ssin de
la plateforme d'Annecy le Vieux (service réclamation ou équipe conseiller client) ou
au sein du service SAV & I'UAT d'Annecy.

Un sarvice interne (espace développemant} se charge de 'accompagnement st du
suivl des salaniés concamés par ce lype de changemenl d'affectstion. Un entretien
bilan et orientation a su lleu le 12 mai 2009,

Le bilan de Monsieur Tamlonciut qu'll « avaif envisagé rejoindre 'activité ADV
a Lyon mals pour des raisons femiligles || souhaite pour e moment rester sur
Annecy », « choix trés cfair pour le 10.16 e! sa facuflé d'adapistion, son sens du
client ef sa motivation pour le changement sont des atouts de raussite de projet. ».
Ce volontarisme est & nuancer car, selon les élus, cela permet au salarié de
bénéficier d'une prime de 6000 suros conséculive & son acceptalion de travailler
au 10,18 alers quil n'aurait bénéficié que de simples ndemnités de
déménagement en cas d'acceptation de son transfert.

Monsieur (R pris son poste de censeliler cllenl debut septembre 2009
aprés un cursus de formation.

Dés le mois de septembre, une élue DP 2 signalé a deux managers deux
personnes en difficulté dont Mons|eur (S| manager direct de M. SRS
& eu un entretien avec lul dans la semaine précédant son suicide afin de faire le
point avec lul. (PJ IV} DTCE-Rouanet-4 pd)

Le signalement précité a &lé renouvelé de maniére plus officislle auprés de la
direction lors de la réunion de DP du vendredi 25 septembre 2009,

. S o sollicité par messagerie électronique, e mercredi 23 septembre
vers 17h, un RDV auprés du médecin du travail. |l a évoqué des difficultés
d'adaptation suite & son changement de métier. _
Le médecin lui a donné RDV pour le lundi 28 septembre en fin d'aprés midl.
Monsieur SR s'est suicidé le lundi 28 septembre au matin.

L]

B) LES EFFETS PATHOGENES DU MANAGEMENT ET DES DECISIONS D'ORGANISATION ET
DE GESTION PRISES PAR L'EMPLOYEUR

Monsieur D a G0 choisir enlre poursuivre son métier mais en s'installant a
Lyon ou changer de mélier. |1 a choisi la mobilité professiormelle Imposée par son
employeur. Trés vite, 1l n'a pas supporié ce nouveal travall comme le monire
|'alerte lancée par les délégués du personnel sur sa situation,

Il évoque dans un courrier laissé 2 son épouse des difficultés d'adaptation face aux
changements que [ul impose France Telecom, une pression et un sentiment de ne
pouvoir y faire face. Nous ne disposons pas de ce courrier. La veuve de Monsieur

IS 5 porié plainte auprés de la gendarmerie de Rumilly, La procédure a éte
enregistrée par le parqust d'Annecy sous le n® 09018596,

L'itinéraire professionne! de Monsieur (st carectéristique des situations
de mobilités professionnelles ou géographigues entrainant des réactions de
violence tournée contre sol méme ou de dépression,
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Comme le souligne le rapport Technologia, les déménagements successifs,
mobifités forcées associés aux changements de métlers eux méme non choisis
sonl reconnus comme des facteurs imporianis de risques psychosociaux. Cela se
traduit par de multiples manifestations des troubles de la santé gui peuvent affecter
de maniére inégale les apgents concemeés en fonction des trajectoires
professionnelles, de la vie personnelle et du rapport au travail

Au sein de la direction territoriale Rhone Alpes Auvergne, une experlise demandée
par le CHSCT de I'AVSC RAA a été réalisée en décembre 2006. Elle porte sur
{'impact en terme de sanlé des récrganisations comportant fermetures de sites de
travail et transfert de personnel sur d'autres sites. Ces mobllités géographiques
s'accompagnant de changement de métier. Ces réorganisations concemaient les
sites de Vichy, Roanne, Clermont-ferrand, Monlbrison, Villefranche, Saint Etlenne,
Lyon (PJ IV) DTCE-mmmmilt-5 extrails rapport d'expertise). Le cabinet Syndec &crit
en ce qui concerng le personnel de Vichy gui doit tout & la fois changer de lieu de
travail et de métier :

# La santé meniale

Comme nous I'avons Indiqué plus haul, la population de Vichy est plufit 8gée. Elfe
a dgja vécu des changemenls analogues (parfois trés récents), v compris des
démenagements. Nous avons donc une population fragilisée 8 qui l'on va
demander de changer la nature de son métier si son affectalion géographique.
Celfe deéstabiisation peul sffecter psycholoegiquemenl lindividu (de fagon
‘transitoire ou plus durable en fonction des conlraintes qui s'exerceront sur lui). Les
manifestations peuvent &tre mulficles - dépression, développement de [‘anxiglé
stress, fatigue mentaie... » (PJ V) DTCE-umlik-5)

Ce méme rapport rappotte des propos de salaniés ; « J'al g senfiment qu'on est
pris paur des apimaux », « fe n'ai auctne motivation si ce n'est la paie en fin de
mols v, & NOus Sommes dans un systéme de meprs organisé ». Il analyse ces
propos comme la traduction d'un sentiment de mal étre au travall qui se tradull par
des phases dépressives, de I'anxiété de ['angolsse. |l précise que certains salanés
ont indiqué suivre un traitement afin de les aider & gérer leur soufirance au travall |
Certains méme sont en accompagnement psychologlique.

Maonsieur [yl @ vécu, 3 ans plus tard, la méme situation que ces travailleurs
de 'AVSC RAA

C) LES MESURES MISES EN (ELVRE PAR L'EMPLOYEUR EN TERME DE PREVENTION DES
RISQUES D'ATTEINTE A LA SANTE MENTALE

Le document d'évaluation des risques de AVSC RAA date du 4 mars 2009 (PJ V)
DTCE-inmmmmg G). Or si les risques psychosociaux ont été [dentifiés, ce n'est que
sous l'angle des « Risques dalleinies & (a8 samlé causés par le stress ef fes
agressions phgmras ot verbales, internes ou extermas 4 l'entreprise v (P IV)
DTCE- p7). Aucune identification précise des falts auxquels ce type de
risque renvoie n'ssl falte. En particulier limpact sur la santé de réorganisations
comportant changemeant fréquent de lieu de lravail et de métier non souhaité n'est
ni identifie ni dvalué. Ce risque et coté « 110 » pour les conseillers clients (PJ IV)
DTCEmal-C 10). Cette cotallon place ce risque dans la calégorie « rfsque &
garder sous contrdle actions & prevoir » (PJ V) DTCE-Gammlé v9), Parmij les
actions prévues on retrduve la formation des managers, des formations adaptées,
les espaces d'écoutes. Ces mesures ne permettent que la gestion des effets sur la
santé d'un risque avéré. Elles ne parmettent pas d'éviter l'apparition des effets sur
la santé de 'organisation du travail,



Pourtant |a fiche d'entreprise 2008 &tablie par les 4 medecins de la DTCE, outre
les risques psychosociaux propres aux personnels de centre d’appel, souligne gus
linceriifude quand au devenir professionnel liée a la fermeture du service de Vichy
qui a conduit les travallleurs & changer de lieu de travail st de métier, les difficultés
a trouver un nouveau poste, ont pesé sur la santé mentale des travailleurs. Cetle
inquiétude est également soulevée pour les travailleurs du Puy et de Monilugon
(PJ IV) DTCE-S--7 p12).

Dans la partie intitulde actions spécifiques conduites par le médecin du travay,
I'accompagnemeant das salariés en difficulté aprés un changement de métier el de
site ast indiqués (PJ V) DTCE-Summmmmi-7 p17).

Le direction de France Télécom aursit donc du prendre en comple dans le
document d'évaluation des risgues établi en 2008 les risques lises aux
réarganisations qui sont soulevés par les médesins du travail
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V) LES ALERTES PORTANT SUR LES EFFETS DE
L'ORGANISATION DU TRAVAIL SUR A SANTE DES
TRAVAILLEURS

Entre 2005 et 2008, la direction de France Télécom = &té alertée 4 maintes
reprisss el par des instances et institutions tant intemes 4 'entreprise gu'axiames
des effets prodults sur la santé des travailleurs de I'organisation du travail et des
méthodes de management.

LES ALERTES DU CNSHSCT ET DES CHSCT

=2 CHSCT :

Nous avons dans le présent rapport abordé plusieurs cas de suicides, tentatives
de suicides ou situations de souffrance au travail ayant fait I'objet d'alertes en
CHSCT. Ces cas ne sont pas des cas particuliers. En effet, les CHSCT de
nombretses unités ont alerié la dirsction de France Télécom sur les risgues
d'atteintes & |z sanlgé de la poliigue de réorganisalion mise en ceuvre par
lentreprise. Alnsi, entre 2005 et 2002, 64 expertises ont &lé réalisées a3 Ia
demande des CHSCT.

Le cabinet Technologia 2 procédé & l'analyse de 45 de ces rapporis d'expertises.
62% d'entre sux mettent en évidence des problématiques importantes de santé au
travail (stress, dépression, prise d'antidépresseurs) et l'existence de risques
psycheosoclaux (PJ Il1)-2 p42). Tous les établissements de l'entreprise sont
concernés, en effel les expertises ont élé réalisées auss bien dans des unités
dintervention que dans des agences venle service clienl, des unités d'assistance
technique slc.., ( of tableau p42 PJ |I1}=2).

Comme le souligne le rapport Technologia, toutes les direclions territoriales et
toutes les directions métiers sont concemées ( PJ ll1)-2 p 44 & 60).

Ce nombre impordant de rapports, répartis sur tout |s territoire national et dans lous
les types d'unités et alertant sur les risques psychosociaux auraient di retenir
I'sltention de la direction de France Télécom el a son plus au niveau.

A ces rapports d'expertises, s'ajoutent les situations de souffrance au travall de
suicide ou de tentative de sulcides ayant donné lieu & réunion et débats en
CHSCT. Ces débats, comme ceux rapportés dans le présent rappornt au travers
des difiérenls cas abordés, montrent que la direction a été alertée 2 de
nombreuses reprises par les CHSCT sur les risques psychosociaux, pouvant aller
jusgu'au suicide, au sein de 'entreprise.

=2 CNSHSCT : COMMISSNON NA TIONALE SANTE HYGIENE SECURITE CONDITIONS DF TRAVAIL

Cette Instance est una instance conventionnelle prévue par I'accord du 13 julliet

2004 propre & France Télécom. Avani cet accord, il existait une auire Instance
appelée CNHSCT issue de I'époque ol France Télécom était une administration
Elle est composée de représentants des syndicats et non d'une représentation du
personnel désignés par les élus du personnel comme c'esl le cas pour les CHSCT.
Le secrétariat est assuré par la direction. Cefle instance ne dispose d'aucun des
droits reconnus aux CHSCT (enquéte, droit & |'experiise, inspection, elc...). Ce
r'est pag une instance consultative mais elle peul émettre des recommandations 2
destination des CHSCT. Pour ce falre elie travaille en commissions sur des

thémes,
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L'une de ces commissions créée en 2000 a lravaillé sur la guestion du siress au
travail. Celte commission existalt defa dans le cadre de la slructure précédenta le
CNHSCT. _

Elle a travaillé sur jes métiers du téléphone, du technique, de la venle physique st
sur les catlres. En 2004, 2005 <t 2008, elle a rendu ses conclusions.

Concemant jes meliers du @lephone (PJ V) A) CNSHSCT-1) elle souligne déji ia
situation dincertitude &t d'instabllite organisationnelle comme facteur de stress, le
sentiment de frustration li& au mangue de reconnaissance par I'entreprise ou & une
crientation professionnelle non cholsie.

Concernant les métiers du technigue (PJ V) A} CNSHSCT-2) ces mémes facteurs
de stress apparaissent de méme que pour les cadres (PJ V) A) CNSHSCT-3) et
les métiers de la vente physique (PJ V) A) CNSHSCT-4). Le conflit de valeur au
sein de I'entreprise apparall également dans tout les cas.

Certains des faclteurs importants @ I'origine des risques psychosociaux avaient
donc &t identifiés par la commission stress du CNSHSCT au cours des annéss
2004 a 2006. Soulignons que la direction participait & cette commission.

Les années suivanies, le CNSHSCT = conlinué a alertsr la direction sur la
dégradation de Pétat de santé des travailleurs de France Telécom du fail des
conditions de travall,

Alnsl lors de la réunion du CNSHSCT du 4 |uillet 2007, |les six organisations
syndicales de France Télécom ont lancg une alerte en réunion rédigée en ces
fermes :

« Au regard des [Bmoignages des salanés de FT, du travalf de certains CHSCT sl
du content du rapport annuel d'activité 2006 de la medecine du fravail qui font
ressorir fes risgues psychosociaux en lerme de slress, de pression, du mai dire ou
d'agression physigue ou verhale aing! que des manifestations oe faligue,
démotivation, amiélé, troubles de Fhumeur, insomnies dues aux modifications
incessanies de l'environnement de travail aves une psrte de repéres et inquidtudes
de lavenir, les représentanls au CNSHSCT CFDT, CGE, CFTC, CGT, FO, SUD
déposent oe jour un droit d'aferde concernanl fa mise en danger de ja santé des
salariés au sein de Frange Télécom..... (lls) demandent que le siress reconnu
comme un rsque professionnel soit analysé el évalué au méme titre que lous les
risques ef intégré dans le document unique conformément & Is réglementation... »
(PJ V) A) CNSHSCT-5).

Lors de |a séance du 24 janvier 2008, la CGT fail upe déclaration préalable portant
sur difféerents thémes et en particuller sur celul des risques psychosociaux et le
risque sulcidaire, elle declare : « Défa 4 plusieurs reprises, nous nous sommes
heurtés dans cslfe instance au refus d'aborder les Hsques psychosociaux sl le
risque suicidaire reconnus dans l'entreprise el dens la société puisque cela fait la
une de nomhbreux journaux. Mais tout se passe en dehors des instances légitimes
des salariés » (PJ V) A} CNSHSCT-6)

Lors de la réunion du CNSHSCT du 30 juin 2008, les organisations syndicales de
France Télécom onl de nouveal fait une déclaration commune :

« Nous déplorons aujourdhui § sulcities ot plusleurs tentetives, pour cedains surle
iiew de iravaell. A partir de quel chiffre la direclion va-t-elle décider d'aborder le
prabléme pour teater de trouver des mesures ? Vos refus systématiques d'abarder
petie guestion prepnent un sens dans la mesure ol lis confirment fa peur de la
direction de voir son organisation du fravall mise en cause......Ces acies sonl au
moins parfiolement, la conséquence des restructurations incessantes, des
pressions incessantes el insuppoffables de la direction sur fes
personnels... . Face esux réorgenisafions, les salariés sont de plus en plus
fragilisés, déstabilisé Il y a un an l'ensemble des organisations syndicales langait
un droit d'aterte, nous faut il aujourd'hui décréter I'Stat d'urgence ? Compte fenu de
catte situation, l'ensemble des organisations syndicales demande la lenue d'un
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CNSHSCT exiraordinaire au pius tard au mois de seplembre sur les rsques
psychosociaux. » (PJV) A) CNSHSCT-T p2)

Limpact de l'organisation du travail sur I'Alat de santé des travallleurs de France
Télgcom et les risques psychosociaux ont été largement étudiés au travers des
rapports d'expertise de CHSCT. Les représentants syndicaux aux CNSHSCT ont
relaye les phenoménes alamants constatés dans les unités opérationnsls sur tout
le territoire national au niveau du CNSHSCT. La direclion de France Té&lécom avait
donc connaissance des risques engendrés par son organisation du travail,

LEs ALERTES DE LA MEDECINE DU TRAVAIL

Les rapports annuels de médecins du travall de plusieurs directions territoriales
font &tat d'une situation inquidtante dans les unités liées aux risques
psychosociaux. Alnsi :

=2/ £5 Al FRTES DES MEDFCINS DU TRAVAJL DE LA DTNOC

En 2007, un des médecins du travail de |a Direction Territoriale Mord Ouest Centre
reieve que la charge mentale n'est toujours pas suffisamment prise en comple.
Elle souligne que les années précéddsnies slle relevait essentiellement de
difficultés lors du cortact avec la clientdle, de dysfonclicnnement de services, d'un
décalage entrz les valeurs personnelles et celles de 'enireprise. Pour 2007 ces
decompensations « onf éié liés & des suppressions de posts o de sarvice oy soni
également survenues chez des agents ayvani éfé sollicités avec conviction pourun
depart de l'entreprise alors que fel n'élail pas leur souhait » (PJ V}-B) DTNOCC
RAQY p10).

Il constate une augmenlaticn des orientations de nalure psychiatrique st des
pathologies sur le mode anxio-dépressif avec amét de travail présentant un
caractére professionnel avec pour cerlains une Inaptitude ternporaire (PJ V) B)
DTNOC RAD7 p19).

En guise d'observations générales, |l reléve des pathologies anxio-dépressives de
plus en plus fréquentes liées aux suppressions de postes et de services et aux
incitations aux départs & la retraite non souhaités. Cela génére un sentiment
d'inutilite du travail accompli et de manque de reconnaissance. Il ajoute « /J faut
insister sur ia sévérté oroissante des manifesfations, nolamment du risque abto ou
hétéro agressif) (PJ V)-B) DTNOC RAQOT p25).

Le rapport annuel d'activité des médecing du travail da la Directien Territodale
Nord Cuest Centre pour i'année 2008 soufigne [imporlance des risgues
psychosociaux au sein de ['enireprise. Pour |2 Docteur Sénant médecin du travail
en Haute Normandie el dans I'Eure c'est méme le principal risque au sain des
établissements qu'elle 3 en charge (PJ V)-B) DTNOC RAO8 p12). Pour le Docleur
e, C'est un risque trés présent. Les quatre médecins identifient les mémes
facteurs de risques psychosociaux: les évolutions de [organisation, les
changements de lisux de travail liés a des fermetures de site, les changsmenis
d'activité. Tous les métiers sont concernés.

Le Docleur @ scouligne que le stress au travail cccups 20% de ses
consuitations (PJ V)-B) DTHNOC RAOB p22)

Ce méme médecin rappelle gu'slle est toujours en aftente d'un plan national
France Télécom concemant la prévention primaire des risques psychosociaux (P.J
V)-B) DTNOC RAOB p30) et que par ailleurs |2 direction lui a refusé une formation
dont le théme &tait : swicide et travail (FJ V) B} DTNOC RADB p7)



1]

Enfin, trols médecins soullgnent dans leurs observations générales leur inguiétude
et la nécessité d'stre vigitant sur la santé mentale de travailleurs du fail des
changements significatifs de métiers ou de taches, Un des médecins souiigne le
vieillissement de la population de France Télécom qui conduit & une approche
différenie par rapport au métier, une usure entrainant une moindre acceptation des
mohbilités, lous ces éléments favorisant l'apparition de troubles psychiques. (PJ V)
B) DTNOC RAOB p34,35,36),

=5 [ £S ALERTES DES MEDECINS DU TRAVAIL DE LA DTSE

Le docteur MewseRsouligne dans son rapport d'activité 2008 le nombre croissant de
visites 2 la demande de salariés. Ces demandes sont dans la majorité des cas
dues & un syndrome anxiodépressif réactionnel au stress professionnel di & la
charge mentale importante sur nombre de postes de l'entreprise en particulier Jas
centres d'appel et les boutiques (PJV) B) DTSE twwet pi11) Cetie charge mentale
conduit 3 des inaptitudes au poste (PJ V) B) DTSE imiee p15).

Elle relate les mesures mises en csuvre par la direction pour prendre en charge les
risques psychosociaux & savair la sensibilisation et la formation des managers et
las cellules d'écoutes. Elle souligne la nécessité de recruter des psychologues
d'entreprise et précise que salon elle la prévention das risques psychosociaux se
heurte sux dificultés générées par les réorganisations multiples de I'entreprise (PJ
V) B) DTSE Hawimep 23 24) |

Elle conclut en disant que les restructurations Incessantes deviennent pour bon
nombre de salariés de plus en plus difficiles & vivre. Elle soullgne la perte de
repéres, de confiance dans l'entreprise, l'incompréhension de leur hiérarchie, le
sentiment d'incertitude voire d'insécuritd, l'absence de reconnaissance dans le
travail qu'ells qualifie de blessure narcissique. Pour celx qui ont g0 changer de
métier pour aller travailler sur une plateforme (éléphonique elle parle de la
régression professionnelie quils regsentent. Elle précise gue méme caux qui n'ont
aucun probléme en dehors du fravail peuveni craquer |

Elle conclut 2n ces termes : « Cetffo analyse pose la question incontournable de fa
responsabllité organisationnefle dans fa souffrance au travail individualisée des
salariés au sein de France Télécom. Il faul que les décideurs solent davantage
impliqués et aménent des solutions e discussion avec les différents interloculeurs
de l'entreprise qui sont réguligrement inferpellés par celte souffrance des
salariés. » (PJ V) B) DTSE @ p 26).

Le docteur NEWENW écrit dans son rapport annue! 2008 « Le risque psycha social
ast resté au tout premier plan en 2008 du fall des suppressions de postes et des
relocalisations de plusieurs services » (PJ V) B) DTSE Hummsli®p 10).

Il conclut en ces termes son rapport « Le véeu des salanés de France Télécom
concemant le fonctionnement de leur enireprise el rapporté dans les consultations
médicales est une impression veriigineuse de flou et dincohérence, ainsi qu'ung
impression de menace permanenie sur la pérennité de leur emploi Celle
impression participe & leur déstabilisation e entralne une souffrance importanie.
Un grand nofnbre de salariés sont actusliement trailés par des anxiolyliques, des
antidépresseurs et/ou des somniféres... » « Un haut représentant parisien de
l'entreprise nous a, certes avec Justesse, fall remarquer que, conlfrairsment aux
machines, 'étre hurmain est souple ef adaptable. Jajouteral cependant gue csita
adaptabilité n'est pas infinie et que ia ligne de crifte est désormais extrémement
élroite » (PJ V) B) DTSE Mumsei o 30).



67

Le docleur‘ rapporte dans son rapport annuel 2008 un nombre important de
salariés en situation de souffrance au travail, |l reléve plusieurs factaurs & l'origine
de ces froubles : l'agressivilé des clients, les contrainies organisationnelles, les
transformations de service qui suscitent des inguigtudes st nécessitent une
adaptabilité variable d'un individu a l'autre (PJ V) B) DTSE

Le docteur JENB souligne dans son rapport fa forte augmentation du nombre de
visites 3 la demande des salariés (PJ V) B) DTSE *ms} En observaticn
générale elle éorit © « Las changements intervenus dans les modes ("organisaiion,
les procedives normalisées, les modes de management, fes faibles marges de
manaivre, les obectifs dont ils ont du mal @ percevoir fe sens, ia définition de la
gualité, Is mangue de reconnaissance (des competences ef des résultats), sont
sources de firsiffernent et d'atteintes a la santé & fout les miveaux higrarchiquss »

(PJ V) B) DTSE (e 031)
= L£8 ALERTES DES MEDECING DU TRAVAIL DE LA DTCE

Les 7 médecins du travail de la Direction Territoriale Centre Est ont établi une
concluslon commune 3 leurs rapports d'activité 2008 (PJ V) B) DTCE). Dans cetle
conclusion ils soulignent les points suivants .

— lls constatent un changement de posiure de l'entreprise face aux risques
psychosociaux et rappellent que longtemps face a lsur constat c'est e déni qul a
prévalu. lls restant cependant vigilants car « du discours aux pratigues suwr le
terrain le chemin peut étre long ». lls rappellent que la reconnaissance de risques
psychosociaux dans l'entreprise implique aussi la mise en ceuvre d'une politique
de prévention qui ne soit pas uniquement ciblée sur les compartements individuel
ou le repérage d'individus en souffrance (PJ V) B) DTCE p2).

— |is attirent I'attention sur la pression mise sur les cadres pour leur imposer une
mobliite interne (Time To Move) ou externe. Ils précisent que lorsque les mobilités
sont imposées, elles fragilisent les individus, désorganisant leurs vies personnelles
&l onl un reteritissement sur leur état de santé (PJ V) B) DTCE p2).

— 1Is s'interrogent sur la politique des senlors dans I'entreprise st en particulier sur
le fait que les restructurations successives ont profondément transformé le
paysage de I'emploi sur les bassins géographiques et laissent peu de margs de
mancauvre pour le reciassement de salariés en difficuliés sur leur poste(FJ V) B)
DTCE p3).

Un des médecins de la DTCE a démissionne le 10 novembre 2008 estimant qu'elle
ne pouvail exercer son métier de médecin du travall, « canfonnée dans sofi
cabinet médical uniquement dans I'dvoute de sefariés en soufirance, sans aucurn
mayen d'aclion pour faire évoluer ce constal négatif (PJ V) DEMED 1))

Un autre médecin du travall travallant & Tours, le Docteur SN -
démissionné le 25 mal 2008 (PJV) DEMED 2)). Dans une letire || explique les
raisons de sa démission toutes liées aux conditions d'exercice de son activité el a
limpessibilité ol Il se trouve de mener des aclions de prévention primaires et
secondaires, || reléve la souffrance au travail des travailleurs di & des process
contraignants et inadaptés et au sentiment de dévalorisation.

En conclusion, en 2008, l2 médecin coordonnateur de France Télécom rapporte
dans le rapport annuel de synthése pour toute l'entrepnise, I'sugmentation des
demandes de visites 4 la demande des salariés. En effet ces visites sont passées
de 3430 en 2007 4 4468 en 2008. Elle ajoute que certains des medecins
aftribuent cette augmentation a « un besoin d'éroute des salares qul exprniment



feur vécu au fravail parfois dans un confexte de diffioultés, notamment dans 168
sarvicas en colrs de réorganisation » (PJ V) B) national RADE p12),

Dans ¢ce meme rappor, slile souligne que dans praliquement tous |es rapports de
meédecing du fravall, les risques psychosociaux sont évogqués au travers des
termes de mal &lre, stress ou agressions physiques ou verbales .

Elle précise que la mutation économique accélérée de France Télécom génére
parfois des situations de travail pouvant &tre source de mal étre. (PJ V) B) national
RAQ8 p10, 28 et 30). Elle rappelle qu'en 2008 un plan nalional d'action contre les
fisques psychosociaux a &té mis en place autour de 3 axes ; améliorer le procass
et les canditions de travail, mieux accompagner las opérations de transformations
el mieux accompagner tes salariés en situation de mai &tre professionnel.

C) LES ALERTES DE L’OBSERVATOIRE DU STRESS

L'observatoire du stress et des mobilités forcées a ét& créé en juin 2007 a
linitiative de deux syndicats de France Télécam: SUD et la CGC.

Sur le site internet de cet observatolre (observatoiredustressft.org} on trouve une
présentation des raisons ayant condult & sa créalion et de son ohist datée du 1%
février 2007 (PJ V) C) obstress-1). La politigus de suppression de 22 000 emplois,
de mobilités géographiques et fonctionnelles d'augmentation de la productivité
individuelle, de management construit sur le siress est mise en avant Catte
politique esl dénoncée comme éfant génératrice de siress et de souffrance au
travail. Les initiateurs de cet observatoire dénoncant le refus de (a direction de
France Télécom de reconnaftre un probléme particulier de stress et de souffrance
au fravail.

L'observatoire s'est donné comme but d'objecliver le sentimenl de stress el de
souffrance & France Télécom. Pour réaliser c2 travail, l'observaioire s'sst constiiug
en association (PJ V) C) abstrass-2) dont les missions sont ;

- Consfituer los outils d'anelyse stalistique du développement du stress et de le
souffrance au [ravall dans fes services du groupe France Téldoom, en llen avec les
conditions de travay

- Animer les débals et fes réflexions pour trouver les mayens de combatire je
développement des pathologies engendrées par ces conditions de fravail dans
lentreprise

- Donner fes eélements d'information el de formalion sur ces questions aux
représemtants du personnel et & l'ensemble du personngl,

- Construire des partenarials avec les professionnels infervenant sur ces questions
(médecins, assistants soclaux, psychiatre, soclologies, argonomas).

Afin de garantir l'objectivité des enquétes réalisées par 'observatoire, | s'est dolé
d'un comité scientifique composé d'ergonomes, de soclologues, el de psychialres
(PJ V}-C) obstress-3)

La premiere initistive da l'observatoire a &t& de lancer une enquéte auprés du
persannel de France Télécom portant sur |a perception des travailleurs de France
Talécom de leur situation personnells, le stress et les pressions individuelles, la
restructuration, les mobliitds geéographiques, les desqualifications (FJ V) C)
obstress-4). Deux questionnaires ont &té mis en ligne sur le site de I'observaloire
en 2007, Soulignons que dés la premiére mise en ligne du guestionnaire, la
direction de France Télécom a censuré le site de l'vbservatoire en rendani
imposeible 'accés & ce sile a parlir des postes de travail de [entreprise. La
direction de France Télécom ne voulall pas que les travailleurs de l'entreprise
s'expriment, -au fravers de ces questionnaires, sur leurs conditions de travail. 3240
personnes onl cependanl répondu au 1er questionnaire et 1600 au second au
mois de septermnbre 2008, 'accés & ce site &lait toujours interdit & partir des postes
de travall France Télécom(PJ V) C) cbstress-5).
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Les résultats du premier questionnalre mis en ligne sur le site le 1% septembre
2007 sont alamants - 66,4% des travallleurs s'estiment en situation de stress &t
15% en situation de detresse. Pour B0% demtre eux, la situation a des
conséquences defavorables sur leur environnement familial (FJ V) ©) obslress-6),
Les résultats de ce questionnaire onl &té mis en ligne sur e site le 1™ seplembre
2007,

Le second sondage 2 eu pour objet d'affiner le 1% & partir de 2 problématigues : les
linisons entre les différents modes d'organisafion du travail et l'apparition ou Ia
géneéralisation du stress d'une part, |a situation particuliére faite aux seniors (PJ V)
C) obstress-T), L'analyse des résultats confirme et précise les fails inguiétants
revélé par le premier (PJ V) C) obstress-8): 77% des sondés estiment que leur
travail & un effet negatif sur leur santé (roubles du sommeil, irritabilité, fatigue
généralisée), 53% sffirment avoir changé de métier sous contrainie et il y a une
forle corrélation entrs le poids de la cantrainte et la nombre de sympibmes el
d'effets dommageables 2 la sanié exprimés. Plus la fréquence des changemenis
de poste esl élevée et plus les effets sur la santé sont dommageables. 0% des
travailleurs déclarent que:leur expérisnce n'est pas reconnue et que leur métier
n'est pas valorisé par l'entreprise. 73% des seniors se sentent en situation de
stress, 16% en détresse. Ces résultais ont até mis en ligne sur le site le 2 janvier
2008.

En décembre 2007, I'nbhservatoire du siress a organisé tles assises nafionales
consacrées au stress et aux mobilités forcées a France Télécom. Ces assises ont
rassembié 250 élus du personnel de France Télécom. Lors de ces assises un
appel visant 2 recueillir des signatures d'élus de France Télécom a &lé lancs. Cef
appel attirait I'attention sur le stress professionnel, les situations de défresse
importantes pouvant mener 8 des gestes désespérés dus au plan triennal de
22000 départs st 10000 mobilités forcées annoncés et en cours de réslisation et 3
la pression faite sur les salariés pour les falre quitter 'entreprise (PJ V) ¢} obsiress-
9). Cst appel demandail notarmment

- L'arrét des fermelures de sites st des mobiltés forcées, l'ouverure de
négociations avec la publication du plan immobifier de I'entreprise,

- L'ouveriure d’'un dialogue nalional et local avec les elus du personnel sur les
risques psychoscciaux liés aux restruclurations, aux fermetures de sites, aux
supprassions d'emplois.

- L'dlaboration d'un plan national sur la mise en place d'outils d'analyse, de
prévention et d'intervention sur les questions de stress professionnel sl de
situation de détresse.

Cet appel est daté du 13 décembre 2007, 1l était en ligne sur le site de

I'observatoire du stress.

En fin d'année 2008, 'observatoire du stress a publié une brochure intifulée
« Orange stressé Agir contre le stress chez France Telecom ». qui synthétise les
éludes réalisées par l'observatoire, rapporte des propos de travailleurs sur leur

souffrance au travail,

Les aleries de |'observatoire du strese sur les risques pour la sante de
I'organisation du traveil mise an ceuvre auraient di attirer I'attention de la direction
de France Télécom sur la nécessité de prendre des mesures sérisuses visant a
prévenir les risques psychosoclaux. La direction de France Télécom avalt
parfaitement connaissance de l'existence et des travaux de ['observatoire du stress
puisqu’elle interdisait I'accés au site a parlir des postes de travail de l'entreprise.



D) LES ALERTES DES ORGAMNISATIONS SYNDICALES

AU cours des annees 2006 a 2009, les organisations syndicales de France
Telecom ont diffusé des tracts portant sur la question de [mpact des
réorganisations, des méthodes de management sur les conditions de travall et sur
la santé des fravailleurs de France Télécom. Ces tracts ont souvent &té diffusés &
Foccasion de mouvements collectifs.

En décembre 2008, le syndical SUD diffusait un tract Intitulé ¢ Fisin-cadre ge
...démanage & Ia fois viclime et hourrsau » dans lequel it déncngait la palitique de
suppression d'emploi et de mobilité telle qu'annonca par |es trois dirigeants : Didier
Lombard, Louis Pierre Wenes et Olivier Barberot devant 'ACSED (cf partie | at Il
du présent rapporl) el le malaiseg, le mal &fre el e stress en découlant PJ V) D) OS-

1.

Un tract intersyndical de septembre 2007 diffusé par les organisations syndicales
de fa DT QOuest dénonce les fermestures de sites, les redépiolements, Iz sous
traitance, le harcélement au départ, la dégradation des conditions de travail, Elles
écriveni - « A France Télécom, les salaries n'en peuvent pius » (PJ V) D) 0S-2)

Le 17 juiliet 2008, sulte au suicide de SN (- patc IV DTN du

présent rapport) le syndicat SUD en appelle & une prise de conscience de la
direction sur les consequences de la ruplure identitaire, la mise @ mal du service
public au profit du tout commercial, et les mobiliiés forcées (PJ V) D) 0S-3)

En favrier 2008, la CGT rend compte dans un tract de la réunion du CNHSCT du
24 janvier 2008 (PJ V D) ©S-4), la CGT reproche a la direction son refus d'aborder
le risgus suicidaire et les risques psychosociaux. Eile reprache & la direction de
refuser de ller souffrance au travall el organisalion du fravall et d'engager une
réfiexion sur le suiet. Dans la déclaration préalable |ue en réunion de CNMSCT
annexée au fract

En juillet 2008, & issue d'une réunion de CNHSCT, ia CFDT évoque, dans un tract
intitulé « Stress au fravall ;! Le pire ast peul éfre devant hous » le sentiment
d'lsolement des salariés, le colt peychigue des restruclurations. Elle demande une
negociation nationale sur les conditions de travail (PJ V) D) OS-5).

E) LES ALERTES DE L'INSPECTION DU TRAVAIL, DES CRAM ET DE LA JUSTICE

=L INSPECTION DU TRAVAIL ET LES CRAM

Comme cela a &é& axposé dans |a parlie IV) du prdsant rapport consacrés 4 la
déclinaison dans les élablissements France Télécom de la poliique de
réorganisation el de management décidée au niveau de la direction de [UES
France Télécom-Orange, les services dinspeclion du travail et des CRAM sont
Intervenus & plusieurs reprise entre 2008 et 2009 suite 4 des suicides, tentatives
de suicides ou rapports d'experlises alarmants. L'inspection du travail a rappeld les
représentants de la direction d'une part & son obligation de préserver la santé au
travail des travaillzurs de France Téldcom et d'autre part & ['obligation de procéder
a |'évaluation des risques psychosociaux liés & la politique mise en ceuvre, Ces
demandes ont parfois donné lieu 2 des courriers trés détaillés.
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Ainst
- Caourrier de l'inspectrice du travail de Troyes en date du 28 juillst 2008
(PJIV) DTN Laureni-13) '
- Procés verbal dressé par linspection du travail des Hauts de seine a
I'encontre du responsable de la socléte Orange SA pour harcélement moral
{PJ IV} Orange-1)

- Courrier de linspecirice du travall de Rousn du 18 aodt 2008 (PJ IV)
DTNOC Senan-2) ,

- Rapport de la CRAM de Normandie (PJ V) DTNOC-Senan-1)

- Courrier de l'inspectrice du travail de Pau (PJ IV) DTS0-2)

- Courriers du 9 Juin et du 10 décembre 2008 de l'inspecteur du travail de
Rouen (PJ IV} div.F Trotel-7 st 8)

- Courrier de l'inspectrice du travail de Cahors (Pd IV) DTS-2)

- Courrier du 14 janvier 2009 de la CRAM [DF (PJ IV) DTIDF-5)

- Courriers de linspection du iravail du 11 amondissements de Paris des
12 février, 23 mars 2009 (PJ IV) DTIDF -7 et B)

Il convient d'ajouter & ces coumiers ceux qui sonl remontés & nolre service
adressés par:

- L'inspectrice du travail de Nantes en 2005, et 2007 (PJ V) E) IT 1), 2), 3).

- L'inspection du travall de Montbéliard le 20 aodt 2008 (PJ V) E) IT 4)

- L'inspecteur du travail de Bordeaux le 10 juillet 2008 (PJ V) E} IT S)elle 7
aout 2008 (PJ V) E) IT 6) )

- Linspectrice du travail du 10 arrondissement de Paris des § juin st 8
juillet 2008 (PJ V) E} IT-7 et B).

- L'inspecteur du travail de Marseille du 31 juillet 2009 PJ V) E) IT 8)

- L'inspectrice du travall de Saint Quentin Yvelines du 4 février 2009 (FJ V) E)
IT 10). Ajoutons que cette inspectrice nous a informée ke 2 févriar 2010
qu'elle refevait par procés verbal & 'encontre du directsur de ['établissement
France Téléoom DESI centre siiug a Guyancourt (78) les infractions aux
dispesitions des articles R4741-1 et R4741-2 du code du travell reialil a
I'obligation d'évaluation et de transcription des risques el en particulier des
risques psychosociaux dans le document d'évaluation des risquss. Nous ne
disposons pas a ce jour du n° de procédure d'enregistrement au pamuet de
Versailles.

- Injonction de la CRAM de bourgogne du 14 septembre 2008 (PJV E)
CRAM-1

=LA JUSTICE

| as CHSCT des différents &tablissements ont fréquemment été amenés a recourir
a leur droit & expertise en cas de risque grave tel que prévu par |'article L4614-12
du code du travail. Ces expertises ont, seion le rapport Technologia été contestéas
par la direction de France Télécom dans 30 % des cas. Les fribunaux de grande
instance ont donc été appelés @ se prononcer sur l'existence de ces risques
graves. Quaire ordonnances de référé que nous nous sommes procurées méritent
que 'on s'arréte sur les motivations qui ont conduit les magistrals a valider le
recours & axpertize tel que sollicité par les CHSCT concamnes :



72

- Ordonnance de reféré du tribunal de grande instance de Bordeaux en date du 22
seplembre 2008 concemant la SA Orange France (PJ V) E} TGI-1 p7):

« Il ressort ainsi 4 févidence de fous ces éléments que la souffrance morale
resseniie par une part importante du personnel, méme si elle n'a pas abouti 3 ce
Jour a des situations de désespérance exirémes ef ne s'esi pas encore concrétisée
par une muliiplicalion des absences et améls de lravail pour cause de maiadie,
constitue @ f'evidence un risque grave pour la santé des personnes ainsi afteinfes
par ce mal efre au fravail, qui justifio, sans qulil soit nécessaire d'atiendre
davantage, fe recours a ['expeftise »

- Ordonnance de référé du tribunal de grande instance de Crateil en date du 8
juiliet 2009 concemant I'unite de pilotage réseau lle de France (PJ V E) TGI-2 p4)
« Atfendu qu'au regard de ces éléments, i apparait quun risque grave est
consiaté dans I'établissement auquel Jes aclions de la direction ne pallient pas et
gue fe CHSCT rn'a pas la compélence ds traifer v

- Ordonnance du tribunal de grande Instance de Toulouse concernani lunité
dlintervention Midi Pyrénées Haute Garonne Aridgge en date du 24 septembre
2008(PJ V) E) TGI-3 p4)

« En l'espece, confrairement aux affitmations de France Téiécom, Ie CHSCT a &
bon droit décidé d'une expertise au vu du conslal de la situation des salariés au
sein du service logistique caraclérisée par une politique manageariale emprainte
de brutalitd, afors méme que ce service regroupe des personneis particulidrement
fragiles el identifices comme tels.

Le risque grave révélé au sein de ce service par la situafion de plusieurs saianiés a
d'aiffeurs été anslysé en déiall par une commission d'enquéte.

Au vu des pitces du dossier, la realilé du risque grave caraclérisé par la
soufirance au fravail des personnels @ employabifité réduite du fait des
réofganisations esl! démoritrée par les éléments sufvants... »

-Ordonnance du tribunal de grand instance de Paris du 24 févriar 2009 concernan
I'UIA Paris (PJ IV DT 1DF)4) « ...if apparail que la décision du CHSCT de recourir
& un experf extérieur & France Teéldcom est fondés, la preuve d'éléments de nature
8 faire craindre un rsque grave concernani les conditions de santé et les
conditions de travail dss salarfés étant sufisammen! rapportés »
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Vi) LES REPONSES APPORTEES PAR LA DIRECTION DE FRANCE
TELECOM A CES ALERTES

Dés 2000, une commission siress a &k mise en place au sein du CNSHSCT
comme nous l'avons développé dans la partie précédents. Celte commission a
rendu des conclusions en matlére de prise en compte des risques psychosociaux
liés aux réorganisations pour différents métiers [méliers du technigue, du
ieléphone, cadres), C=s conclusions pouvaient servir de base dz travail pour
procéder a I'evaluation des risques psychosociawx. Au demeurant, nous avons
conslaté au travers de 'examen des documents d'évaluation des risgues éludiés
(cf partie IV)) que |es travaux de celie commission n'avaient pas &i& pris en
comple pour guider P'évaluation des risques tout au moins en ce qul conceme les
réorganisations (métiers du techniqus, du t&léphone, cadres). Les années 2007 et
2008 sont marquées par de nouvelles réponses apportées par la direction de
France Télécom a la question de la souffrance au travail. Mous verrons gue la
premiére, les cellules d'acoute, ne permet pas d'apporter une soiution permetiant
de consiruire une démarche de prévenlion des risques psychosociaux. En 2008
des mesures onl 8¢ présentées au CCUES mais elles n'oni pour une partie
essentielle d'entre efles pas &té dédinées dans les élablissamant &l ne le sont
d'ailleurs toujours pas & la date de cldture du présent rapport.

A) 2007 : Les CELLULES D'ECOUTE

En 2007, la direciion de France Télécom a mis en place des cellules d'écoute
destinées & venir en alde aux travailleurs en situation de stress ou de souffrance
au travail. Le principe et le fonclionnement de ces cellules ont &te présentés au
CNSHSCT du 22 novembre 2007 (PJ Vi) cellules-1). Ces cellules, au nombre de
11 répariies sur tout le territoire national au niveau de chague direction territoriale,
sonl composées de médecin(s) du travail, de salariés volontaires choisis pour leurs
compétences, de I'acteur RH et de |'assistarit social, du médecin coordonnateur de
I'enfreprise en soutien et d’un psychologue Intervenant & la demande at qui
supervise le fonctionnement des cellules (PJ V1) cellules-1 p4). Elles ont vocation
a écouler les travailleurs en difficulté, a faire un diagnostic de |a situation et a
trouver des solutions individuelles (PJ V1) cellules-1 p2).

En novembre 2008, un point d'étape sur ces cellules d'écoute, devenues enire
temps espace d'écoute &t d'accompagnement, a été présenté devant ie CNSHSCT
par la direction (PJVI) cellules-2). Selon ce bilan, au bout d'un an de
fonctionnement, 262 salariés onl saisi l'espace d'écoute et 116 cas individuels ont
&té résolus. Netons tout d'abord que le bilan ne précise pas ce gue sont devenus
les 146 travailleurs dont le cas n'a pas été résolu alors méme que s'agissant d'un
probleme de santé au travail, I'employeur sst tenu a une obligation de résultat(PJ
V1) cellules-2 p4 et B). Ce chiffre est par alleurs a comparer aux 60 % de
travailieurs de France Téiécom ayant répondu au questionnaire Technologia ayant
déclaré qu'au cours de ces 5 dernidres années leur élal de sanié s'élait degradé
du fait de leur activité, soit 0 000 personnas.

Ces cellules d'écoutes ont, dés leur mise en place, entrainé la critique des
représentants du personnel. Lors de la réunjon du CNSHSCT du 22 navembre
2007 ils oml souligné « quil existe des personnes fraglles ou des confiits
interpersonnels mais que pour eux les causes les plus probables du stress sont
I'organisation te I'entreprise et les réorganisations permanentes » lis rappelient
que « un travall de prévention primafre asf & mener surle stregs, ce que la cellule
ne permet pas en ciblant sur des situations individuelfes » (PJ VI) cellules-3 pg).
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En effet ces cellules ont vocation a traiter Individu par individu, alors que les
personnes concemées sont déja en situation difficile du fait de leur activité
professionnelle. Ce dispositif ne permet pas de traiter les risques psychosociaux
dus & l'organisation du travail a leur source puisou'il ne les aborde qu'en fin de
parcours lorsque le fravailleur est déja au mieux sérieusement affeclé el au pire
dépressif voire & Ia limite du passage 2 l'acle. C'est ce que I'on appelle dans le
domaine de la prévention des risques professionnels la prévention tertiaire, celle
qui tente de limiter les effets d'une dégradation déja avérée de ['élat de santé du
fait des conditions de travail.

Le rapport Technologia a poinlé les limites de ces cellules d'écouias {PJ 1I)-2 p108
st 108} en terme de préventlon des fisques psychosociaux ¢ ...cet espace
d'écoute ef daccompagnement se fonde par sa raison d'éfre sur une conlradiction
dans la mesure ou Pobjectif visa le diagnostic de situafions de souffrance au traveil
et de recherche de solulfons individuelles. Or comman! une action sur un individu
peut effe résoudre fes problémes caraciéristiques d'une situation de fravail? Quels
sont les réels leviers d'action ef e pouvoir décisionnal donl les cellufes disposent
pour trater les problémas qui Iuf sont adressés ? »,

Les auteurs du rapport incitent la direction de France Télécom a plutdt privilégier
une démarche d'éradication du caractére pathogéne des situations ds fravail.

Ces cellules ont également entrainé la criique de certains médecins du travail qui
ont refuse d'yv participer pour des mefifs dincompatibilité déontologique et
réglementaire. Un syndicat professionngl, le SPST (Syndicat des Professionnels
de Santé au Travall), a adressé un courrier a Monsieur Lombard |e 27 décembre
2007 par lequel Il rappelle que Jes médecins du iravail de France Télécom ont &ls
¢ontraints de parliciper 8 une formation sur es fondements théoriques de caes
cellules (PJ V1) cellules-4 p2 st 3).

L'ordre national des médecins, interrogé par le docteur KRN, édocin
coordonnateur a France Télécom, a signifié 4 la direction de France Télécom que
le dispositif appelait de sa part les v plus extrémes réserves » (PJ VI) celiules-5). Il
a rappelé que 'écouta d'un salarié en détresse est un acte médical que le médecin
du fravall ne peut exercer qu'au bénéfice des salariés quil a en charge de
surveilier. || a également rappelé que cetle foriction d'écoute ne rentre pas dans le
cadre des activités connaxes aufres que médicales que le médecin du travail peul
exarcer. Au mols de janvier 2008, comme il ressorl du comipte rendu du CNSHSCT
de France Télécom, la direclion n'avail toujours pas solutionné cette contradiction
entre le role qu'elle entendait que ses médecins du travail tienne d'une part et la
déontologie médicale et le role attribué au médecin du travail par la réglementation
du travall d'autre part (PJ V1) cellules-8). Ce n'est qu'en octobrs 2008, comme il
ressort du compte rendu de CNSHSCT du 27 st 28 octobre 2008 que fe consell de
V'ordre nalional des médecins aurait levé ses réserves sur le rdle des médecins au
sein de ces espaces decoute. La pramidre écoute des salariés doit en effel &lre
réalisée par un médecin du travail en son cabinet, Si le salarig est d'accord, Il est
ensuite pris en charge par l'espace d'scoufe (PJ V1) B) RPS-2 p12)
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B) Novemere 2008 : LA PRESENTATION DEVANT LE CCUES DE LA PRISE EN
COMPTE DES RISQUES PSYCHOSOCIAUX

Lors du CCUES du 18 novembre 2008, Olivier Barberot a présenté un document
intitulé « /a prise en compie des risques psychosociaux » (PJ V1) B) RPS-1)

Il ressort de ce document gu'en 2008 la direction a initié un programme de
formation pour les salanés intitulé la gestion du stress pour les situations difficiles
avec le clisnt. (PJ Vi) B) RPS-1 p3). '

Ceite formation vise permeltre aux salariés d'apprendre a aérer lsur stress. Il s'agit
donc d'une mesure de prévention secondaire qui vise a rechercher des méthodes
d'acaptation permetiant d'éviter que les troubles naissant n'empirent. Surtout cette
formation s'applique ay salarié et non a la cause du stress au travail,

De méme une formation des managers a &té mise en place intitulée « pratiqus
managériales et situation de stress - des repéres pour agir » L'objet de la formation
est de permstire aux managers de détecter les situations susceptibles de
provoquer du stress ou des personnes déja en situation de stress. Mais |la encore
nous sommes dans le domaine de la prévention secondaire. La formation des
managers ne vise pas a éviter |'apparition du siress. En tout &tal de cause, force
est de constatsr 3 Ia lecture du rapport Technologla que cstie formation n'a pas
produit les effets escomptés. En effet, s'agissant du management il est indigus :
« Beauvoup de manager semblent ne pas avoir compris comment le fravail ef son
organisation du travail peuvent altérer la santé ou la soutenir v(PJ Ill)-2 p71). Le
management est qualifié de dégradé, « un management inadaplé parait avoir
sclérosé le disfogue social » 'PJ l)-2 p82).

Ce document comporte par conire des pisies de travall intéressantes visant a
éviter Ies risques psychosoclaux liée aux réorganisalions. Ainsi il prévoit
d'organiser un dialogue entre |a commission stress du CNSHSCT el les directions
métiers. Rappelons gue ce sont ces directions qui décident des programmes de
réorganisation & metire en oceuvre par les directions terrtoriales, il est donc
parliculiérement impartant que dés la phase de préparation des réorganisation les
facteurs de risques psychosociaux soient pris en compte el c'est bien au niveau
des directions métiers que cas projets sont &ablis (PJ VI) B} RPS-1 p6). Il prévoit
egalement d'envisager systématiquement un volst d'analyse des éventuels risques
psychosociaux dans les dossiers de transformation ou encore prendre en compte
toutes les conséquences sociales en cas de fermeture de site (PJ V1) B) RPS-1
p7). Ces propositions constituent des axes de prévention primaire qul visent &
aviter les risques psychosociaux. Les réorganisations de part l'instabllité qu'elles
engendrent sont identifidées en tant que facteurs de risques psychosociaux et le
volet d'analyse vise & rechercher des mesures d'organisation permettant de les
éviter.

Ce decument a soulevé des remarques de part des représentants du personned au
CNSHSCT (PJ V1) B) RP&-2 p11). Ainsi |l est reproché & la direction de ne pas -
prendre en compte les fermetures de site comme facteur de risque.

Capendant les pisies de fravail exposés dans ce document constituent un réel
progrés au regard de fobligation d'évaluation des risques psychosociaux au sens
ol les réorganisations sont reconnues comme étant susceptibles de constituer un
risque psychesocial et que cest en lien avec les directions métiers qulil est
proposé de travailler sur la base des travaux réalises par la commission stress.
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Dans Jes faits, les mesures prévues par ce document n'ont pas été déciinées au
niveau des unités opérationnalies.

Ainsi le volel risquas psychososiaux n'apparait pas dans les documenis de
réorganisation soumis aux CE et CHSCT en 2008.

Nous avons consisté cette absence de prise en compte des risques
psychosociaux [és aux réorganisations au travers de ['étude des documents
d'avaluation des risques analysés dans le présent rapporl. Mombre d'entre aux
datent de 2008 ef ne prennent donc pas en comple cette démarche.

Notons sur ce point gu'au mois de septembre 2009, la démarche d'analyse des
risques psychosociaux telle que déorite n'était toujours pas opérationnelle. En effet
une convention venait d'aire signée avec I'Agence Nationale d'Amélioration des
Conditions de Travail le 10 aoit 2008 (PJ VI) B) RPS-3 p3). Le directeur des
relations sodiales Monsieur Zylberberg a en effet saisi IANACT en janvier 2009
afin d'obtenir un accompagnement pour déployer la politique de gestion des
risques psychosociaux (PJ V1) B) RPS-3 pd). Le cahier des charges n'a élé
transmis a 'ANACT que le 12 juin 2008. Mansleur Zylberberg reconnait que les
résultats des travaux de la commission stress n'ont pas été mis en ceuvre dans les
unités operationnelles, L'objectif de lintervention esl de mettre en place uns
démarche qui permetis didentifier les modalités de travall muitellement plus
satisfaisantes sur fes conditions de travail en général et les risques psychosociaux
en particulier. 5l a dirsction de France Télécom avait d&ja procédé a 'analyse des
risques psychosociaux et mis enceuvre les mesures permeiiant de les éviler ou en
tout cas de les limiler, alle n'aurait pas au besoin de passer une convantion avec
FANACT pour I'y aider en aolt 2008,

Les démissions de médecins du travall en 2008 (cf PJ V) B} DEMED) au mofif
qu'ils ne disposafent pas da marge de mancsuyre pour lravailer sur 2 prévention
primaire des risques psychosociaux confirment elles aussi cette absence de mise
en ceuvie des principes exposés devant le CCUES.

Enfin le rmpport Technolegla souligne que (a2 démarche de prévention « n'esl pas
mise en ceuvre en amont » (PJ 1II}-2 p71), constate une « rdelle carence de la
prise en comple de la prévenfion primaire » aloute que «Lles logigues de
prévention de l'entreprise se concentrent sur uve formation & Fadapiation ou lé
gestion de la difficulté » (PJ I1)-2 p102);



QUALIFICATION JURIDIQUE

A) INFRACTIONS AUX DISPOSITIONS DE L'’ARTICLE 223-1
DU CODE PENAL

L'article 223-1 du code pénal dispose :

Le fafit d'exposer autrui 4 un fisque immédiat de marl ou de blessures des nalure &
entratner une mulifation ou une infimité permanente par fa viclation manifestement
delibarée d'une obligation particuliere de sécurité ou de prudence imposée par la
loi od le réglement ssft puni d'un en d'emprisonnement ef de 150 000 euros
d'amends

] UNE ORGANISATION DU TRAVAIL, DES METHODES DE
MANAGEMENT PATHOGENES

L'organisation du fravall constitue un risque au sens ol, comme dans le cas
présent, elle peut porter atteinte 2 l'intégrité physique et mentale des ravailleurs,
Ce risque est bien immédiat méme si |es effets c'est a dire les répercussions sur
I'état de santé ou l'intégrité physique peuvent etre différés. En efiet, le phénomens
dangereux simpose au travailleur sans gu'il ne dispose de moyens pour l'éviter. Le
travailleur ne peut &chapper au pouvoir de gestion, aux décisions d'organisation et
& la politique manageariale mise en csuvre par 'employsur.

Comme dans le cas d'sxposition & des substances comme les cancérogénes, ce
risque n'a pas les mémes effets sur loute une population exposée. Certains
travailleurs éxposés a un cancérogene vont developper un cancer et d'autres non
en fonclion de réactions individuelles de |'arganisme. De [a mé&me mani@re tous les
travallleurs exposés & une méme organisation du travail ne vont pas élre fragilisés
de la méme maniére et les réparcussions sur leur état de santé at sur leur (ntégrité
physique ne seront pas les mémes. Certaines personnes déja fragilisées seront
plus sensibles que d'aulre et plus suscaptibles que d'autre de passer a l'acte
suicidalre.

li résulie des falts analysés dans les parties Ill) et IV} du présent rapport que les
réorganisations restructurations et les méthodes de management mises en csuvre
au sein de luniié économigue est sociale France Télécom sont de nalure &
provaquer des troubles de la santé mentale. 39 % des travailleurs (49% pour les
non cadres) ayant répondu au guestionnaire Technologla considérent que ces 5
demidres années leur sanmé s'est deégradés du fait de leur activité. Le rapport
Technologia souligne un délitement des équipes de travail du fait des mobilités,
une pere de lNdentité professionnelle ef 'existence d'une violence qui s'intériorise,
qui peut aboutir 3 un passage a I'acte. D'autres rapports d'experlises réalisés au
niveay local avaient déja souligné ce risque. Les travallleurs sonl atteints par un
sentiment de mal étre au travall pouvant aller jusqu'a la souffrance, une
fragilisation psychologique, des pensées suicidaires, un etat dépressif. Cetle
fragilisation conduit certains d'entre eux a faire des lentatives de suicides. Dans les
cas les plus graves, 'organisalion du travail conduit au suicide ou y contribue,

Les risques liés & 'organisation du travail, appelés risques psychosoociaux enfrent
dans la calégorie des risgues susceptibles de constituer un risque immedial de
mort ou de blessurs au sens de l'article 223-1 du code pépal puisgu'ils peuvant
conduire & des suicides, maladies [nvalidantes de type dépression, mutilation,
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1) LES INFRACTIONS AUX DISPOSITIONS DU CODE DU TRAVAIL
RELATIVES A LA PROTECTION DE LA SANTE MENTALE DES
TRAVAILLEURS ET A LA PRISE EN COMPTE DES RISQUES
PSYCHOSOCIAUX DANS L'ORGANISATION DU TRAVAIL

Les disposilions |égislatives et raglementaire relatives a prévention des risques
dialleinte 3 la santé mentale liés au travaill, a l'obligation de procéder & lsur
évaluation et de prandre les mesures visant 4 les éviter ou pour la moins a en
fimiter les effels sont fixées par les dispositions des articles L4121-1, L4121-2 et
L4121-3, R4121-1 et R4121-2 du code du travail disposant ;

Article L4121-1

L'employeur prend les mesures nécessalres pour assurer la sécurité et
protéger la sants physique ef mentale des travalileurs.,

Ces mesures comprennent : .

1° Des actions de prévention des risques professicnnels ;

2* Des actions dinformation ef de formation ;

3° La mise en place d'une organisation et de moyens adapfeés.

L'employsur veille 5 I'adaptation de ces mesures pour fanir compte du changement
des circonstances ef tendre 4 l'amélioraiion des situafions sxistantes.

Articte L4121-2

L'employeur met en ceuvre les mesures prévues a l'article L. 4121-1 sur le
fondement des principes généraux de prévention suivants :

1* Eviler las risques ;

2° Evaiuer les risgues qui ne peuveni pas étre évités ;

3° Combaltre las nsques 8 la source |

4° Adapter le travail & I'hnomme, en particuller en ce qui concarne la
conception des postes de travail ainsi que le choix des équipements de
fraveil el des méthodes de travail ei de produciion, en vue nofamment de
H#imiter le travail monotone et Je travall cadencé ef de réduire les effels de
ceux-ci sur lz santé ;

5" Tenir compte de ['état d'évalifion de fa technique ;

8" Remplacer ce qui est dangeraux par ce qui n'est pas dangereuy ou par ce qui
est mains dangereux ;

7° Planifier la prévention en y intégrant, dans un ensemble cohérent, la
technique, l'organisation du travail, les conditions de travail, les relations
sociales ef linfluence des facteurs ambiants, notamment les risques liés au
harcélement moral, tef gu'll est défini & l'artlcle L. 1152-1 ;

8" Prendre des mesures de protection colfective en leur dormant la prionté sur les
mesures de protection individuelle ;

9" Donner fes instructions appropriées aux fravallleurs.



Arlicle L4121-3

L'employeur, compte teny de [a nature deg activités de I'élablissement, dvalue les
risques pour la santé et la sécurté des travailleurs, y compris dans le cholx des
procedés de fabrication, des équipements de travaill des subsiences ou
préparations chimiques, dans 'aménagement out le réaménagement des lieux de
fravail ou des installetions ef dans e définition des postes de traval,

A ta suife de celte éveluation, f'employeur met en ceuvre les aclions de prevention
insi que les méthodes de travail et de production garantissant un meilfeur niveau
de protection de s santé el de {a sécurfté des travallleurs. Il inlegre ces actions et
ce6s méthates dans l'ensemble des aclivités de I'élablissernent ef a fous les
niveaux de l'encadrament.

Il ressort de ['analyse des situations exposées dang la partie IV) du présent rapport
et du rapport d’étape Technologia exposé en parlie ll) que la direction de I'UES
France Télécom Orange n'a pas pris les mesures pour protéger la santé menlale
des travailleurs. Au travers des cellules d'écoute et d'accompagnement elle a
seutement pris n charge |les travallleurs déja affectés par I'organisation du travail
Les effets sur la santé des réorganisations et méthodes de gestion mis en ceuvre
s'ils ont fait 'objet d'une identification, n'ont fait ['objat soit d'aucune évaluation, soit
dans quelques cas d'une sous évalualion compte tenu de la gravite de la situation
(suicide ou tentative de suicide). La prévention des risques d'atieinie 3 |z sanie et
la au sein de INUES n'a pas été planifiée en prenant en compie l'organisation du
fravail.

Article R4121-1

L'employeur franscrit ef met a jour dans un document unigue les résullats de
'dvaluation des risques pour la santé et la securite des lravailleurs & laquelle I
procéds en application de larticte L. 4121-3.

Cetta évaluation comporte un Inventaire des risques identifiés dans chaque unité
de travail de l'entreprise ou de 'établissement, y compris caux liés aux ambiances

thrermigues.

Articie R4121-2
La mise & jour du document unique d'évaluation des risques est réalisée :

1* Au mofns chaque année

2° Lors de toufe déoision d'aménagement importanl madifiant les conditions de
santé et de sécurité ou los conditions de lravail, au sens de l'arlicle L. 4612-8 ;

3* Lorsgqu'une informalion supplémentaire intéressamt I'évaiuation d'un nsque dans
unie unité de travail est recueiilie.

Il ressort des documents d'évaluation des risques éludies en partie 1V) que soient
ils :

N'identifient pas les risgues psychosoclaux liés aux réorganisations et aux
méthodes de managemeant mises en oauvre,

-Diraction territoriale nerd, CCOR, cas de Monsieur (P
-Direction terrtoriale est, Agence cdistribution grand est, cas de Monsieur

-Division service communication entreprise, direction des grands comptes
agence banque el agsurance, cas de Madame
Direction lenitorisle lle de France, unité dintervention affaire, cas de

Messieurs
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-Réseau systéme dinformation, unité de pilolage réseau sud est, cas de
Mons eur ¥

-Direction teritoriale cenlre est, agence vente service client Rhone Alpes
Auvergne, cas de Monsieur D

Identifient les dsques mais ne les gvaluent pas
_Direction territariale nord ouest centre, unité d'intervention, cas de Madame
P =t de Monsieur e
-Direction territoriale sud ouesl, agence vente service client sud ouest
_Divigion Finance, cas de Monsieur (il

Sous évaluent la gravité du risque et les mesures de prévention se finitent aux
cellules d'accompagnement
_Direction territoriale nord, unité d'intervention Champagne Ardennes, cas de
Monsleur<ly—.
_Direction teritoriale est, unité d'intervention cas de Monsieur R

Outre |es constats réalisés a partir des documents uniques étudiés dans fe présant
sapport, il convient d'ajouter ceux réalisés par les senvices d'inspection sur toute |a
France. Sulte a ces contrbles meftant en évidence de fagon récumrente des
infractions aux dispositions précitées, la Direction (Générale du Travail (DGT) &
entendu faire procéder & des contrdles plus systématiques de ces dispositions au
sein des &tablissements France Télacom,

Elle a donc demandé par note du 10 novembre 2008 aux services d'inspection du
travall de vérifier dans les unilés France Téldcom le respect des disposilions
législatives et réglementaires relatives & I'évaluation des risques psychosociaux
(PJ QUALIFJUR A)-1). Les services d'inspection du travail de toutes la France ont
relevé dans les documents uniques d'évaluation des risques la non prise en
compte des risquas psychosociaux liés aux opérations de restructuration et de
réorganisation et aux méthodes de management.

Par coumier en date du 18 povembre 2009 (PJ QUALIFJUR A)-2), aprés avoir
constaté & partir des courriers d'inspection du travall qui nous ont &té transmis soit
par la DGT, soit par les inspacteurs concemes, que les infractions en maliére
d'évaluation des risques psychosociaux liés aux réorganisations et atix méthodes
de management concernaient l'ensemble des unités de travail de I'UES France
Télécom-Orange, nous avons signifié & Monsieur G directeur des
relations sociaies groupe les infractions constatées.

Monsieur SIS rous a répondu par courrier du 28 décembre 2009 (PJ
QUALIJUR A)-3) que les risques psychosociaux lies aux réorganisations, aux
déménagements et restructurations n'apparaissent pas dans les documents
uniques d'évaiuation des risques au motif que ces événements ne sont pas au
coeur de l'activité des unités. |l convient cependant de souligner quentre 2008 et
2009, dans le cadre du plan NEXT, France Télbcom a supprimé 22000 emplois,
recruté plus de 5000 personnes et que 14 000 personnes ont falt I'objet de
mobliités dont 7500 ont changé de métier, Toules les direclions, terriloriales et
métiers. ont &té impactées par ce plan el donc toutes les unités qui dépsndent de
ces directions. Il va de soi que si les unités n'ont pas pour activité principale de se
restructurer, il n'en demeure pas moins que ces restructurations ont affects toute
l'organisation du travail des unités et que I'impact de ces changemenis dans
I'organisation du travall sur [a santé des trevailleurs aurail di étre evalus.
Monsieur SEEMNEED =crelle ensufte la démarche d'évaluation des risques mise
an csuvre & partir de 2008 et présentée =u CCUES. Rappelons que celie
démarche n'a dans les faits pratiqguement pas &té mise en ceuvrs (cf partie VI) B}.
Nous avons signifié ces remarques @ Monsieur JEN par courrier du 11
janvier 2010 (PJ QUALIFJUR A)-4)
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Hi)  INFRACTIONS MANIFESTEMENT DELIBEREES COMPTE TENU
DES NOMBREUSES ALERTES DONT L'EMPLOYEUR A EU
CONNAISSANCE

It résulte des constats tels que décrits dans |a partie V du présent rapport que la
direction de FUES France Télécom:Orange 2 été alertée tout au long des annéss
2006-20089 par les CHSCT, le CNHSCT, les meédecins du travail, les organisations
syndicale, Fobservatoire du stress, |'inspection du travail, les CRAM el méme par
des décisions de justice sur les risques graves d'atteinte 3 la santd mentale que
présentait la poliique de restructuration permanente mise en ceuvre, Les senvices
d'inspection el les CHSCT ort demandé, toul au long de ces années que les
risques psychosociaux solent évalués et que des mesures efficaces visant a les
prévenir soient prises.

Compte tenu de ces mulliples st récurrentes alertes, les infractions aux
dispositions des aificles L4121-1, L4121-2 st L4121-3, R4121-1 st R4121-2 du
code du travail sont manifestement délibérées,

B} INFRACTIONS AUX DISPOSITIONS DES ARTICLES
L1152-1 ET L1152-4 DU CODE DU TRAVAIL

LE HARCELEMENT MORAL AU SENS DE LA JURISPRUDENCE DE LA
COUR DE CASSATION

Article L1132-1

Avicunt scilarié ne doit subir les agissements répétés de harcélement moral qui ont
pour abjet ou ponr effet une dégradation de ses conditions de travail susceptible de
porter atteinte @ ses droifs ef & sa dignité, dlaltérer sa saité physique ou mentale ou
de comprometire son avenir professionnel

Dans un arrél en date du 10 novembre 2009 RY07-45.521 (PJ QAULIFJUR B) ), la
cour de cassalion a jugé que les méthodes de gestion qui se manifestent pour un
salarié par des agissements répétés ayant pour objet ou pour effet d'entrainer une
dégradation de ses conditions de iravail susceplibles de porter atteinte 2 ses droits
et a sa dignité, d'altérer sa santé physique ou mentale ou de comprametire son
avenir professionnel, caractérisent le harcélement moral.

il ressort des difiérents cas étudiés et des conclusions du rapport d'étape
Technologia que F'employeur &8 mis an cauvre des méthodes de gestion du
personnel qui ont eu pour effet de fragiliser psychologiquement les salariés et de
porter atteinle & leur santa physique et mentale,

Article L1152-4

L'employewr prend toutes dispositions nécessaires en vue de prévenir les
agissements de harcélement moral.

Si l'employeur a pris certaines dispositions visant a prendre &n charge les
travailleurs victimes d'une altération de leur sant® du fait des methodes de gestion
comme les celules d'écoute et d'accompagnement, il n'a par contre pas pris les
mesures nécessaires pour prévenir les agissements de harcelement moral au sens
de 1a jurtsprudence de la cour de cassation
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A contraric méme, {oute la politique mise en ceuvre au sein de I'UES Francs
Telécom Otange visant & supprimer des emplois et @ contraindre les travailleurs a
des changemenis de fieu de travail ou de métiers sur une péricde courle et les
méthodes da gestion mises en ceuvre pour aboutir aux objectifs fixés par fe plan
NEXT se sont caractérisées par leur brutalité el par la pression mise sur les
travailleurs par les managers en charge d'appliquer le pregramme ACT.

. IMPUTABILITE

Monsieur Lombard Digier PDG de la socigté France Télécom SA et du groupe
France Téidcom et Monsieur Wenes Pierre Louis PDG de la société Orangs
France SA et directeur général adjoini en charge des opérations France au sein du
groupe France Teéiecom sont responsables de la mise en ceuvre du plan NEXT &
F'origine des restructurations de la pariode 2006-2009. (cf Partie 1) la plan NEXT)..

Rappelons que Monsieur Wenes est en sa qualité de directeur général adjoint en
charge des opérations France responsable des directlons métiers qui lui sont
directeiment rattachées. Les directions temitoriales qui exéculent les décislans
prises au sein des directions metiers: dependent également de la struciure
opérations France.

Monsieur Barberol Olivier, directeur exéculif groupe ressources humaines a mis sn
place le plan ACT, le volet ressources humaines du plan NEXT, les politiques de
managemant mises &n ceuvre, le « crash programme » a l'origine des mobiiités
forcees, des inscriptions obligatoires a I'espace développement &l de la fin du
« volontariat un peu mov » (cf partie 1) B) Le plan ACT). C'esl a lui guincombait la
suppression des 22000 emplois et des 10000 mobilités prévus par le plan NEXT

Les altelntes & la santé mentale, |'absence de prise en compte des risques
psychosociaux liés aux reorganisations sont le résultat d'une politique mise en
ceuvre sur tout le temitoire nationale au cours de Ia période 2006-2009, La
responsabilité de celte politique et de ses effets n'incombe pas & chaque directeur
d'unité France Télécom qui n'ont fait qu'appliquer des décisions et des méthodes
prises au plus au niveau du groupe. Elle Incombe aux personnes physigues
précitées.

Ces Infractions ont &té commises par leurs représentants pour le compte des
personnes morales France Télécom SA et Orange France SA. La responsabilité
des personnes morales telles que prévue par les articles 121-2 et 223-2 du code
penal pourra donc aussi élre retenue.

L'Inspecirice du Trawvall
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