Questionnaire Technologia sur le stress et les cahdns de travail - France
Télécom
Octobre 2009 - TECHNOLOGIA

Ce questionnaire comporte plusieurs thématiquesstipréférable d'y répondre a toutes. Il n'y a gas
bonnes ou de mauvaises réponses. Il faut chossréleonses qui correspondent le mieux a ce quewivas
ou ressentez.

POUR QUE VOS QUESTIONNAIRES SOIENT VALIDES, MEMEXIS PENSEZ REVENIR DESSUS
AVANT LE 16 NOVEMBRE, VOUS DEVEZ ALLER JUSQU'A ERNIERE PAGE ET CLIQUER SUR LE
BOUTON "ENVOYER".

Charge de travalil

1. Mon travail demande de travailler trés vite
O 1. Pas du tout d'accordD 2. Plutét pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord
La réponse est obligatoire.

2. Mon travail demande de travailler intensément
O 1. Pas du tout d'accordD 2. Plutét pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord
La réponse est obligatoire.

3. On me demande deffectuer une quantité de travaéxcessive
O 1. Pas du tout d'accordO 2. Plutdét pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord
La réponse est obligatoire.

4. Je dispose du temps nécessaire pour exécuterremtement mon travail
O 1. Pas du tout d'accordO 2. Plutét pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord
La réponse est obligatoire.

5. Je recois des ordres contradictoires de la pattautres personnes
O 1. Pas du tout d'accordD 2. Plutét pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord
La réponse est obligatoire.

6. Mon travail nécessite de longues périodes de camtration intense
O 1. Pas du tout d'accordO 2. Plut6t pas d'accordO 3. Plutdt d'accord O 4. Tout a fait d'accord
La réponse est obligatoire.

7. Mes taches sont souvent interrompues avant d'@&rachevées, nécessitant de les reprendre plus tard
O 1. Pas du tout d'accordO 2. Plutét pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord
La réponse est obligatoire.

8. Mon travail est trés "bousculé"
O 1. Pas du tout d'accordD 2. Plutét pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord
La réponse est obligatoire.

9. Attendre le travail de collégues ou dautres d&ptements ralentit souvent mon propre travail
O 1. Pas du tout d'accordO 2. Plut6t pas d'accordO 3. Plutdt d'accord O 4. Tout a fait d'accord
La réponse est obligatoire.

Autonomie dans le travalil

10. Dans mon travail, je dois apprendre des chosesuwelles
O 1. Pas du tout d'accordO 2. Plutdét pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord
La réponse est obligatoire.

11. Dans mon travail, j'effectue des taches répéiies
O 1. Pas du tout d'accordO 2. Plut6t pas d'accordO 3. Plutdt d'accord O 4. Tout a fait d'accord
La réponse est obligatoire.

12. Mon travail me demande d'étre créatif
O 1. Pas du tout d'accordO 2. Plutdt pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord
La réponse est obligatoire.



13. Mon travail me permet souvent de prendre des déions moi-méme
O 1. Pas du tout d'accordO 2. Plutdét pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord
La réponse est obligatoire.

14. Mon travail demande un haut niveau de compételc
O 1. Pas du tout d'accordO 2. Plutét pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord
La réponse est obligatoire.

15. Dans ma tache, j'ai trés peu de liberté pour déder comment je fais mon travail
O 1. Pas du tout d'accordD 2. Plutét pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord
La réponse est obligatoire.

16. Dans mon travail, j'ai des activités variées
O 1. Pas du tout d'accordO 2. Plutét pas d'accordO 3. Plutdt d'accord O 4. Tout a fait d'accord
La réponse est obligatoire.

17. J'ai la possihilité dinfluencer le déroulementie mon travail
O 1. Pas du tout d'accordO 2. Plutét pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord
La réponse est obligatoire.

18. J'ai I'occasion de développer mes compétencesfpssionnelles
O 1. Pas du tout d'accordD 2. Plutét pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord
La réponse est obligatoire.

Soutien social

19. Mon responsable se sent concerné par le biengtle ses subordonnés
O 1. Pas du tout d'accordD 2. Plutét pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord
La réponse est obligatoire.

20. Mon responsable préte attention a ce que je dis
O 1. Pas du tout d'accordO 2. Plutdt pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord
La réponse est obligatoire.

21. Mon responsable m'aide a mener ma tache a bien
O 1. Pas du tout d'accordO 2. Plutdt pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord
La réponse est obligatoire.

22. Mon responsable réussit facilement a faire calborer ses subordonnés
O 1. Pas du tout d'accordO 2. Plutdt pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord
La réponse est obligatoire.

23. Les collegues avec qui je travaille sont desrgeprofessionnellement compétents
O 1. Pas du tout d'accordO 2. Plutdét pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord
La réponse est obligatoire.

24. Les collegues avec qui je travaille me manifestt de I'intérét
O 1. Pas du tout d'accordO 2. Plutdét pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord
La réponse est obligatoire.

25. Les collegues avec qui je travaille sont amicau
O 1. Pas du tout d'accordO 2. Plutdt pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord
La réponse est obligatoire.

26. Les collegues avec qui je travaille m'aidentrener les taches a bien
O 1. Pas du tout d'accordO 2. Plut6t pas d'accordO 3. Plutdt d'accord O 4. Tout a fait d'accord
La réponse est obligatoire.

Reconnaissance

27. On me traite injustement a mon travail
O 1. Pas du tout d'accordO 2. Plutét pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord



28. Je suis en train de viwre ou je m'attends a vie un changement indésirable dans ma situation deavail
O 1. Pas du tout d'accordO 2. Plutdét pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord

29. Ma sécurité demploi est menacée
O 1. Pas du tout d'accordO 2. Plutét pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord

30. Ma position professionnelle actuelle corresportlien a ma formation
O 1. Pas du tout d'accordO 2. Plutét pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord

31. Vu les efforts que je fournis, je recois tou respect et I'estime que je mérite a mon travail
O 1. Pas du tout d'accordO 2. Plutdét pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord

32. Vu les efforts que je fournis, mes perspectivele promotion sont satisfaisantes
O 1. Pas du tout d'accordD 2. Plutét pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord

33. Vu les efforts que je fournis, mon salaire estatisfaisant
O 1. Pas du tout d'accordD 2. Plutét pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord

Sens du travall

34. Les taches que j'effectue sont intéressantes
O 1. Pas du tout d'accordD 2. Plutét pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord

35. Les taches que j'effectue correspondent a meteates
O 1. Pas du tout d'accordO 2. Plutét pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord

36. Mon activité professionnelle me permet dawides relations sociales satisfaisantes
O 1. Pas du tout d'accordO 2. Plutdét pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord

37. Dans mon travail, j'ai le sentiment de faire galque chose dutile aux autres
O 1. Pas du tout d'accordD 2. Plutét pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord

38. Le travail que je fais, n'importe qui pourrait le faire
O 1. Pas du tout d'accordO 2. Plutét pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord

39. Dans mon travail, il m'arrive souvent de m'ennyer
O 1. Pas du tout d'accord® 2. Plutdét pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord

40. Dans mon travail, j'ai le sentiment d'étre expité(e)
O 1. Pas du tout d'accordO 2. Plutét pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord

41. Mon activité professionnelle me permet d'éprowr la fierté du travail bien fait
O 1. Pas du tout d'accordD 2. Plutdt pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord

42. Dans le cadre de mon activité professionnelletaelle, jexerce mon métier tel que je le congois
O 1. Pas du tout d'accordO 2. Plut6t pas d'accordO 3. Plutdt d'accord O 4. Tout a fait d'accord

43. J'ai I'impression de travailler pour satisfaireles critéres d'évaluation de la hiérarchie, et nopour répondre aux exigences
du métier

O 1. Pas du tout d'accordO 2. Plut6t pas d'accordO 3. Plutdt d'accord O 4. Tout a fait d'accord

44. Les régles de fonctionnement de I'entreprise grégissent mon activité professionnelle (organisian du travail, répartition
du pouwoir, gestion des ressources humaines, etegnt justes

O 1. Pas du tout d'accordO 2. Plut6t pas d'accordO 3. Plutdt d'accord O 4. Tout a fait d'accord
"Justes" dans le sens de "bien équilibrées" ergsantéréts de I'entreprise et ceux des salariés.

45. Dans mon travail, je suis amené(e) a faire deboses que je ne partage pas sur le plan moral
O 1. Pas du tout d'accordO 2. Plut6t pas d'accordO 3. Plutdt d'accord O 4. Tout a fait d'accord

46. Dans mon travail, je constate des décisionsdats pratiques qui vont a I'encontre de mes valeunersonnelles
O 1. Pas du tout d'accordO 2. Plutét pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord



Remarques

47. Remarques sur les thémes précédents "Charge tdavail", "Autonomie dans le travail", "Soutien soc ial",
"Reconnaissance”, "Sens du travail” :

Mobilité fonctionnelle et géographique

48. Depuis 5 ans, combien de fois avez-wous chanigéoste chez France Télécom ?
O 1.Jamais O 2. Une fois O 3. Deuxfois O 4. Trois fois et plus

49. Ce ou ces changements étaient-ils souhaités ?
O 1.0ui O 2.Non O 3. Parfois
La question n'est pertinente que si ChangementdtefParmi "Une fois ; Deux fois ; Trois fois etgl

50. Vous awvez vcu ces changements comme une éimhypositive dans votre carriére.
O 1. Pas du tout d'accordO 2. Plutdét pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord
La question n'est pertinente que si ChangementdtefParmi "Une fois ; Deux fois ; Trois fois etgl

51. Pour ces changements, vous avez bénéficié denfitions adaptées.
O 1. Pas du tout d'accordD 2. Plutét pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord
La question n'est pertinente que si ChangementodéefParmi "Une fois ; Deux fois ; Trois fois etigl

52. Avez-wous d( déménager au cours des 5 derniemmées en raison des changements de poste ?
O 1.0ui O 2.Non O 3. Non, mais je dois découcher en semaine pougresés de mon lieu de travail
La question n'est pertinente que si ChangementdteParmi "Une fois ; Deux fois ; Trois fois etgl

53. Au total, ces changements de poste ont-ils augnté votre temps de trajet de maniére significativ@
O 1. Oui, ils I'ont augmentéO 2. Non, ils l'ont diminué O 3. Il est resté inchangé
La question n'est pertinente que si Déménagemem P®ui ; Non, mais je dois découcher en semainarpester prés de mon lieu de travail"

54. Ces mohilités ont-elles été accompagnées dumenpensation ou d'un soutien financier :
O 1. Trés insuffisant O 2. Insuffisant O 3. Aucun O 4. Satisfaisant O 5. Tres satisfaisant
La question n'est pertinente que si Déménagemem P®ui ; Non, mais je dois découcher en semaionarpester prés de mon lieu de travail”

55. Ces temps de trajet supplémentaires ont-ils dialement des conséquences sur votre vie privée :
O 1. Trés négativesO 2. Négatives O 3. Aucune O 4. Positives O 5. Tres positives
La question n'est pertinente que si Déplacemer®w,"ils 'ont augmenté"”

56. Combien de temps pensez-wvous rester au poste gous occupez aujourd hui ?
O 1. Jusqu'a votre retraiteD 2. Moins d'un an O 3.De un atrois ansO 4. De trois a cing ans
O 5.Plusdecingans O 6.Vous ne savez pas

57. D'aprés wous, dans trois ans, vous pensez que :
O 1. Vous travaillerez encore au méme poste
O 2.Vous aurez choisi votre prochain poste
O 3.Vous aurez été obligé(e) de prendre un autrégpos
O 4.Vous aurez été amené(e) a quitter le groupecErdiglécom
O 5. Autres
O 6. Je ne sais pas

58. Dans l'idéal, dans trois ans :
O 1. Vous travaillerez encore au méme poste danslepg France Télécom
O 2.Vous évoluez vers un autre poste du groupe Erdiét&écom
O 3. Vous souhaitez quitter le groupe France Télggour un métier similaire
O 4.Vous souhaitez quitter le groupe France Télggour un métier différent
O 5. Autres
O 6. Je ne sais pas

59. Si wus étes fonctionnaire, considérez-vous s tatut comme un avantage face aux éwolutions tentreprise ?
O 1. Pas du tout d'accordO 2. Plut6t pas d'accordO 3. Plutdt d'accord O 4. Tout a fait d'accord



60. Si wvous étes contractuel, considérez-vous vostatut comme un avantage face aux éwolutions deiitreprise ?
O 1. Pas du tout d'accordO 2. Plutdét pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord

Contraintes professionnelles

61. Il arrive souvent que vous ne puissiez pas afteer correctement votre travail parce que les ingtictions ou les demandes sont
floues ou que wous étes mal informé(e).

O 1. Pas du tout d'accordO 2. Plutdt pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord

62. Il arrive souvent que vous ne puissiez pas efteer correctement votre travail parce que les exignces demandées sont trop
fortes.

O 1. Pas du tout d'accordO 2. Plutdét pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord

63. Il arrive souvent que vous ne puissiez pas affeer correctement votre travail parce qu'il y a des problémes de coopération.
O 1. Pas du tout d'accordD 2. Plutét pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord

64. Les principaux probléemes de coopération apparasent avec :
[ 1. Vos collegues de travaild 2. Votre responsable[] 3. Vos subordonnésl] 4. D'autres équipes ou d'autres services

Vous pouvez cocher plusieurs cases.
La question n'est pertinente que si Faire biendmération Parmi "Plutdt d'accord ; Tout a fait deard"

65. Il arrive souvent que vous ne puissiez pas affeer correctement votre travail parce gu'il y a ure situation de sous-effectif.
O 1. Pas du tout d'accordD 2. Plutdt pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord

66. Il arrive souvent que vous ne puissiez pas efteer correctement votre travail parce que les moyes matériels ou
informatiques sont parfois insuffisants, inadapté ©u tombent en panne.

O 1. Pas du tout d'accordO 2. Plutét pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord

67. Il arrive souvent que vous ne puissiez pas efteer correctement votre travail parce que les apjptatifs sont devenus trop
nombreux et/ou trop complexes.

O 1. Pas du tout d'accordO 2. Plutét pas d'accordO 3. Plutdt d'accord O 4. Tout a fait d'accord

68. Il arrive souvent que vous ne puissiez pas aftaer correctement votre travail parce que les prodits sont devenus trop
nombreux et/ou trop complexes.

O 1. Pas du tout d'accordO 2. Plut6t pas d'accordO 3. Plutdt d'accord O 4. Tout a fait d'accord

69. Il arrive souvent que vous ne puissiez pas affeer correctement votre travail parce que vous n'eez pas été suffisamment
formé(e).
O 1. Pas du tout d'accordO 2. Plutdt pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord

70. Le travail qui m'est attribué correspond a megualifications et mes compétences.
O 1. Pas du tout d'accordO 2. Plutét pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord

71. Une erreur dans wotre travail peut entrainer par vous des sanctions.
O 1. Pas du tout d'accordO 2. Plutdt pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord

72.Vous considérez que les réunions auxquelles sadevez participer sont efficaces et permettent dgrimer vos opinions et vos
difficultés.

O 1. Pas du tout d'accordO 2. Plutét pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord

73. Considérez-vous que les réunions (d'équipe,mformation, etc.) auxquelles vous participez sont :
O 1. Beaucoup trop nombreuseO 2. Trop nombreusesO 3. En nombre satisfaisan©O 4. En nombre insuffisant

Temps et rythme de travalil

74. En moyenne, combien dheures travaillez-vous pgour ?
O 1. Moins de 7 heures O 2. entre 7 et 8 heuresO 3. entre 8 et 9 heures
O 4. entre 9 et 10 heure© 5. au moins 10 heures
En comptant le temps de présence au travail edriepis consacré au travail en dehors de votre lietralail, mais sans compter la pause déjeuner

75. Vos horaires de travail sont-ils variables dua semaine a l'autre ?
O 1.Jamais O 2. Rarement O 3. Parfois O 4. Souvent



76. Etes-wous prévenu(e) de ces changements d'hoeai
O 1. Plus d'une semaine a l'avan® 2. Quelques jours a lavancO 3. Au dernier moment
La question n'est pertinente que si Horaires valeslParmi "Rarement ; Parfois ; Souvent"

77. Comment sont déterminés vos horaires de trave
O 1. Le plus souvent, ils sont imposés par votregespble sans que vous puissiez les modifier
O 2. Le plus souvent, ils sont déterminés d'un comawroord en fonction des contraintes d'activitéestds possibilités
O 3. Le plus souvent, c'est vous quiles déterminez

78. Travaillez-wous le samedi ou en horaires tardf?
O 1.Jamais O 2. OccasionnellementO 3. Régulierement

79. Travaillez-wous le dimanche ou les jours férié®
O 1.Jamais O 2. OccasionnellementO 3. Régulierement

80. Travaillez-wous dastreinte ?
O 1.Jamais O 2. OccasionnellementO 3. Régulierement

81. Trawaillez-wous la nuit ?
O 1.Jamais O 2. OccasionnellementO 3. Régulierement

82. En général, combien de temps wous faut-il powous rendre de votre domicile a votre lieu de travh?
O 1. Moins d'1/2 heure O 2. Entre 1/2 heure et 1 heurO 3. Entre 1 heure et 1 heure 30
O 4. Entre 1 heure 30 et 2 heureO 5. Plus de 2 heures

83. Quel moyen de transport utilisez-vous le plusosivent pour vous rendre sur votre lieu de travail ?
O 1. Collectif (bus, metro, RER, train)O 2. Individuel (véhicule a moteur, vélo, marche edpi

84. Dans wotre travail, avez-vous la possibilité darendre une pause ?
O 1. Quand vous le souhaitez O 2. Quand votre responsable le permC 3. Quand le travail le permet
O 4. Je ne peuxpas prendre de pause

Relation managériale

85. Comment votre responsable prend-t-il ses décais ?
O 1. Votre responsable décide seul sans vous coasulte
O 2. Votre responsable décide de presque tout etent quelques décisions sont déléguées
O 3. Votre responsable décide en consultant aupataemnsubordonnés
O 4. Les décisions sont prises conjointement padponsable et ses subordonnés
O 5. Votre responsable laisse libres ses subordopaés/u que certaines contraintes soient respectées

86. Pensez-wous que wvotre responsable est lui-mécamtraint dans les décisions qu'il prend par :
O 1. Ses propres responsableQ 2. Les orientations de I'entreprisO 3. Il est relativement autonome

87. Jugez-wous que le contrbéle exercé par wotre @msable sur votre travail est :
O 1. PermanentO 2. Normal O 3. Faible O 4. Nul

88. Globalement, pensez-vous que votre responsablet aussi exigeant envers lui-méme qu'envers vous ?
O 1. Nettement moins exigeant envers lui qu'enversildres O 2. Moins exigeant envers lui qu'envers les autres
O 3. Autant exigeant envers lui qu'envers les autres O 4. Plut6t plus exigeant envers lui qu'envers lasesu
O 5. Beaucoup plus exigeant envers lui qu'enveralgses

89. Encadrez-wvous le travail dautres personnes ?
O 1.0ui O 2.Non

90. Combien de personnes ?

La question n'est pertinente que si Encadremer®ai"

91. Vous considérez disposer des moyens et ress@smécessaires pour mener a bien cet encadrement.
O 1. Pas du tout d'accordD 2. Plutdt pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord
La question n'est pertinente que si Encadremer®ai"



92. Vous considérez awoir la possibilité de négocies objectifs et dorganiser le travail.
O 1. Pas du tout d'accordO 2. Plutdét pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord
La question n'est pertinente que si Encadremer®@ai"

93. Vous parvenez facilement a faire respecter vagcisions par vos subordonnés.
O 1. Pas du tout d'accordO 2. Plutét pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord
La question n'est pertinente que si Encadremer®ai"

94. Comment appréhendez-vous votre entretien indiduel ?
O 1. Avec forte appréhensiorO 2. Avec faible appréhensionO 3. Avec sérénité O 4. Sans intérét

95. Votre procédure d'évaluation vous parait pertirente pour appréhender votre travail.
O 1. Pas du tout d'accordO 2. Plutdét pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord

96. Les objectifs fixés dans votre évaluation vousemblent atteignables.
O 1. Pas du tout d'accordD 2. Plutét pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord

97. La procédure d'évaluation est pour vous une oasion dexprimer votre point de wue et vos aspiratins.
O 1. Pas du tout d'accordD 2. Plutét pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord

Accompagnement Ressources Humaines

98. Savez-wous qui est actuellement votre responsaldes Ressources Humaines ?
O 1.0ui O 2.Non

99. Lorsque vous vous posez une question liée awssources humaines (mohilité, congés, formationgcet vers qui vous
tournez-vous en premier ?

] 1. Votre responsable 1 2. Votre Directeur des Ressources Humainlk 3. La plateforme CSRH
O 4. Le logiciel [J 5. L'espace développement [J 6. Les organisations syndicales
[ 7. Cela dépend

Vous pouvez cocher plusieurs cases (3 au maximum).

100. A quelle fréquence rencontrez-vous votre respeable des Ressources Humaines ?
O 1.Jamais O 2. Moins d'une fois par anO 3. Une fois paranO 4. Plus d'une fois par an

101. Le plus souvent, vous avez rencontré un resgable des Ressources Humaines :
O 1. AsademandeO 2. A votre demandeO 3. Sur proposition de votre responsable
La question n'est pertinente que si Fréquence rdvPRrmi "Moins d'une fois par an ; Une fois par aRlus d'une fois par an"

102. Pour quelles raisons avez-vous rencontré ungponsable des Ressources Humaines ?
[ 1. Formation [ 2. Mobilité [0 3. Aménagement du temps de travalil
[ 4. Promotion [ 5. Rémunération 1 6. Compétences
] 7. Conflits avec des personneld 8. Problémes liés au travail [ 9. Problemes personnels
O 10. Retraite

Vous pouvez cocher plusieurs cases.
La question n'est pertinente que si Fréquence idvPRrmi "Moins d'une fois par an ; Une fois par aRlus d'une fois par an"

103. Le réle joué par les Ressources Humaines estan vous :
O 1. Inefficace O 2. Plutét inefficace O 3. Plutét efficace O 4. Efficace

Formation

104. Au cours des 12 derniers mois, avez-wous sudgs cours ou une formation, méme courte ?
O 1. Oui, généralement a ma demanc2 2. Oui, généralement a la demande de l'entrepQ€3. Non

105. Principalement, vos formations sont mises etgpe sous la forme ?
I 1. Présentield 2. E-learning O 3. Tutorat L1 4. Soutien métierd 5. Sur le tas

Vous pouvez cocher plusieurs cases.
La question n'est pertinente que si Suivi formafami "Oui, généralement a ma demande ; Oui, géleénent a la demande de I'entreprise”



106. La formation portait sur :
O 1. Les produits et services de lentreprise O 2. La relation avec la clientéle
[ 3. Les outils informatiques [ 4. Le management
J 5. Formation qualifiante au-dela de votre pod_® 6. Autres

Vous pouvez cocher plusieurs cases.
La question n'est pertinente que si Suivi formafarmi "Oui, généralement a ma demande ; Oui, géleénent a la demande de l'entreprise”

107. Cette formation vous a-t-elle semblé adaptéems besoins ?
O 1. Non, pas du toutO 2. Non, pas vraimentO 3. Oui, plutét O 4. Oui, tout a fait
La question n'est pertinente que si Suivi formafarmi "Oui, généralement a ma demande ; Oui, géleénent a la demande de I'entreprise”

L'environnement de France Télécom et la communicain de I'entreprise

108. Etes-wous intéressé(e) par la place de Frarib&écom et son éwolution dans I'environnement degélécommunications ?
O 1. Non, pas du tout intéressé(€) 2. Non, pas tres intéressé(&) 3. Oui, plutdt intéressé(efO 4. Oui, trés intéressé(e)

109. Auparavant, étiez-vous fier(e) d'appartenir aigroupe France Télécom ?
O 1. Non, pas du tout fier(e)O 2. Non, pas tres fier(e)O 3. Oui, plutdt fier(e) O 4. Oui, tres fier(e)

110. Aujourdhui, étes-vous fier(e) dappartenir augroupe France Télécom ?
O 1. Non pas du tout fier(e)O 2. Non, pas trés fier(e)O 3. Oui, plutét fier(e) O 4. Oui, trés fier(e)

111. Estimez-wous étre bien informé(e) des éwoluti® qui concernent le groupe France Télécom ?
O 1. Non pas informé(e)O 2. Non, pas assez informé(e 3. Oui, plutdt bien informé(e)O 4. Oui, trés bien informé(e)

112. Auprés de qui recherchez-vous le plus souwdhibformation ?
] 1. Les services de communication du groupe Framd&dm (intranet, newsletter, etcL1 2. Votre hiérarchie
[ 3. Vos représentants du personnel [0 4. Vos collegues
[J 5. Les organisations syndicales [J 6. La presse

Vous pouvez cocher plusieurs cases (2 au maximum).

Ambiance de travail et pénibilité

113. Comment estimez-wus le climat dans votre égei ?
O 1. Mauvais O 2. Plutét mauvais O 3. Plutét bon O 4. Bon

114. D'aprés vous, par rapportail y a5 ans, Idioat est plutot :
O 1. Moins bon O 2. Identique O 3. Meilleur

115. Plus précisément, vous qualifieriez I'ambiancde travail de :
O 1. Sereine O 2. Tendue O 3. Calme O 4. Dynamique [ 5. Ennuyeuse [ 6. Froide
[ 7. Confiante [J 8. Chaleureuse [ 9. Agressive [ 10. Solidaire [ 11. Joyeuse [J 12. Passive
I 13. Malveillante [ 14. Conflictuelle

Vous pouvez choisir 3 termes.

116. Lorsque wous rencontrez des difficultés danstve travail, vous pouvez facilement obtenir de I'ale ou un soutien de la part :

] 1. De vos collegues 1 2. De votre responsable [0 3. De vos subordonnés
] 4. De la Direction des Ressources Humain[k 5. Des organisations syndicaled 6. Du CHSCT
[ 7. Du service médical [J 8. Des assistants sociaux [J 9. Des délégués du personnel

Vous pouvez cocher plusieurs cases.

117. Vous considérez gque votre activité professioalie actuelle est :
O 1. Pas du tout éprouvant© 2. Un peu éprouvanteO 3. Assez éprouvanteO 4. Trés éprouvante

118. Vous arrive-t-il ou wous est-il arrivé au cous des 12 derniers mois de wous sentir trés fatig@d(u stressé(e) par votre
travail ?

O 1.Non O 2. Cestarrivé O 3. Cela arrive souvent



119. Quand vous avez des périodes ou vous étes fiadgué(e) ou stressé(e) par votre travail, lorsaeique vous "saturez" ou en
avez marre, que faites-vous généralement ?

O 1. Vous prenez des médicaments O 2.Vous allez voir le médecin
O 3. Vous vous absentez de votre travail O 4.Vous faites du sport

O 5. Vous consommez davantage de tabac ou d'aldd06. Vous mangez

O 7.Vous dormez davantage O 8. Autres

120. Si 'Autres’, précisez :

La question n'est pertinente que si Réaction stre'daitres”

Environnement de travalil

121. Vous travaillez en:
[ 1. Bureau individuel [ 2. Bureau collectif [ 3. Open-spacell 4. En configuration nomade
[ 5. Télétravall [J 6. Autre configuration

Vous pouvez cocher plusieurs cases (2 au maximum).

122. Avez-vous une position de travail dédiée ?
O 1.0ui O 2.Non O 3.Vous ne savezpas

123. Est-ce que wotre espace de travail vous conite a des problémes de concentration ou de confidedité ?
O 1. Jamais O 2. De temps en tempsO 3. AssezsouventO 4. Tres souvent

124. Est-ce que wotre espace de travail vous conite a des problémes de personalisation du poste tdavail ou dintimité ?
O 1.Jamais O 2. De temps en tempsO 3. Assez souventO 4. Tres souvent

125. Est-ce que votre espace de travail vous coniite a des problémes de nuisance sonore ou dambianihermique (froid,
chaleur, ventilation...) ?

O 1.Jamais O 2. De temps en tempsO 3. Assez souventO 4. Tres souvent

126. Est-ce que votre espace de travail vous coriite a des problémes de travail en groupe ?
O 1.Jamais O 2. De temps en tempsO 3. Assez souventO 4. Tres souvent

127. Est-ce que wotre espace de travail vous conite a des problémes de postures ou de manutention ?
O 1. Jamais O 2. De temps en tempsO 3. AssezsouventO 4. Tres souvent

Vision globale surles conditions de travail

128. Depuis quelques années, vos conditions de aihge sont-elles :
O 1. Améliorées O 2. Elles sont restées inchangéd€d 3. Dégradées

129. Vos conditions de travail se sont dégradéed@ewous en raison de :

] 1. Pression de votre responsable ] 2. Pression des objectifs

J 3. Mauvaise ambiance O 4. Aménagement et équipement du poste de travail
[ 5. Déménagement [ 6. Changement de poste

O 7. Dévalorisation des compétences O 8. Absence de poste pérenne

O 9. Incitation a la mobilité O 10. Pénibilité du travalil

O 11. Intérét du travail O 12. Autres

Vous pouvez cocher plusieurs cases.
La question n'est pertinente que si Conditions que$ années = "Dégradées”

130. Si 'Autre’, précisez :

Santé générale percue

131. Comparativement a dautres personnes de votége, diriez-vous que wvotre santé est plutét :
O 1. Meilleure O 2.Identique O 3. Moins bonne

132. Au cours des cing derniéres années, en raisgavotre activité, diriez-vous gque votre santé s'és
O 1. Améliorée O 2. Maintenue O 3. Dégradée



133. Combien avez-vous eu d'arréts de travail derigue durée (plus de 21 jours) ces cingderniéresra@es en lien avec votre
situation professionnelle ?

O 1.Zéro O 2.Un O 3.Deux O 4. Trois et plus

134. Combien avez-vous eu d'arréts de travail de ade durée (moins de 21 jours) ces cingdernieresiaées en lien avec votre
situation professionnelle ?

O 1.Zéro O 2.Un O 3.Deux O 4.Trois O 5.Quatre O 6. Cing et plus

135. Considérez-wous que vos conditions de travatdus permettent de déjeuner dans de bonnes conditi® ?
O 1. Pas du tout d'accordD 2. Plutét pas d'accordO 3. Plutét d'accord O 4. Tout a fait d'accord

136. Souffrez-vous d'un handicap physique qui vougéne dans votre travail ?
O 1.0ui O 2.Non

137. Cet handicap bénéficie-t-il dune reconnaissae administrative ?
O 1.0ui O 2.Non
La question n'est pertinente que si Handicap = "Oui

Violences et intimidations

138. Au cours des 12 derniers mois, dans le cadre ebtre activité professionnelle, avez-vous été domté(e) a des agressions
verbales, menaces ou chantages ?

O 1.Jamais O 2. Cest déja arrivéO 3. C'est arrivé plusieurs foisO 4. Systématiquement

139. Ces agressions erbales, menaces ou chantagtagent le fait :
O 1. De votre responsable [ 2. D'un ou plusieurs coleguedd 3. D'un ou plusieurs subordonnés
[ 4. D'un ou plusieurs clients

Vous pouvez cocher plusieurs cases.
La question n'est pertinente que si Santé percuenPddentique ; Moins bonne"

140. Au cours des 12 derniers mois, dans le cadre @itre activité professionnelle, avez-vous été domnté(e) a des violences ou
intimidations physiques ?
O 1.Jamais O 2. Cest déja arrivéO 3. C'est arrivé plusieurs foisO 4. Systématiquement

141. Ces violences ou intimidations physiques étaide fait :
[J 1. De votre responsable [ 2. D'un ou plusieurs coléguedd 3. D'un ou plusieurs subordonnés
O 4. D'un ou plusieurs clients

Vous pouvez cocher plusieurs cases.
La question n'est pertinente que si AT longue d@@eni "Un ; Deux ; Trois et plus"”

142. Vous est-il arrivé(e) qu'une personne ou plusirs personnes se comporte(nt) systématiquement awous de la fagon
suivante :

[ 1. Fait comme sivous n'étiez pas la
[J 2. Tient sur vous des propos désobligeants
[ 3. Critique injustement votre travail
O 4. Vous charge de taches inutiles ou dégradantes
[J 5. Sabote votre travail, vous empéche de travailerectement
[J 6. Vous dit des choses obscenes ou dégradantes
Vous pouvez cocher plusieurs cases.

Situation psychologique

143. Au cours des 7 derniers jours, vous étes-vosienti(e) désespéré(e) en pensant a I'avenir ?
O 1. Jamais O 2. De temps en tempsO 3. Assez souventO 4. Trés souvent

144. Au cours des 7 derniers jours, vous étes-vosienti(e) seul(e) ?
O 1.Jamais O 2. De temps en tempsO 3. Assez souventO 4. Trés souvent

145. Au cours des 7 derniers jours, avez-vous eusdgous de mémoire ?
O 1. Jamais O 2. De temps en tempsO 3. Assez souventO 4. Trés souvent

146. Au cours des 7 derniers jours, vous étes-vosienti(e) découragé(e) ou avez-vous eu le "blues” ?
O 1. Jamais O 2. De temps en tempsO 3. Assez souventO 4. Trés souvent



147.

148.

149.

150.

151

152.

153.

154.

155.

156

157.

Au cours des 7 derniers jours, vous étes-vosisnti(e) tendu(e) ou sous pression ?
1. Jamais O 2. De temps en tempO 3. Assez souventO 4. Tres souvent

Au cours des 7 derniers jours, vous étes-volassé(e) emporter contre quelqu'un ou quelque ches?
1. Jamais O 2. De temps en tempsO 3. Assez souventO 4. Tres souvent

Au cours des 7 derniers jours, vous étes-vosienti(e) ennuyé(e) ou peu intéressé(e) par les cbes?
1. Jamais O 2. De temps en tempsO 3. Assez souventO 4. Tres souvent

Au cours des 7 derniers jours, avez-vous restiedes peurs ou des craintes ?
1. Jamais O 2. De temps en temp<O 3. Assez souventO 4. Tres souvent

. Au cours des 7 derniers jours, avez-vous eusddifficultés a vous souwvenir des choses ?

1. Jamais O 2. De temps en tempsO 3. Assez souventO 4. Tres souvent

Au cours des 7 derniers jours, avez-vous pletifacilement ou vous étes-vous senti(e) sur le poie pleurer ?
1. Jamais O 2. De temps en tempsO 3. Assez souventO 4. Tres souvent

Au cours des 7 derniers jours, vous étes-vosienti(e) agité(e) ou nerveux(se) intérieurement ?
1. Jamais O 2. De temps en temp<O 3. Assez souventO 4. Tres souvent

Au cours des 7 derniers jours, vous étes-vosienti(e) négatif (ve) envers les autres ?
1. Jamais O 2. De temps en temp<O 3. Assez souventO 4. Tres souvent

Au cours des 7 derniers jours, vous étes-vosienti(e) facilement contrarié(e) ou irrité(e) ?
1. Jamais O 2. De temps en tempsO 3. Assez souventO 4. Tres souvent

. Au cours des 7 derniers jours, vous étes-vofiehé(e) pour des choses sans importance ?

1. Jamais O 2. De temps en tempsO 3. Assez souventO 4. Tres souvent

Remarques :

Satisfaction globale

158.

©)

Quel est votre niveau de satisfaction généragbar rapport a votre situation professionnelle prie dans sa globalité ?
1. Pas du tout satisfaitO 2. Plutdt pas satisfaitO 3. Plutét satisfait O 4. Tout a fait satisfait

Caractéristiques individuelles

159.

©)

160.

O
O

161.

ONONONG)

162.

163.

O
O
O
O

Sexe
1. Féminin O 2. Masculin

Dans quelle classe d'age wous situez-wous ?
1. Moins de 25ansO 2.25a29ans O 3.30a34ans O 4.35a39ansO 5.40a44ansO 6.45a49ans
7.50 a 54 ans O 8.55a59ans O 9.60ans et plus

Quelle est wotre situation familiale ?

1. Vous vivez en couple sans enfant a charge résidomicile

2.Vous vivez en couple avec un ou des enfant¢bpage résidant a domicile
3. Vous vivez seul(e) sans enfant a charge résiaoimicile

4. Vous vivez seul(e) avec un ou des enfant(spagehrésidant a domicile

Nombre d'enfants a charge (vous et votre conit si vous vivez en couple) : ‘

Quel est le niveau du diplome le plus élevéeguous ayez obtenu ?

1. DEA, master, doctorat, diplome d'ingénie® 2. Bac + 3 ou bac + 4 (Licence, maitrise, etc.)
3. Bac + 2 (BTS, DEUG, etc.) O 4.Bac

5. CAP, BT, BET, BEP O 6. BE, BEPC, classe de college et seconde
7. Sans diplome



166.

©)
®)

167.

O

168.

O
O

169.

O

170.

O
O

. Depuis combien de temps travaillez-vous au sadu groupe France Télécom ?

1. Depuis moins de 1 ar©O 2. Depuis 1 a 4 ansO 3. Depuis 5a 9 ansO 4. Depuis 10 a 14 ans
5. Depuis 15a19ans O 6. Plus de 20 ans

. Quel est wvotre senvice d'affectation ?

1. OPF-Directions TerritorialesO 2. OPF autres O 3. Marketing, Recherche et DéveloppemeC 4. OBS
5. Siege (finance, réseau, RH)O 6. Siege Autre O 7. Filiales

Quel est votre métier actuel ?
1. Technique, informatique O 2. Technique réseauXD 3. Innovation et prospective
4. Contenus et production de contenus multiméQa5. Client O 6. Gestion support

Depuis combien de temps occupez-vous ce méfer
1. Depuis moins d'1 anO 2. Depuis 1 a 3 ansO 3. Depuis 3 a 4 ansO 4. Depuis 5a 9 ansO 5. Depuis 10 ans et plus

Quel est votre niveau de rémunération (salaineet mensuel, hors primes liées aux résultats ettsointéressement) ?
1. Moins de 1500 euros O 2. Entre 1500 et 1999 O 3. Entre 2000 et 2499 O 4. Entre 2500 et 2999 euros
5. Entre 3000 et 3499 euroQ© 6. Entre 3500 et 3999 euro© 7. Plus de 4000 euros

Etes-wous a temps complet ou & temps partiel ?
1. Temps completO 2. Temps partiel

Quel est votre statut ?
1. AFO - Agent FOnctionnaire O 2. ACO - Agent COntractuel a durée indéterminée
3. ACO - Agent COntractuel a durée déterminée

Remarques générales

171.

Remarques, précisions générales

172.

173.

Date de saisie ‘ ‘

CODE CONFIDENTIEL TECHNOLOGIA, a indiquer obli gatoirement (attention il ne s'agit pas du ‘
code Alliance, mais celui envoyer par Technologiasc le tiret)




