
 

 
 

 
 

Respect des 
engagements et des délais" 

 
Tenir ses engagements, faire le 

nécessaire pour respecter le planning 
défini en mettant en œuvre les 

moyens adéquats 
 
 
 

 
 

 
 

Qualité du 
travail" 

 
Fournir un travail à la hauteur des 

exigences attendues (bon du premier 
coup) 

 
 
 
 

 
 

 
 

Initiative 
 
 

Etre en capacité de prendre des 
initiatives, prendre des décisions. 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

Réactivité 
      Agir vite"  

 
Traiter les problèmes, maitriser les 

dérives éventuelles 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
"Sens des 

responsabilités" 
 

"Tenir son role de responsable de 
secteur 

Assumer ses actes et ses choix" 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
Travail d'équipe 

 
"Fédérer ses équipes 

Etre capable de travailler avec et our 
les autres" 

 
 
 

 
 
 

 
 

Communication interne et externe 
"Maitriser la communication avec ses 

équipes (passer les bons messages) 
Communiquer le juste nécessaire à 

l'externe" 
 
 
 

 
 
 

 
 

Tolérance au stress 
 

"Tenir face à la pression. 
Gérer ses émotions" 

 
 
 
 

  



 

 
 
 

 
 

Implication et service à l'entreprise" 
 

Etre impliqué dans son travail 
Etre facilitateur pour le bien de 

l'entreprise" 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

Autonomie 
 

Etre en capacité de gérer sa charge de 
travail en fonctions des objectifs 

définis 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

Compétences techniques sur son 
domaine 

 
Maitriser les techniques de 

production/conception de son  

domaine d'activité 
 
 
 

 
 
 

 
 

"Utilisation 
des outils client et web" 

 
Etre capable d'utiliser l'ensemble des 

outils informatiques interne et 
externe mis à disposition 

 
 
 

 

 
 
 

 
Savoir être 

 
Avoir un comportement adapté à 

chaque situation 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


