Diagnostic des compétences « matériels » 

de l'unité de soins de «longue durée» 

au Centre hospitalier  de Mauriac
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I.

Problématique et diagnostic des compétences

1. Rappel du contexte et objectifs :

Tout le monde s’accorde à reconnaître que le facteur humain est un élément de plus en plus important dans la gestion d’un  établissement. Il représente une part importante du budget de fonctionnement et joue un rôle prépondérant dans la qualité du service offert. Or sur ce plan, l’Hôpital est aujourd’hui confronté, à différents  problèmes  qui pourraient remettre en cause son efficacité, si rien n’était mis en place. 

Le dernier « Contrat d'Etude Prospective » médico - social et social constate en effet un déficit quantitatif structurel des ressources humaines nécessaires pour répondre à la demande. Pour exemple, l'association des directeurs d'établissements d'hébergement pour personnes âgées souhaiterait tendre vers la situation allemande avec huit intervenants pour 10 personnes âgées au lieu des moins de 4 en France, ce qui correspond à environs 100 000 emplois manquants.

Cette situation est compliquée par le départ massif de certains personnels qui partiront à la retraite d'ici 10 à 15 ans. A titre d'exemple, on sait que la fonction publique hospitalière perdra près de la moitié de ces agents, en particuliers infirmières et aides soignantes. De son coté la DARES estime qu'il faudrait créer, dans les 6 années qui viennent, 140 000 emplois d’aides soignantes, 159 000 emplois d’infirmières et 34 000 emplois de médecins.

On assiste, par ailleurs, à des carrières parfois relativement courtes et à de fortes rotations d'effectifs du fait de conditions de travail souvent pénibles et d'une gestion trop administrative des emplois qui n'offre pas de perspectives bien identifiées de développement professionnel.

La mise en place des 35h en augmentant souvent l’intensité du travail n’a pas arrangé les choses. De façon générale, les personnels de nos établissements sont en souffrance. 

Face à cet environnement social et organisationnel plus complexe, la gestion des emplois et des compétences apparaît aujourd’hui comme un champs d’investigation incontournable pour fidéliser le personnel et pour enrichir le professionnalisme des acteurs et ainsi garantir  la qualité des soins aux patients. 
Cependant ces démarches sont encore nouvelles dans nos établissements. Dans cette étude, il s’agira :

· d’explorer la notion de compétence et ainsi de mieux nous familiariser à la notion de « Capital Immatériel »

· de construire un modèle méthodologique d’analyse des compétences éventuellement reproductible à l’intérieur de notre établissement pour des actions futures

· d’explorer le concept d’organisation apprenante en mettant en place des actions de progrès qui relèveront autant du management des compétences dans une équipe, de la rédaction des processus clés, des évolutions organisationnelles que d’une démarche « formation ». 

Pour des raisons de pertinence pédagogique, nous concentrerons l’étude des compétences sur les matériels autour du lit du malade, utilisés par le personnel IDE, AS, et ASH dans le cadre de l’unité de soins de longue durée ». 

Cet objet d’étude peut sembler à première vue un peu restreint, mais si la complexité de l’objet a été relativement réduite, c’est pour pouvoir se concentrer davantage sur la question méthodologique qui reste l’essentiel de notre apprentissage. 

 A travers cette étude,  l’objectif principal sera finalement d’abord d’intégrer les concepts théoriques abordés en cours et de passer d’une connaissance encore abstraite à un savoir faire expérientiel ; confronté à l’épreuve de l’action. 

Tout au long de ce travail, nous essayerons à la fois d’approfondir certains concepts, méthodes et outils qui ont été utiles à la mise en œuvre du projet et aussi de réajuster ces ressources à la réalité concrète du terrain. 

Le service qui a été choisi a retenu notre attention pour plusieurs raisons : d’une part parce qu’il fait l’objet actuellement d’une réorganisation et d’autre part parce que la plupart des  matériels choisis ne demandent pas des compétences techniques complexes sauf pour celles qui sont mobilisées par les IDE lors d’événements mettant en jeu la vie du patient. 

La plupart des compétences mobilisées s’inscrivent dans des gestes « coutumiers et habituels » des soins d’entretiens de la vie tels qu’ils ont été définis par Marie Françoise Collières dans son livre « Entretenir la Vie ».

Cette distinction est importante car ces matériels sont davantage associés à la fonction de soins au sens étymologique du terme (S’occuper de, veiller sur) qu’à la fonction de « réparation ». Ils sont utilisés quotidiennement par les soignants et ASH. Ils n’ont pas fait jusqu’à présent l’objet d’une analyse particulière. Leur utilisation semble davantage liée à des savoirs tacites qu’à des savoirs bien repérés. 

Leur bonne utilisation est cependant essentielle pour la sécurité et le  confort des patients concernés qui présentent souvent des problèmes de dépendance importants. 

L’analyse des compétences prendra en compte non seulement l’identification des savoir – faire opérationnels liés aux différentes opérations mobilisées dans l’utilisation de ces matériels mais intégrera également l’analyse des risques. La dimension relationnelle sur laquelle les patients sont très sensibles sera évidemment pris en compte. 

Nous résumerons les objectifs opérationnels de l’étude sur l’analyse des besoins en compétences à propos des matériels utilisés dans le service de soins de longue durée de la façon suivante :

1. Identifier les compétences nécessaires à la bonne utilisation des matériels utilisés autour du lit du malade 
2. Positionner les compétences détenues par les agents afin de mettre en évidence des besoins 
3. Faire des préconisations tant organisationnelles, managériales que formatives pour faire progresser les compétences des agents 
2. Méthodologie de travail :

La méthode de travail envisagée s’articulera autour de 4 étapes qui constituent la structure principale du mémoire.

2.1 Description du service de soins de longue durée :

Il s’agira de décrire le fonctionnement global du service à partir d’une démarche systémique inspirée  du modèle d’Eiglier  (Servuction –Mac Graw Hill).Cette première étape permettra de situer dans quel type de « contenant » s’effectue le déploiement des compétences des acteurs.  

2.2 Construction participative du référentiel de compétences :

On se posera ici la question de la définition des compétences en s’inspirant des travaux de Guy Le Boterf, « La compétence un attracteur étrange » (Edition d’organisation) 

Il s’agira ensuite de construire les référentiels de compétences requises pour l’utilisation pertinente des matériels. Nous préférons le terme de « pertinente » plutôt qu’efficace, car il ne faut pas oublier que l’utilisation des outils ne se limite pas à la seule dimension technique ou mécanique mais qu’ils s’inscrivent dans une relation bien particulière qu’est la relation de soins. Il s’agit donc de mobiliser au-delà les aspects de compétences techniques une certaine « intelligence relationnelle ».  

La démarche de construction du référentiel s’effectuera de façon participative à travers des interviews et de réunions de groupe. Cet aspect de la démarche est important pour susciter une appropriation de la notion de compétence et permettra de valoriser un capital souvent méconnu, voire inconscient. 

2.3 Mesure des compétences détenues par les agents :

Dans un premier temps, la mesure des compétences sera réalisée avec les cadres de l’équipe soignante de façon discrète et non dans le cadre d’entretiens d’évaluation « institutionnalisés », de façon à ne pas inquiéter les agents qui ne sont pas habitués encore à telles pratiques et qui pourraient les ressentir  comme un jugement de valeur et non comme une démarche de progrès.

Par mesure de prudence, nous parlerons donc de mesure et non d’évaluation pour éviter la confusion avec la méthode dite des entretiens d’évaluation. Notre perspective s’inscrit dans une démarche de développement du professionnalisme largement encouragée par la dernière loi sur la formation continue tout au long de la vie de janvier 2004 et non dans une démarche inquisitrice de chasse à l’incompétence. 

2.4 Objectifs de formation et préconisations :

La mesure des écarts entre les compétences requises par l’organisation et les compétences détenues par les acteurs donnera lieu d’abord à une formalisation des objectifs de formation et ensuite à des préconisations qui ne relèveront pas toutes de la seule dimension « Formation ». En effet, certaines compétences ne relèvent pas toutes d’une démarche pédagogique. 

· Dans certains cas, elles relèvent d’une évolution de l’organisation du travail. L’analyse des compétences fonctionne dans ce cas comme un   révélateur de dysfonctionnements organisationnels qu’il est temps de prendre en compte pour redonner de l’efficacité professionnelle aux acteurs. Ces évolutions nécessaires ne dépendant pas d’ailleurs, toujours, systématiquement du pouvoir local de notre institution. 


· Certaines compétences peuvent être développées par un échange des savoirs à l’intérieur d’une équipe. Elles relèvent alors de la responsabilité des managers qui peuvent à partir de cette analyse rendre le travail ou l’organisation plus  apprenante. Cette approche particulièrement bien amenée par les théories « des arbres de connaissance » de Michel Autier et  Pierre Levy, nous permettrons de reconsidérer les relations de travail entre les acteurs pour les envisager comme aussi des relations d’échanges. Cette perspective peut s’avérer particulièrement intéressante pour sortir des relations de pouvoir qui imprègnent souvent les relations professionnelles et enrichir la relation de coopération qui existe déjà entre les acteurs compte tenu de la vocation particulière de notre activité.

· Enfin nous en arriverons à des préconisations de type pédagogiques qui permettront la conception d’un plan de formation au sens classique du terme s’appuyant soit sur des stages interentreprises, soit sur  des actions de formation intra – entreprises selon les besoins. 

3. Description du service de soins de longue durée à partir de l’analyse modulaire des systèmes :


L’essentiel de l’approche systémique repose sur le fait que l’analyse d’un objet ne peut se faire en isolant cet objet du système dans lequel il est inscrit. Il s’agit d’analyser les phénomènes non plus à l’aide du « microscope » mais à l’aide d’un « macroscope ». Le microscope permet de découper un élément en sous éléments pour aller jusqu’à l’infiniment petit. Le macroscope étudie un objet en interaction avec un environnement. 

La théorie élaborée par Pierre Eiglier et Eric Langeard en 1987, permet de situer la compétence au carrefour d’au moins 5 éléments :

1. Le client (C) qui est à la fois consommateur du service et opérateur de la chaîne de production.  Dans un soin, par exemple le client participe à la production du service en acceptant de suivre les conseils des soignants. Il est intéressant de noter qu’un service est en relation autant avec des clients internes que des clients externes.

2. Le Système d’Organisation Interne (SOI) qui comprend l’ensemble des processus informationnels qui sont mis en œuvre par la direction de l’entreprise. Ces processus sont la plupart du temps invisibles pour le client. 

3. Le Personnel de Contact (PC) qui est composé des salariés qui fabriquent le service plus ou moins en présence du client. Il doit simultanément composer avec les ressources de l’entreprise et les demandes de la clientèle. La compétence occupe une place déterminante dans l’interaction avec le client

4. Le Support Matériel (SM) qui représente l’ensemble des ressources matérielles qui sont mises à la disposition des acteurs pour produire le service. L’adaptation en quantité et en qualité des supports matériels disponibles joue un rôle important dans la facilité qu’auront les acteurs à produire et à vivre le service. Des locaux mal adaptés par exemple peuvent  entraîner une pénibilité du travail ou du confort de vie. Cela peut affecter la motivations des salariés et la satisfaction des salariés. L’unité de soins de longue durée est de ce coté là particulièrement pénalisée puisque  le service fonctionne sur 3 étages, ce qui est loin de faciliter la tâche des soignants et la vie des résidents. Un projet de restructuration architecturale est actuellement en cours pour rendre l’organisation matérielle plus aisée. 

5. L’Offre de Service (OS) 

Dans un système de « servuction », l’offre de service s’exprime à travers des résultats qui doivent être conformité avec les attentes explicites ou explicites des clients. On distingue le service de base qui permet la satisfaction du besoin principal des services périphériques qui vise à répondre à ces besoins secondaires. 

Bibliographie consultée :

In Servuction – Eiglier et Langeard  - Editions Mac graw Hill  1987- 174 p 

Modèle du système de servuction de Eiglier et Leangeard , in Servuction 

(Edition Mac Graw Hill - 202 p – 1987)
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La qualité du service au client est le résultat des interactions entre les 5 éléments. Dans cette dynamique, les compétences du personnel de contact sont déterminantes dans la satisfaction des clients. 

Modélisation « systémique » de l’unité de soins de longue durée 

	Vocation de l’unité :
	Accueillir les personnes qui ont besoin de soins d’entretien ainsi qu’une surveillance médicale constante

	Entrée 2003 
	Processus 
	Sortie 2003 

	Situation initiale au 1er Janvier 2003

83 résidents dont 39 patients présentant des pathologies de plus en plus lourdes avec des pertes d’autonomie et dépendance importante :

Alzheimer

Syndrome démentiel

Grabataire 

Insuffisance respiratoire

Séquelles d’accidents cérébraux

Cancéreux

Fin de vie 


	Personnel au lit du malade

1 médecin gériatre

½  Secrétaire médicale

2 infirmières surveillantes 

8 IDE

18 AS 

 22, 25 ASH

1 Kinésithérapeute
	Situation finale 2003

83 Résidents dont 39 renouvellements suite à :

Retour au domicile : 3

Entrées en maisons de retraite : 6

Décès : 30

	
	Processus de soins

Traitement des escarres

Alimentation entérale

Traitements médicaux (Insuffisance cardiaque et respiratoire – Rhumatologie)

Perfusion hydrique

Soins palliatifs

Soins d’entretien de la vie (nursing)

Capacité intallée 83 lits 
	

	
	Système de servuction (Cf. liste des matériels)


	

	
	Processus administratif (Procédures de suivi)
	


On constate que l’appréciation du professionnalisme ne pourra se faire ici ni en terme quantitatif ni en terme positif, (sur 83 personnes qui sont entrées dans le service, 30 sont décédées)  mais plutôt en terme qualitatif de sentiment de sécurité et de confort physique et psychique apporté au malade. Les compétences professionnelles mobilisées ne sauront donc se limiter à la seule dimension technique mais devront prendre en compte aussi la dimension relationnelle. 

4. Essai de définition de la compétence :
Le terme de compétence est un concept fondateur pour qui veut faire progresser le professionnalisme des acteurs. C’est Surtout Guy Le Boterf dans son livre « La compétence «  un attracteur étrange » » qui a eu le mérite de poser une définition qui dépasse la simple trilogie Savoir / Savoir – Faire / Savoir être. 

Avant de définir une grille de compétences qui nous paraît opérante pour notre étude, il nous paraît, à ce stade, important de chercher à clarifier le concept de compétences souvent confus. 

Cela nous permettra en guise de conclusion de définir et de justifier une typologie de compétences qui nous paraît adapté à l’utilisation des machines.

4.1 : Un modèle dynamique et systémique de la compétence

Il existe une certaine confusion entre connaissance, compétences et qualification. Pendant longtemps, ces termes employés par des professionnels eux mêmes ne contenaient pas la même signification. 

Par connaissance, on peut entendre un ensemble d’informations qui permet une lecture globale du monde ou d’un univers donné. La connaissance ne vise pas l’action mais la compréhension d’un phénomène, d’un objet, d’une réalité observée. Elle permet d’acquérir des lois générales plus ou moins universelles. Elle est composée de concepts, de grands schémas assimilateurs, de modèles d’intelligibilité qu’on regroupe généralement sous le terme de savoirs théoriques. Nous serons amenés à reprendre certains aspects de cette définition quand nous aborderons la description des savoirs théoriques. 

La Qualification n’est pas non plus liée directement à l’action. Elle représente un niveau de savoirs « académiques » délivrés par une institution après la réussite d’épreuves dites de qualification. Il s’agit en quelque sorte d’une reconnaissance sociale d’un certain niveau de savoir dans la hiérarchie des savoirs « institutionnalisés ». On distingue aujourd’hui 3 formes principales de qualification :

- La forme Education Nationale, seule habilitée à délivrer des diplômes, faisant l’objet   généralement d’une publication au Journal Officiel lors de son apparition sur la scène sociale. On peut distinguer dans cette forme deux types de diplômes :

· Les diplômes d’enseignement général comme le BEPC, le Baccalauréat, le   

DEUG,   la Licence, le Master et enfin le Doctorat.

· Les diplômes d’enseignement professionnel comme le CAP, Brevet Professionnel,    Baccalauréat professionnel, DUT ou BTS et enfin Ingénieur ou Master professionnel. 

· La forme de la Commission Nationale de la Certification Professionnelle, qui propose une échelle de niveau en partant du niveau le plus faible niveau VI au niveau le plus fort, niveau I correspondant au diplôme de Master professionnel. Ce type de qualifications donne lieu à l’acquisition non pas d’un diplôme mais d’un titre homologué après une formation généralement mis en place par des organismes relevant non pas de la formation initiale mais de la formation professionnelle continue.  (http://www.cncp.gouv.fr)

· La Validation des Acquis d’Expérience ou VAE qui considère depuis la Loi du 6 Janvier 2004 sur la formation professionnelle que l’expérience professionnelle est aussi un lieu d’acquisition de connaissances qui peut donner lieu à des équivalences totales ou partielles de diplôme. 

Il existe d’autres systèmes de validation plus marginaux comme les Certificats de Qualification Professionnelle, initiés généralement par des accords de branche ou des systèmes plus récents  CCE comme les Certificats de Compétence en Entreprise. 

La compétence n’est pas seulement de la connaissance abstraite. Elle est « un savoir agir dans un contexte donné ».  Elle est indissociable d’un sujet acteur confronté à la nécessité de produire des résultats visant la satisfaction de clients ou d’usagers. 

Pour mieux comprendre la compétence, le Boterf nous propose un modèle systémique et dynamique de la compétence. 

La compétence n’est pas un élément isolé. Elle est  au centre d’un système complexe avec comme entrées (des situations professionnelles, des problèmes à résoudre et des tâches à accomplir)  et comme sortie des résultats à produire visant à créer de la valeur pour le client et de la satisfaction à travers des tâches à accomplir, des rôles et des fonctions à exercer. La compétence est un processus se déploie dans une pratique de travail. 

« L’opérateur compétent est celui qui est capable de mobiliser, de mettre en œuvre de façon efficace les différentes fonctions d’un système où interviennent des ressources aussi diverses que des opérations de raisonnement, des connaissances, des activations de la mémoire, des évaluations, des capacités relationnelles ou des schémas comportementaux ». 
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Schéma de Le Boterf in De la compétence : essai sur un attracteur étrange Edition D’organisation 1992 p 46

4.2 La compétence est une combinaison de différents savoirs :
Nous sommes principalement appuyé sur les travaux de Guy Le Boterf sur ce sujet.
 

Pour  lui, la compétence est une combinaison entre différents éléments qui comprend :

a) Les savoirs théoriques

b) Les savoirs procéduraux

c) Les savoir – faire procéduraux

d) Les savoir – faire expérientiels 

e) Les savoir – faire sociaux 

f) Les savoir – faire cognitifs
a. Les savoirs théoriques : 

Pour compléter ce qui a été dit sur la connaissance, les savoirs théoriques proposent des concepts qui constituent des lois générales fondamentales pour comprendre un univers. Ils permettent d’’acquérir des principes fondamentaux pour constituer une matrice d’information permettant d’accéder à une plus grande intélligibilité d’une réalité contextuelle donnée. Par exemple, la connaissance théorique de la physique ou de la mécanique sera utile pour intégrer les sciences de l’ingénieur, les lois de la physiologie pour le medecin,  les lois de l’économie pour le gestionnaire. 

Généralement ces connaissances qui s’organisent en discipline, constituent également un réseau sémantique dans le sens où elles fournissent une base de vocabulaire pour associer les concepts entre eux et permettre le raisonnement. 

Les savoirs théoriques n’ont pas une finalité pratique immédiate. Ils sont la plupart du temps transmis par les institutions dites « académiques ». Aujourd’hui tous le monde s’accorde à reconnaître qu’il faut maintenir une articulation permanente entre  les savoirs théoriques généraux et les savoirs faire opérationnels , compte de l’évolution grandissante des techniques. 


b. Les savoirs procéduraux sont décrits « en vue d’une action à réaliser ». Le savoir procédural formalise un processus à mettre en œuvre. Il constitue une description concrète des différentes opérations à éxecuter pour réussir à atteindre un but. Par exemple :


· Recevoir un patient à l’accueil de l’établissement, 

· Organiser les rendez vous d’un médecin 

· Réaliser une prise de sang

· Changer une sonde urinaire

· Faire la chambre d’un malade ou d’un résident,

Ces savoirs sont souvent formalisés dans les procédures « qualité » ou dans le cadre d’un management par processus. Ils visent à prescrire comment il faut faire face à ces problèmes à résoudre. 


c. Les savoir faire procéduraux

Le Boterf distingue les savoir procéduraux (SP)  des savoir – faire procéduraux (SFP) Dans le premier cas, on est toujours dans le registre de la connaissance, dans le second on entre dans la mise en pratique. En d’autres termes, il y a une différence entre savoir comment faire et savoir le faire ou « savoir y faire ». 

Si l’acquisition des  savoirs procéduraux reste encore abstraite, celle des SFP demande un entraînement pour être mise en œuvre efficacement. C’est par la répétition, que le savoir procédural se transforme en opérations. Si le code de la route relève d’un savoir procédurale, le respect de ce même code en situation de conduite active relève d’un savoir faire procédural. Il y a donc un facteur temps dans l’intégration des savoir – faire procéduraux.

Si on prend l’exemple de la grammaire, la connaissance théorique des règles releverait des SP alors que le langage familier et spontané serait en partie de l’ordre des SFP.

Pour conclure sur ce point citons encore Le Boterf : « Les savoir – faire procéduraux sont encapsulés dans l’action mis en mémoire après expérimentation »
Si on prend l’exemple de la carte de géographie. La capacité à lire une carte maritime appartiendrait  au savoir-faire procédural tandis que la capacité à s’orienter en mer est une mise en œuvre donc un SFP. 

d. Les savoir-faire expérientiels :

Ce savoir s’appuie comme son nom l’indique sur l’expérience concrète. Il en même issu. C’est par et dans le feu de l’action que se développe ce savoir. Il est donc toujours lié à la résolution de problèmes spécifiques qui surgissent de façon inopinée dans le cadre professionnel. 

Ce type de savoir passe par une démarche cognitive de type inductive et non déductive. C’est en faisant qu’on apprend. Il s’agit donc savoir empirique et non scolaire. On retrouve ce type d’apprentissage dans le compagnonage ou dans les périodes de stages en alternance. Il se construit tout au long de la vie professionnelle au fur et à mesure des expériences. 

Ce type de savoir a mis du temps à conquérir ses lettres de noblesse. Il a été pendant longtemps suspect. Aujourd’hui avec la VAE, il est en cours de réhabilitation. 

Le Boterf souligne également que la compétence n’est pas un état. C’est le résultat d’un apprentissage permanent qui s’enrichit au fur et à mesure des itérations entre les savoirs, savoir-faire, les  savoir - être et l’action en situation professionnelle concrète. 

Tiré de l’action, elle-même, le savoir expérientiel est souvent peu formalisé. Il se transmet de façon tacite dans le cadre de ce que les pédagogues appelent « l’apprentissage vicariant ». Cela passe l’identification et le mimétisme.  C’est en effet en regardant, en situation professionnelle concrète,  comment font les plus expérimentés que l’apprentissage se fait. C’est donc un savoir qui s’appuit à la fois sur une certaine tradition mais qui se renouvelle constamment dans la mesure où il fait partie de la vie même. 

Ces compétences sont des compétences vivantes qui se recomposent en permanence dans le cadre de l’expérience quotidienne du travail. Elles ont une durée de vie plus brève que les savoirs théoriques. Elles se transmettent généralement de façon orale. 

	





                                                                                




Le modèle de Kolb in Le Boterf (1984)  «  La compétence, esai sur un attracteur étrange » p 98

e. Les  savoir – faire sociaux :

La compétence professionnelle n’est pas seulement un acte technique, c’est aussi un acte relationnel. Elle donc aussi un produit social dans la mesure où elle doit aussi répondre à  certaines attentes de rôles. 

Dans chaque situation professionnelle, il y a des codes à connaître et à respecter. La compétence est toujours associée à la question de l’identité. C’est toujours un acteur qui agit en interaction avec  d’autres acteurs. Ce type de compétence s’acquiert le plus souvent par identification. Il s’agit de faire siennes les règles du milieu. 

Ces savoir-faire s’expriment essentiellement à travers des comportements. Ces comportements doivent être en conformité avec les valeurs du milieu. 

Ils jouent un rôle déterminant dans la perception qu’aura le client de la qualité d’une prestation de service. 
Des expériences ont été menées au Centre de recherche en gestion de l’Université du Québec à Montréal mettant en évidence que la qualité de la relation primait sur le contenu. 

On a demandé à plusieurs employées d’adopter 4 attitudes plus ou moins empathiques, puis on a mesuré avec l’aide d’un questionnaire la perception de la compétence de ces employés par des clients. Les employées qui ont  manifesté l’empathie la plus forte par des attitudes de cordialité plus explicites ont été perçues comme les plus compétentes. A contenu égal, les clients préfèrent l’employé dont le niveau d’empathie est le plus élevé. La qualité de la relation influence la crédibilité et la compétence de l’employé perçues par le client.  

C’est sans doute  Daniel Goleman qui a fait les recherches les plus avancées sur les savoir – être et les savoir – faire sociaux à travers le concept  d’intelligence émotionnelle : «  L’intelligence émotionnelle désigne notre capacité à reconnaître nos propres sentiments et ceux des autres, à nous motiver nous mêmes et à bien gérer nos émotions en nous mêmes et dans nos relations avec autrui ».

De plus en plus d’entreprises cherchent à développer ces savoir – faire en mettant en place un management par les valeurs. Pour acculturer leurs salariés à ces valeurs, ils ont recours à des programmes de formation dits de développement personnel, dont la vocation est de faciliter une plus grande aisance professionnelle. Cependant, la question est délicate car elle touche la personnalité même d’un sujet.

f. Les savoir-faire cognitifs

La construction de la compétence passe par la capacité du sujet à se représenter l’action. Pour comprendre l’importance de la représentation dans l’apprentissage, il faut se souvenir de l’expérience du labyrinthe faite en psychophysiologie. 

On place un sujet les yeux bandés devant un labyrinthe en bois d’environs un mètre carré spécialement conçu pour l’expérience. On invite le sujet à placer un crayon à l’entrée du labyrinthe et on lui demande de se déplacer jusqu’à ce qu’il trouve la sortie du labyrinthe. On mesure le temps réalisé pour cette opération puis on demande au sujet de refaire plusieurs le parcours jusqu’à ce que le temps de réalisation ne puisse plus être réduit. En général, on constate qu’il faut environs trois minutes pour faire la première expérience et que vingt secondes suffisent pour la dernière. En général on constate qu’il faut faire selon les individus entre 20 et 25 fois le parcours pour construire une représentation. En fait quand la représentation du parcours est claire dans l’esprit du sujet, son action est très rapide. Que s’est il passé entre la première expérience et la dernière ? Le sujet a construit une représentation. Il a alors une vision totale de son action. 

Les savoir- faire cognitifs ne se limitent pas aux représentations. Ils passent également par des opérations de raisonnement. Parmi les nombreuses opérations de raisonnement, on peut citer l’induction et la déduction. 

L’induction qui consiste à partir des faits pour construire des généralités. «  C’est à partir de la diversité des expériences et observations particulières que la pensée inductrice va saisir et construire une énonciation globale ». On pourrait résumer ce processus de pensée par la phrase suivante : Cet homme est mortel, donc tous les hommes sont mortels. 

La déduction à l’inverse part du général pour aller au particulier. Elle part de lois pour aller vers des particularismes. Tous les hommes sont mortels, donc cet homme est mortel. 

Les savoir-faire cognitifs sont encore mal identifiés. On sait seulement qu’ils occupent une place déterminante dans la construction des  compétences. 

Une meilleure compréhension de son mode de raisonnement peut permettre un apprentissage plus efficace. Par ailleurs, en apprenant à raisonner on peut faire en sorte que chaque difficulté rencontrée devienne ainsi une source d’apprentissage. 

En guise de synthèse, Le Boterf, nous propose également de caractériser les compétences par leur mode d’acquisition et ce qu’il appelle leur « mode de manifestation ». Il nous propose la segmentation suivante : (p115)

	Type
	Fonction
	Mode principal d’acquisition
	Mode de manifestation

	Savoirs théoriques
	Savoir comprendre

Savoir interpréter
	Education formelle

Formation initiale et continue
	* Mode déclaratif (Connaissance à avoir pour faire)

	Savoirs procéduraux 
	Savoir comment procéder
	Education formelle

Formation initiale et continue
	Mode déclaratif

	Savoir – faire procéduraux
	Savoir procéder

Savoir opérer
	Expérience professionnelle
	* Mode précédural (Comment  faire )

	Savoir – faire expérientiels
	Savoir y faire
	Expérience professionnelle
	Mode procédural

	Savoir – faire sociaux
	Savoir se comporter

Savoir se conduire
	Expérience sociale et professionnelle
	Mode procédural

	Savoir – faire cognitifs
	Savoir traiter l’information

Savoir raisonner

Savoir décrire ce que l’on fait

Savoir apprendre
	Education formelle 

Formation initiale et continue

Expérience sociale et professionnelle analysée
	Mode déclaratif et procédural

Mode procédural


* Le mode déclaratif est un énoncé sur quelque chose alors que le mode procédural s’exprime dans l’action.

Mais l’exposé à propos de la compétence serait incomplet si on ne prenait pas en compte 4 autres facteurs :

a. L’estime de soi

b. Le temps

c. La dimension individuelle ou collective

d. La dimension transversale des compétences

a. L’estime de soi

La mobilisation des savoirs dans leur diversité n’est pas seulement un processus informationnel  complexe. Elle passe par une dimension affective. La confiance en soi ou le doute peut plus ou moins favoriser cette habilité à mobiliser nos ressources. Pour avoir un fonctionnement optimum, il est nécessaire selon Carl Rogers d’être en congruence avec soi –même. 

Cette image de soi positive se construit d’abord  dans l’enfance mais se trouve aussi consolidée tous les jours dans le cadre de nos diverses activités sociales. La socialisation a une action considérable sur l’entretien et le développement de l’estime de soi à travers la production de signes de reconnaissance. Un déficit de signes positifs de reconnaissance pourra générer une mauvaise image de soi qui pourra affaiblir le sujet dans  sa capacité du sujet à affronter l’imprévu. 

L’exemple des chômeurs de longue durée confirme hélas ce constat ; Après une certaine période, l’individu a tendance à se dévaloriser et tombe parfois dans une certaine inhibition d’action.  

Beaucoup de situations professionnelles problématiques ne peuvent pas être résolues par de simples routines. La combinaison des savoirs demande donc une certaine créativité qui n’est vraiment possible que s’  il y a une confiance en soi suffisante. 

L’apprentissage ne se limite pas à l’acquisition d’un comportement « réflexe » mécanique. Il s’inscrit dans une relation où l’image de soi est toujours en jeu. 

Une expérience célèbre, l’expérience Pygmalion,  a été menée au Brésil dans les années 80. Deux mille élèves de niveau CE 1 ont été testés sur leur niveau scolaire. A l’issu des tests, on a identifié 3 groupes de niveau : Ceux qui avait un niveau scolaire inférieur à la moyenne, ceux qui avait un niveau moyen conforme, et ceux qui avait un niveau supérieur. Seuls les deux catégories extrêmes ont été retenues pour continuer l’expérience. 

On a ensuite confié les élèves ayant un niveau scolaire supérieur à des enseignants a qui on a affirmé qu’il avait un niveau inférieur. On a fait évidemment l’inverse avec les élèves présentant un niveau faible. Les enseignants ont été conditionnés à les considérer comme étant d’un niveau supérieur. On a donc modifié la perception des enseignants quant à leurs élèves. 

Cette manipulation les a amené à transformer leur regard. L’expérience a été menée de façon scientifique plusieurs années de suite. A chaque fois, on a constaté que le niveau des élèves concernés avait évolué de façon significative dans le sens contraire aux présupposés de départ. Les mauvais élèves avaient progressé et les meilleurs avaient régressé.

Les analyses qui ont été faites, ont posé l’hypothèse que le regard de l’enseignant avait certainement joué un rôle déterminant dans les images que les élèves pouvaient avoir d’eux mêmes. 
La compétence peut aussi être un moyen de reconnaissance dans une communauté. Etre compétent ou incompétent est l’occasion d’exister dans un groupe social. Le fait d’être reconnu comme compétent donne du pouvoir à celui qui le détient. Nous pouvons  dire avec Zarifian que la compétence est aussi le résultat d’un construit social.  Dans la compétence tout individu joue donc toujours son identité. « Toute compétence pour exister, suppose, le jugement d’autrui » (Le Boterf p 36). Il faudra nous en souvenir lorsque nous aborderons le délicat problème de l’évaluation. 

                                         +

 









b. Le temps :

Le facteur temps joue aussi son rôle dans la construction de la compétence. En s’adaptant aux différentes évolutions de son métier, un individu mémorise des expériences. Cette mémorisation ne se fait pas par accumulation statique de couches de connaissances mais par accommodation dynamique. L’assimilation des connaissances peut – être comparée au fonctionnement du métabolisme. Il ya des processus permanents de destruction (catabolisme) et de construction (anabolisme). 

La compétence se construit par enrichissement itératif et non de façon séquentielle. 
La construction de la compétence : un processus dynamique et itératif


[image: image1]
Avec le temps, on peut logiquement penser que la compétence d’un individu s’accroît. C’est ce qu’on observe de plus en plus, depuis que les entreprises ont mis en place des actions de formation continue permanente et essaye de développer des modèles d’organisation apprenante.

Vision positive du développement professionnel


[image: image2]
Le savoir – faire actuel est l’expression des différentes expériences 

d’apprentissage effectuées sur la durée

Cependant  cette vision positive du développement professionnel n’est pas toujours vérifiée.  Laurence J. Peter  et  R. Hull, à travers leur théorie intitulée « Le Principe de Peter «  nous proposent de la nuancer. Ils ont posé l’hypothèse que « dans une hiérarchie, tout employé à tendance à s’élever à son niveau d’incompétence ». Selon eux, avec le temps, tout poste tend à être occupé par un salarié incapable d’en assumer la responsabilité. Si le travail se fait néanmoins, c’est que que celui – ci est accompli par les salariés qui n’ont pas encore atteint leur niveau d’incompétence. Ils ont basé leur étude sur des entreprises souvent très hiérarchisées. 

Aujourd’hui, cette vision  des années 1970, qui a beaucoup fait sourire à l’époque de leur publication du fait de leur style humoristique,  ne peut pas être autant généralisée, car les entreprises confrontées à la nécessité de mener de nombreuses restructurations ont  pratiqué un certain eugénisme managérial qui laisse moins de place à ce genre de pratique. 

-c. La compétence individuelle et collective :

Les premiers travaux de recherche sur les compétences ont mis en avant la dimension individuelle des compétences, mais très vite s’est posée la question de la compétence collective. 

Par compétences collectives on entend les compétences appartenant à une communauté de travail. Cette communauté peut être une équipe permanente, un groupe de projets permanents, un groupe de salariés appartenant aux mêmes métiers. 

L’analyse des compétences collectives est notamment intéressante pour développer la polyvalence dans une équipe ou pour étudier les mobilités professionnelles. Grâce aux cartographies de compétences, telles qu’elles seront présentées un peu plus loin, on pourra mieux situer les compétences des individus dans un espace collectif et avoir une vision plus groupale des compétences. 

Cette perspective collective permet d’envisager de développer dans le respect des statuts et des réglementations une plus grande polyvalence à l’intérieur des collectifs de travail, en particulier à l’intérieur d’une même fonction ou métier. Nous avons plus loin exploré cet aspect en essayant de définir des cartes de compétences collectives par machines et par métier. (Cf. paragraphe 5.3)

Cependant, une dynamique collective des compétences n’est vraiment possible que s’il y a coopération, mise en commun entre les acteurs. 

- d. La dimension transversale des compétences :

Les compétences transversales sont des compétences communes à plusieurs métiers. Dans l’exemple étudié, les savoirs et les savoirs sociaux étant communs aux trois métiers, on considérera qu’elles sont des compétences transversales. 2  savoirs procéduraux et 2 savoir - faire seront également considérés comme tels. L’intérêt de faire émerger des compétences transversales est de permettre d’identifier un objet commun pour un groupe de travail qui peut donner lieu à des actions de formation inter-catégorielles fédératrices. Un tableau spécifique dans la page 68 illustrera ce concept. 

4.3 Choix d’une typologie de compétences et justification :
La typologie de Le Boterf est intéressante sur le plan conceptuel. Elle constitue un point de repère dans un domaine qui reste largement comme il l’avoue lui – même « 
une terra incognita ». Dans sa conclusion, il insiste bien pour dire combien il s’agit d’hypothèses de travail et il nous invite à nous inspirer pour l’action. 

Pour des raisons d’efficacité, nous retiendrons 4 types de savoir : 

1. Les Savoirs (généraux) qui renvoient aux connaissances générales d’une discipline liée à un métier. Nous nous sommes aperçus que l’utilisation des matériels ne pouvait se faire sans avoir des connaissances d’ordre général. Ces connaissances étaient finalement indispensables pour  rendre  l’action intelligente. C’est ainsi que nous avons identifié : 


-  5 savoirs (S) pour les IDE


-  4 savoir (S) pour les AS et ASH 

Il est important de noter que ces savoirs sont transversaux aux matériels, c’est à dire qu’ils concernent l’ensemble des machines quelles qu’elles soient et sont communs à un métier. 

  2. Les Savoir procéduraux (SP)  qui sont des processus généralement formalisés dans des procédures alimentant notre démarche  Qualité. A la lumière de la démarche « Compétences », il nous paraît important de considérer que ces descriptions ne doivent pas se résumer à la rédaction administrative d’une information. Elles sont en réalité des savoir faire mis en œuvre. La démarche Qualité est donc finalement plus près d’une démarche de capitalisation des savoir – faire  qu’on pourrait le penser à priori. 

3. Les Savoir Faire (opératoires) ont des compétences opératoires qui correspondent aux savoir faire procéduraux et aux savoir – faire expérientiels de Le Boterf. Elles décrivent des compétences en action souvent inspirées ou confirmées par la pratique concrète. 

4. Les  Savoir – être qui mettent en évidence les comportements attendus par le malade et qui sont directement en lien avec les  savoir – faire sociaux présentés précédemment. 
Cette terminologie est une convention qui nous permettra de classer et de manipuler les « objets » compétences par grande catégorie. 

5. Construction participative du référentiel de compétences :

Pour déterminer les besoins de compétences, il est nécessaire de passer par la construction des référentiels de compétences requises. Cela nous demande de résoudre au moins 4 questions : 

1. Quels matériels retenir pour notre expérimentation méthodologique ?  (Cf. Paragraphe 5 .1)

2. Comment passer d’une description des matériels utilisés à la définition des compétences clés (pour réaliser un dictionnaire des compétences ou une cartographie des compétences ?  (Cf. Paragraphe 5.2)

3. Comment passer d’un référentiel de compétences par matériels à un référentiel de compétences par métier ? (Cf. Paragraphe 5.3)

4. Comment définir le niveau des compétences requis et le représenter (Cf. Paragraphe 5.4)

La démarche « Compétence » n’est pas une démarche anodine dans une organisation de travail. En rendant explicite les attentes de l’institution en terme de professionnalisme, elle constitue un élément de réalité qui peut inquiéter les agents. Une telle démarche de clarification, si elle est menée de façon trop technocratique, peut être perçue comme une violence symbolique dans la mesure où son action se résumerait seulement à accroître la lisibilité rationnelle des processus. Elle doit être le résultat d’un processus négociée pour bénéficier d’une certaine acceptabilité sociale. 

La meilleure façon de susciter cette acceptabilité sociale passe par une concertation permanente et continue tout au long du processus de changement. On fait appel, généralement, pour cela à la mise en place d’un comité de pilotage inter – catégoriel. C’est notamment ce que nous avons fait dans le cadre d’une démarche de changement comme les 35 heures. 

Pour des raisons de temps et d’efficacité et compte tenu du caractère pédagogique de notre action,  nous avons opté pour une approche moins institutionnalisée. Nous avons  procédé, pour la construction des référentiels,  
par interviews individuelles ou en petits groupes avec des reformulations qui ont toujours donné lieu à des validations de la part des acteurs. Cette approche discrète permettra d’initier une démarche de progrès plus incrémentale et donc plus digeste pour le groupe  social concerné. L’objectif principal de ce travail étant plus d’expérimenter une méthodologie sur des objets moins sensibles que les compétences liées aux métiers afin de favoriser un premier apprentissage de l’approche de la gestion des compétences. 

5.1 Liste des matériels étudiés (Nous avions au départ près de 20 matériels que nous avons dû hiérachiser  en retenant les matériels importants pour la sécurité des malades)

	Réf
	Matériels
	IDE
	AS
	ASH
	Kin
	Taux d'utilisation
	Usages
	Descripteurs

	1
	Linge
	 
	1
	
	 
	33
	Soins d'entretien de la vie
	Procédure qualité Ref: GFL/FT/LING/01+ Fiches couleur de sac

	2
	Lit électrique
	1
	2
	 
	 
	66
	Soins d'entretien de la vie
	Rapport de stage sur les gestes et postures de travail - Cours Ecole d'AS

	3
	Table à hauteur variable 
	2
	3
	 
	 
	66
	Soins d'entretien de la vie
	 

	4
	Prise de vide et prise à oxygène
	3
	 
	 
	 
	33
	Soins de réparation
	 

	5
	Plateau des médicaments 
	4
	 
	 
	 
	33
	Soins de réparation 
	 

	6
	Produits de ménages
	 
	 
	1
	 
	33
	Entretien de la vie
	Procédures qualité réf: SPI/FT/HYG 01/02/03/19/20/30/31

	7
	Soulève malade
	 
	4
	 
	 
	33
	Soins d'entretien de la vie
	 

	8
	Traitement des déchets hospitaliers 
	5
	5
	2
	 
	100
	Entretien de la vie
	Procédures qualité Réf: GFL/PO/DECH/01

	9
	Chariot d'urgence (Défibrillateurs)
	6
	 
	 
	 
	33
	Soins de réparation
	 

	10
	Bac de transport des repas 
	 
	6
	 
	 
	33
	Soins d'entretien de la vie
	Fiches de couleurs de distribution des repas par catégorie

	11
	Change
	 
	7
	 
	 
	33
	Soins d'entretien de la vie
	Fiche Nursing 

	12
	Dispositifs médicaux à usages uniques stériles (Gavage perfusion Prise de sang – Sondages urinaires)
	7
	 
	 
	 
	33
	Soins de réparation ?
	 

	13
	Plateau de repas 
	 
	8
	 
	 
	33
	Soins d'entretien de la vie
	 


	
	Infirmière IDE

	
	Aide Soignante  AS

	
	Agent SH


Code couleur par métier : Ce code sera repris dans la construction des référentiels de compétence par machine et par métier
5.2 1° Approche de la construction du référentiel de compétences par matériel à partir des interviews réalisées durant les entretiens individuels (Cf. Annexe 1). 

L’exercice à consister lister les matériels, leur usage, les risques ou incidents pour le malade et pour le personnel pour mettre en exergue les sous – compétences qui nous ont conduit à nommer la compétence clé. Nous conseillons au lecteur de se référer à ce « dictionnaire » pour lire les codes de compétences qui seront utilisés ultérieurement. 

Exemple 1 : 

	Ref


	Matériel
	Usage
	Risques /  Incidents
	Sous - Compétences
	Compéténce Clé
	C

	
	
	
	Pour le malade
	Pour le personnel 
	
	
	

	M7
	Le lève malade
	Permet de soulever un malade en perte de mobilité importante : Mise au bain, mise au fauteuil, Remise au lit 

(Cette opération peut avoir lieu plusieurs fois dans la journée dans certains cas)
	Mauvais positionnement du patient 
	Batteries déchargées 

Problèmes de dos si mauvais utilisation de l’appareil 


	Savoir : (S) :

Connaître les principes d’autonomie

Savoir  procéduraux (SP):

Néant 

Savoir – Faire opératoires : (SF)


Veiller à ce que le double de jeu de  batterie soit chargé

Placer les sangles au bon endroit pour ne pas blesser le patient  

Savoir être :

Etre professionnel 

Respecter le patient 

Communiquer avec courtoisie avec le patient


	Etre capable de :

Soulever et déplacer un malade en perte d’autonomie dans l’espace dans le confort et la sécurité
	C7





5.3 Constitution d’une nomenclature par matériel et par métier et hiérachisation des compétences 

L’analyse des compétences passe une vision détaillée des compétences. Pour mieux  gérer celles –ci et les manipuler, un système de codification facilitera le traitement avec le logiciel Excel. Nous nous sommes inspirés des travaux de Nadine Jolis dans son livre Piloter les compétences Editions d’organisation 1997.

Il importe à ce stade de distinguer les notions de nomenclature, de cartographie des compétences de celles de dictionnaire des compétences :

· La nomenclature est une liste de compétences formulées sous forme d’intitulés et des codes. 

      Dans notre travail, le lecteur trouvera en :

· 1° colonne : un code matériel : M1, M2, M3, etc. …

· 2° colonne : un code métier  auquel est associé un code couleur : IDE (Bleu), AS (Jaune), ASH (Prune). Ce code couleur nous sera très utile pour repérer à quels métiers appartiennent les compétences évoquées. Chaque fois que le lecteur trouvera ce code couleur, les métiers concernés seront impactés. Il y a parfois deux ou trois métiers impactés. Il s’agit alors de « compétences transversales ». 

· 3° colonne : une dénomination de la compétence clé (Ex : Savoir faire le lit du Malade C2)

· 4° colonne : une dénomination des sous – compétences
· 5° colonne : un code de priorité permettant de situer le niveau d’importance d’une compétence
Nous avons utiliser la méthode ABC d’Eisenhower pour hiérarchiser les compétences (A très importante, B importante, C moins importante du point de vue du patient). Le risque d’une telle démarche serait en effet de vouloir travailler sur la totalité des compétences. Nous avons appliqué la loi des 20 / 80 en considérant qu’il était plus efficace de se concentrer sur ce que nous avons appelé « les compétences prioritaires ». Pour éviter toute confusion, nous précisons que les compétences clés sont les compétences génériques globales figurant dans les colonnes des premiers tableaux de description des compétences des pages précédentes ;  les sous compétences sont des déclinaisons de compétences clés en sous éléments, les compétences prioritaires sont une sélection des sous compétences considérées comme essentielles pour l’efficacité professionnelle et la sécurité des patients. Ce sont les compétences A. 

· 5° colonne : un code sous compétence clé : S1, S2, S3, S4 pour les savoirs, SP pour les savoirs procéduraux, SF pour les savoir faire dits opératoires, SE pour les savoir – être. 
Exemple :

	Matériel
	Code Métier
	Code Clé
	Dénomination de la compétence clé
	Dénomination des sous compétences
	A
	Code 

	M2 Lit electriq
	IDE
	C2
	Savoir-faire le lit d’un  malade
	 
	
	

	M2 Lit electriq
	IDE
	C2
	Savoir-faire le lit d’un  malade
	Connaissances  des risques micro - bactériens
	A
	S1


· La cartographie est un système de représentation en arborescence des compétences d’un  métier ou d’une collectivité de travail. Le logiciel Mindmanager  permet  facilement de  créer des arborescences visuelles, faciles à lire :
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- Le dictionnaire de compétences est un document qui présente une définition détaillée et partagée des compétences. La difficulté en effet est de nommer la compétence de façon commune. Sous le même terme, les individus ne mettent pas la même signification. Il est donc important de se donner un code sémantique commun pour faciliter la communication et le dialogue. Nous avons eu besoin de faire cet exercice, en particuliers, pour les savoir être qui sont plus difficiles à formuler et qui peuvent prêter plus facilement à confusion. Il est important qu’il y ait un consensus collectif sur les termes utilisés. Cela a été rendu possible par la mise en place du groupe de travail en amont de la démarche. 

	Savoir – être
	Indicateurs comportementaux

	 Etre professionnel 
	Respecter le secret professionnel

Agir avec pertinence 

Ne pas mélanger vie professionnelle et vie personnelle

Faire preuve d’autonomie et d’éfficacité 

	Respecter le patient
	Dire bonjour 

Frapper avant d’entrer dans la chambre

Attendre la réponse

Respecter le corps dévêtu du malade (Fermer la porte pour ne pas la mettre mal à l’aise

Eviter les réflexions personnelles 

Se rappeler que la chambre est un lieu privé

	Communiquer avec courtoisie 
	Respecter les règles de la politesse 

Ecouter avec attention

Avoir le sourire

Parler correctement

Faire preuve de tact 

Parler d’une voix douce

	Etre rassurant
	Chercher à s’adapter à la personne

Faire preuve d’empathie

Expliquer avant d’agir


 Nous avons gardé le terme de « nomenclature » car les compétences par matériel seront présentées sous forme de liste. Mais cette nomenclature, dans la mesure où elle a fait l’objet d’une validation commune, pourra être considérée comme un dictionnaire des compétences, en particuliers au niveau des savoir – être, où les ambiguïtés sont toujours possibles , compte tenu de l’aspect comportementale de la compétence.  

5.3.1 Nomenclature de compétences par matériel pour les IDE  
	Matériel 
	IDE
	Clé
	Dénomination de la compétence clé
	Dénomination des sous compétences
	A
	Code 

	M2 Lit electriq
	IDE
	C2
	Savoir-faire le lit d’un  malade
	 
	
	

	M2 Lit electriq
	IDE
	C2
	Savoir-faire le lit d’un  malade
	Connaissances  des risques micro - bactériens
	A
	S1

	M2 Lit electriq
	IDE
	C2
	Savoir-faire le lit d’un  malade
	Connaissance des règles  d’hygiène
	A
	S2

	M2 Lit electriq
	IDE
	C2
	Savoir-faire le lit d’un  malade
	Connaissances des gestes et postures de travail
	A
	S3

	M2 Lit electriq
	IDE
	C2
	Savoir-faire le lit d’un  malade
	Notion de  droit hospitalier
	A
	S4

	M2 Lit electriq
	IDE
	C2
	Savoir-faire le lit d’un  malade
	Utiliser la procédure « réfection du lit »
	A
	SP21

	M2 Lit electriq
	IDE
	C2
	Savoir-faire le lit d’un  malade
	Mettre le lit à la bonne hauteur 
	B
	SF21

	M2 Lit electriq
	IDE
	C2
	Savoir-faire le lit d’un  malade
	Nettoyer l’alèse en caoutchouc avec une lavette propre et du spray
	B
	SF22

	M2 Lit electriq
	IDE
	C2
	Savoir-faire le lit d’un  malade
	Changer le drap de dessous lorsque le patient est couché sur le coté
	B
	SF23

	M2 Lit electriq
	IDE
	C2
	Savoir-faire le lit d’un  malade
	Changer le drap, l’alèze et la couche dans le même temps 
	B
	SF24

	M2 Lit electriq
	IDE
	C2
	Savoir-faire le lit d’un  malade
	Le retourner de l’autre coté
	B
	SF25

	M2 Lit electriq
	IDE
	C2
	Savoir-faire le lit d’un  malade
	Tirer le drap et l’alèze et la couche sans faux pli 
	B
	SF26

	M2 Lit electriq
	IDE
	C2
	Savoir-faire le lit d’un  malade
	Remettre le drap de dessus, la couverture, le dessus de lit
	B
	SF27

	M2 Lit electriq
	IDE
	C2
	Savoir-faire le lit d’un  malade
	Laisser un pli d’aisance pour les pieds
	B
	SF28

	M2 Lit electriq
	IDE
	C2
	Savoir-faire le lit d’un  malade
	Respecter le protocole de manipulation 
	B
	SF29

	M2 Lit electriq
	IDE
	C2
	Savoir-faire le lit d’un  malade
	Savoir manipuler  le matelas anti-escarres
	B
	SF210

	M2 Lit electriq
	IDE
	C2
	Savoir-faire le lit d’un  malade
	Avant de quitter le malade, vérifier les conditions de sécurité : barrières et freins bien calés
	A
	SF211

	M2 Lit electriq
	IDE
	C2
	Savoir-faire le lit d’un  malade
	Etre professionnel 
	A
	SE1

	M2 Lit electriq
	IDE
	C2
	Savoir-faire le lit d’un  malade
	Respecter le patient
	A
	SE2

	M2 Lit electriq
	IDE
	C2
	Savoir-faire le lit d’un  malade
	Communiquer avec le patient avec courtoisie
	A
	SE3

	M2 Lit electriq
	IDE
	C2
	Savoir-faire le lit d’un  malade
	Etre rassurant
	A
	SE4


5.3.2 Nomenclature de compétences par matériel pour les AS

	Matériel 
	AS
	Clé 
	Dénomination de la compétence clé
	Dénomination des sous compétences
	
	Code

	M1 Linge
	 
	C1
	Manipuler le linge en respectant les règles d’hygiène et de sécurité
	 
	
	

	M1 Linge
	AS
	C1
	Manipuler le linge en respectant les règles d’hygiène et de sécurité
	Connaissances  des risques micro - bactériens
	
	S1

	M1 Linge
	AS
	C1
	Manipuler le linge en respectant les règles d’hygiène et de sécurité
	Connaissance des règles  d’hygiènes 
	
	S2

	M1 Linge
	AS
	C1
	Manipuler le linge en respectant les règles d’hygiène et de sécurité
	Connaissances des gestes et postures de travail
	
	S3

	M1 Linge
	AS
	C1
	Manipuler le linge en respectant les règles d’hygiène et de sécurité
	Connaissance élémentaire du droit hospitalier
	
	S4

	M1 Linge
	AS
	C1
	Manipuler le linge en respectant les règles d’hygiène et de sécurité
	Connaître les procédures qualité GFL/PO/LING/01
	
	SP11

	M1 Linge
	AS
	C1
	Manipuler le linge en respectant les règles d’hygiène et de sécurité
	Savoir se protéger en utilisant des vêtements adéquats 
	
	SF11

	M1 Linge
	AS
	C1
	Manipuler le linge en respectant les règles d’hygiène et de sécurité
	Savoir manipuler le linge en respectant les règles d’hygiène
	
	SF12

	M1 Linge
	AS
	C1
	Manipuler le linge en respectant les règles d’hygiène et de sécurité
	Savoir trier le linge dans des sacs adaptés : 
	
	SF13

	M1 Linge
	AS
	C1
	Manipuler le linge en respectant les règles d’hygiène et de sécurité
	Etre professionnel 
	
	SE1

	M1 Linge
	AS
	C1
	Manipuler le linge en respectant les règles d’hygiène et de sécurité
	Respecter le patient
	
	SE2

	M1 Linge
	AS
	C1
	Manipuler le linge en respectant les règles d’hygiène et de sécurité
	Communiquer avec le patient avec courtoisie
	
	SE3

	M1 Linge
	AS
	C1
	Manipuler le linge en respectant les règles d’hygiène et de sécurité
	Etre rassurant
	
	SE4


5.3.3 Nomenclature de compétences par matériel pour les ASH

	Matériel 
	ASH
	Clé
	Dénomination de la compétence clé
	Dénomination des sous compétences
	
	Code 

	M6 Produits 
	ASH
	C6
	Utiliser les produits d’entretien avec rigueur
	 
	
	 

	M6 Produits d ‘entretien
	ASH
	C6
	Utiliser les produits d’entretien avec rigueur
	Connaissances  des risques micro - bactériens
	
	S1

	M6 Produits d ‘entretien
	ASH
	C6
	Utiliser les produits d’entretien avec rigueur
	Connaissance des règles  d’hygiènes 
	
	S2

	M6 Produits d ‘entretien
	ASH
	C6
	Utiliser les produits d’entretien avec rigueur
	Connaissances des gestes et postures de travail
	
	S3

	M6 Produits d ‘entretien
	ASH
	C6
	Utiliser les produits d’entretien avec rigueur
	Connaissance élémentaire du droit hospitalier
	
	S4

	M6 Produits d ‘entretien
	ASH
	C6
	Utiliser les produits d’entretien avec rigueur
	Appliquer les Procédures qualité réf: SPI/FT/HYG
	
	SP61

	M6 Produits d ‘entretien
	ASH
	C6
	Utiliser les produits d’entretien avec rigueur
	Connaître les Procédures qualité réf: GRH/FT/SAC 01
	
	SP62

	M6 Produits d ‘entretien
	ASH
	C6
	Utiliser les produits d’entretien avec rigueur
	Faire les bons mélanges pour éviter les dégagements gazeux
	
	SF61

	M6 Produits d ‘entretien
	ASH
	C6
	Utiliser les produits d’entretien avec rigueur
	 Mettre les bonnes dilutions 
	
	SF62

	M6 Produits d ‘entretien
	ASH
	C6
	Utiliser les produits d’entretien avec rigueur
	Utiliser le matériel de ménage
	
	SF63

	M6 Produits d ‘entretien
	ASH
	C6
	Utiliser les produits d’entretien avec rigueur
	Respecter les codes couleurs pour les lavettes 
	
	SF64

	M6 Produits d ‘entretien
	ASH
	C6
	Utiliser les produits d’entretien avec rigueur
	Etre professionnel 
	
	SE12

	M6 Produits d ‘entretien
	ASH
	C6
	Utiliser les produits d’entretien avec rigueur
	Respecter le patient
	
	SE13

	M6 Produits d ‘entretien
	ASH
	C6
	Utiliser les produits d’entretien avec rigueur
	Communiquer avec le patient avec courtoisie
	
	SE14

	M6 Produits d ‘entretien
	ASH
	C6
	Utiliser les produits d’entretien avec rigueur
	Etre rassurant
	
	SE15


	M8 Traiteme
	ASH
	C8
	Trier et emporter les déchets en respectant les règles d’hygiène  
	 
	
	 

	M8 Traiteme
	ASH
	C8
	Trier et emporter les déchets en respectant les règles d’hygiène et 
	Connaissances  des risques micro - bactériens
	
	S1

	M8 Traiteme
	ASH
	C8
	Trier et emporter les déchets en respectant les règles d’hygiène et 
	Connaissance des règles  d’hygiène
	
	S2

	M8 Traiteme
	ASH
	C8
	Trier et emporter les déchets en respectant les règles d’hygiène et 
	Connaissances des gestes et postures de travail
	
	S3

	M8 Traiteme
	ASH
	C8
	Trier et emporter les déchets en respectant les règles d’hygiène et 
	Notion de   droit hospitalier
	
	S4

	M8 Traiteme
	ASH
	C8
	Trier et emporter les déchets en respectant les règles d’hygiène et 
	Appliquer scrupuleusement la procédure GFL/PO/DECH/01
	
	SP81

	M8 Traiteme
	ASH
	C8
	Trier et emporter les déchets en respectant les règles d’hygiène et 
	Trier les déchets en 3 catégories
	
	SF81

	M8 Traiteme
	ASH
	C8
	Trier et emporter les déchets en respectant les règles d’hygiène et 
	Mettre les déchets dans des sacs spécifiques prévus à cet effet
	
	SF82

	M8 Traiteme
	ASH
	C8
	Trier et emporter les déchets en respectant les règles d’hygiène et 
	Mettre les déchets dans un local prévu à cet effet avant leur enlèvement
	
	SF83

	M8 Traiteme
	ASH
	C8
	Trier et emporter les déchets en respectant les règles d’hygiène et 
	Etre professionnel 
	
	SE12

	M8 Traiteme
	ASH
	C8
	Trier et emporter les déchets en respectant les règles d’hygiène et 
	Respecter le patient
	
	SE13

	M8 Traiteme
	ASH
	C8
	Trier et emporter les déchets en respectant les règles d’hygiène et 
	Communiquer avec le patient avec courtoisie
	
	SE14

	M8 Traiteme
	ASH
	C8
	Trier et emporter les déchets en respectant les règles d’hygiène et 
	Etre rassurant
	
	SE15


5.4 Construction des référentiels de compétences prioritaires ou référentiel de performance par métier

Notre référentiel est intéressant mais trop exhaustif. Pour des raisons d’opérationalité, le groupe de travail a opté pour établir une hiérachisation des compétences de façon à faire émerger les compétences prioritaires. Nous utiliserons pour cela le système de hiérarchisation simple inspiré de la méthode ABC, présentée plus haut (Cf 5.3). Les compétences A sont considérées prioritaires sur les autres parce qu’elles sont un impact déterminant sur la vie du patient ou sur sécurité. Ces compétences clés sont associées à la lettre A et ont été colorées en rouge pour souligner leur importance. Les compétences grisées sont des compétences transversales qu’on retrouve dans d’autres métiers.

Exemple de tri réalisé avec le logiciel Excel pour faire émerger  les compétences A avec la fonction  «  tri ».

	Matériel 
	Code Métier
	Code Clé
	Dénomination de la compétence clé
	Dénomination des sous compétences
	ABC
	Code C

	M1 Linge
	AS
	C1
	Manipuler le linge en respectant les règles d’hygiène et de sécurité
	Connaissances  des risques micro - bactériens
	A
	S1

	M1 Linge
	AS
	C1
	Manipuler le linge en respectant les règles d’hygiène et de sécurité
	Connaissance des règles  d’hygiènes 
	A
	S2

	M1 Linge
	AS
	C1
	Manipuler le linge en respectant les règles d’hygiène et de sécurité
	Connaissances des gestes et postures de travail
	A
	S3

	M1 Linge
	AS
	C1
	Manipuler le linge en respectant les règles d’hygiène et de sécurité
	Connaissance élémentaire du droit hospitalier
	A
	S4

	M1 Linge
	AS
	C1
	Manipuler le linge en respectant les règles d’hygiène et de sécurité
	Connaître les procédures qualité GFL/PO/LING/01
	A
	SP11

	M1 Linge
	AS
	C1
	Manipuler le linge en respectant les règles d’hygiène et de sécurité
	Etre professionnel 
	A
	SE1

	M1 Linge
	AS
	C1
	Manipuler le linge en respectant les règles d’hygiène et de sécurité
	Respecter le patient
	A
	SE2

	M1 Linge
	AS
	C1
	Manipuler le linge en respectant les règles d’hygiène et de sécurité
	Communiquer avec le patient avec courtoisie
	A
	SE3

	M1 Linge
	AS
	C1
	Manipuler le linge en respectant les règles d’hygiène et de sécurité
	Etre rassurant
	A
	SE4

	M2 Lit electriq
	AS
	C2
	Savoir-faire le lit d’un  malade
	Utiliser la procédure « réfection du lit »
	A
	SP21

	M2 Lit electriq
	AS
	C2
	Savoir-faire le lit d’un  malade
	Avant de quitter le malade, vérifier les conditions de sécurité : barrières et freins bien calés
	A
	SF211

	M3 Table 
	AS
	C3
	Adapter la table à hauteur variable aux besoins du patient
	S’assurer que la visse est bien fixée (en particuliers sur les vieux modèles)
	A
	SF32

	M7 Lève Mala
	AS
	C7
	Soulever et déplacer un malade en perte d’autonomie dans l’espace 
	Veiller à ce que le double de jeu de  batterie soit chargé
	A
	SF71

	M7 Lève Mala
	AS
	C7
	Soulever et déplacer un malade en perte d’autonomie dans l’espace 
	Placer les sangles au bon endroit pour ne pas blesser le patient  
	A
	SF72

	M8 Traiteme
	AS
	C8
	Trier et emporter les déchets en respectant les règles d’hygiène et 
	Appliquer scrupuleusement la procédure GFL/PO/DECH/01
	A
	SP81

	M8 Traiteme
	AS
	C8
	Trier et emporter les déchets en respectant les règles d’hygiène et 
	Trier les déchets en 3 catégories
	A
	SF81

	M10 Bac
	AS
	C10
	Utiliser le bac de transport des repas et respecter les règles d’hyg
	Veiller à ce que les aliments ne soient ni trop chauds pour ne pas brûler les gens,  ni trop froid. 
	A
	SF104

	M10 Bac
	AS
	C10
	Utiliser le bac de transport des repas et respecter les règles d’hyg
	Distribuer les repas en respectant les régimes des malades (Fiches de couleur)
	A
	SF105

	M11 Change
	AS
	C11
	Changer les changes des malades afin de leur donner les 
	Appliquer la procédure de nursing 
	A
	SP111

	M11 Change
	AS
	C11
	Changer les changes des malades afin de leur donner les 
	Intervenir quand la lecture des témoins l’indique
	A
	SF112

	M13 Plateau
	AS
	C13
	Utiliser le plateau repas pour permettre l’alimentation du malade  
	Servir le repas à bonne température pour éviter que le patient ne se brûle
	A
	SF131

	M1 Linge
	 
	C1
	Manipuler le linge en respectant les règles d’hygiène et de sécurité
	 
	
	 

	M1 Linge
	AS
	C1
	Manipuler le linge en respectant les règles d’hygiène et de sécurité
	Savoir se protéger en utilisant des vêtements adéquats 
	B
	SF11

	M1 Linge
	AS
	C1
	Manipuler le linge en respectant les règles d’hygiène et de sécurité
	Savoir manipuler le linge en respectant les règles d’hygiène
	B
	SF12

	M1 Linge
	AS
	C1
	Manipuler le linge en respectant les règles d’hygiène et de sécurité
	Savoir trier le linge dans des sacs adaptés : 
	B
	SF13

	M2 Lit electriq
	AS
	C2
	Savoir-faire le lit d’un  malade
	
	
	 

	M2 Lit electriq
	AS
	C2
	Savoir-faire le lit d’un  malade
	Mettre le lit à la bonne hauteur
	B
	SF21

	M2 Lit electriq
	 
	C2
	Savoir-faire le lit d’un  malade
	Nettoyer l’alèse en caoutchouc avec une lavette propre et du spray
	B
	SF22

	M2 Lit electriq
	AS
	C2
	Savoir-faire le lit d’un  malade
	Changer le drap de dessous lorsque le patient est couché sur le coté
	B
	SF23

	M2 Lit electriq
	AS
	C2
	Savoir-faire le lit d’un  malade
	Changer le drap, l’alèze et la couche dans le même temps
	B
	SF24

	M2 Lit electriq
	AS
	C2
	Savoir-faire le lit d’un  malade
	Le retourner de l’autre coté
	B
	SF25

	M2 Lit electriq
	AS
	C2
	Savoir-faire le lit d’un  malade
	Tirer le drap et l’alèze et la couche sans faux pli
	B
	SF26

	M2 Lit electriq
	AS
	C2
	Savoir-faire le lit d’un  malade
	Remettre le drap de dessus, la couverture, le dessus de lit
	B
	SF27

	M2 Lit electriq
	AS
	C2
	Savoir-faire le lit d’un  malade
	Laisser un pli d’aisance pour les pieds
	B
	SF28

	M2 Lit electriq
	AS
	C2
	Savoir-faire le lit d’un  malade
	Respecter le protocole de manipulation
	B
	SF29

	M2 Lit electriq
	AS
	C2
	Savoir-faire le lit d’un  malade
	Savoir manipuler  le matelas anti-escarres
	B
	SF210

	M3 Table 
	AS
	C3
	Adapter la table à hauteur variable aux besoins du patient
	
	
	 

	M3 Table 
	AS
	C3
	Adapter la table à hauteur variable aux besoins du patient
	Utiliser la procédure  à définir
	B
	SFP31

	M3 Table 
	AS
	C3
	Adapter la table à hauteur variable aux besoins du patient
	Respecter les procédures d’hygiène
	B
	SF31

	M3 Table 
	AS
	C3
	Adapter la table à hauteur variable aux besoins du patient
	Ne pas laisser les malades dépendants seuls face à la table
	B
	SF33

	M7 Lève Mala
	AS
	C7
	Soulever et déplacer un malade en perte d’autonomie dans l’espace 
	
	
	 

	M8 Traiteme
	AS
	C8
	Trier et emporter les déchets en respectant les règles d’hygiène et 
	
	
	 

	M8 Traiteme
	AS
	C8
	Trier et emporter les déchets en respectant les règles d’hygiène et 
	Mettre les déchets dans des sacs spécifiques prévus à cet effet
	B
	SF82

	M8 Traiteme
	AS
	C8
	Trier et emporter les déchets en respectant les règles d’hygiène et 
	Mettre les déchets dans un local prévu à cet effet avant leur enlèvement
	B
	SF83

	M10 Bac
	AS
	C10
	Utiliser le bac de transport des repas et respecter les règles d’hyg
	
	
	 

	M10 Bac
	AS
	C10
	Utiliser le bac de transport des repas et respecter les règles d’hyg
	Utiliser la procédure « fiche repas »
	B
	SP101

	M10 Bac
	AS
	C10
	Utiliser le bac de transport des repas et respecter les règles d’hyg
	Etre capable de pousser le bac sans se faire mal
	B
	SF101

	M10 Bac
	AS
	C10
	Utiliser le bac de transport des repas et respecter les règles d’hyg
	Surveiller la température 60 à 63 ° à la sortie de la cuisine
	B
	SF103

	M11 Change
	AS
	C11
	Changer les changes des malades afin de leur donner les 
	
	
	 

	M13 Plateau
	AS
	C13
	Utiliser le plateau repas pour permettre l’alimentation du malade  
	
	
	 

	M13 Plateau
	AS
	C13
	Utiliser le plateau repas pour permettre l’alimentation du malade  
	Compétences procédurales à définir
	B
	SP13

	M13 Plateau
	AS
	C13
	Utiliser le plateau repas pour permettre l’alimentation du malade  
	Faire manger le patient si besoin
	B
	SF132


Mise en évidence des compétences transversales prioritaires :

Il suffit de reprendre le tableau de la liste des matériels p 25 (Liste B après hiérachisation)  et de le croiser avec celui des compétences prioritaires :

	 
	 
	IDE
	AS
	ASH

	C2
	SP21
	X
	X
	X

	
	SF211
	X
	X
	 

	C3
	SF32
	X
	X
	 

	C8
	SP81
	X
	X
	X

	
	SF81
	 
	X
	X

	 
	S1
	X
	x
	X

	
	S2
	X
	X
	X

	
	S3
	X
	X
	X

	
	S4
	X
	X
	X

	
	SE1
	X
	X
	X

	
	SE2
	X
	X
	X

	
	SE3
	X
	X
	X

	
	SE4
	X
	X
	X


On constate que les savoirs généraux et les savoir –être sont communs et qu’il y a deux savoirs procéduraux communs (SP21 et SP81) et trois savoir –faire communs (SF 211 – SF 32 – SF 81).

Cette matrice nous permet de vérifier si les codes couleurs interactifs utilisés dans le paragraphe 5.3 sont adéquats. 

5.5 La détermination du niveau des compétences : 

La construction d’un référentiel de compétences ne se réduit pas seulement à une liste de compétences. Il est important de définir également des niveaux de compétences à atteindre. 

Selon les auteurs, on a plusieurs solutions : 

- Jean Marie Breillot  et  Marie France Reinbold, dans leur  livre « Gérer la compétence dans l’entreprise » in L’Harmattan (1993 – p 129) proposent un modèle à 3 niveaux  que nous représentons en gardant le code couleur que nous utiliserons dans la suite de l’expérimentation. 



	Niveau de mise en œuvre face au contexte
	
	
	
	

	         Décisionnel
	
	
	3° rang
	

	  Organisationnel
	
	2° rang
	
	

	       Opérationnel
	1° rang


	
	
	

	
	Technique
	Relationnel
	Stratégique
	Catégories de compétences


Le premier niveau des compétences est un niveau opérationnel. Il s’agit de mobiliser ses compétences techniques et d’acquérir une certaine aisance dans ce domaine. Le deuxième niveau integrera davantage la dimension relationnelle et les objectifs organisationnels. Le troisième niveau est lié à plus grande autonomie dans l’action et les décisions. Ces 3 niveaux ne s’excluent pas, ils se complètent. D’autres niveaux peuvent être envisagés. Ce qui est important c’est de concevoir la dynamique des compétences comme un processus de croissance du professionnalisme. En ayant défini clairement les niveaux de compétences, on peut ensuite proposer au salarié d’entrer dans une spirale d’acrroissement de ses compétences. Cette spirale est d’autant plus motivante qu’on aura croisé le système de définition des compétences avec une grille de rémunérations. 

- Nadine Jolis dans « Piloter les compétences, de la logique de poste à l’atout compétence » (Editions d’Organisation – 1997), propose une échelle à 5 niveaux : 

· Etat 1 : « Je ne suis pas compétent et je n’en suis pas conscient »

· Etat 2 : «  Je ne suis pas toujours compétent mais j’ai conscience de mon incompétence »

· Etat 3: « Je deviens compétent et j’ai conscience de ma progression »

· Etat 4: « Je deviens compétent, sans y penser »

· Etat 5: « Je peu transmettre ma compétence et faire progresser mes collègues »

- Hersay et Blanchard, dans la présentation du management situationnel propose une échelle à 4 niveau : 

· Niveau 1 : Ne sait pas faire

· Niveau 2 : Sait faire avec aide

· Niveau 3 : Sait faire seul

· Niveau 4 : Maîtrise parfaitement

- Claude Flück et Catherine Le Brun Choquet, consultants à l’Insep,dans leur livre « Développer les emplois et les compétence » (Insep Editions – 1992 – p 233) proposent de définir les compétences clés par niveau. 

Exemple de définition d’une compétence clé par niveau à propos du métier de « Consultant » :

	Compétence clé 
	Etre capable de produire un projet 

	Niveau 4
	Coordonner et suivre les actions constitutives de l’intervention par les différents intervenants

Ajuster les apports des divers acteurs

	Niveau 3
	Mettre en œuvre les différentes phases prévues

Verifier l’action des acteurs par rapport à la définition initiale

Repérer les dérives et y remédier

	Niveau 2 
	Déterminer les contenus, les méthodes de chaque étape

Définir les supports et outils

Rassembler et élaborer les outils et supports

	Niveau 1 
	Déterminer les modalités de la conduite de projet


- Le Boterf nous propose une échelle à 3 niveaux :


Niveau 1 : Débutant


Niveau 2 : Maîtrise professionnelle


Niveau 3 : Expertise

Un tableau détaillé est présenté dans la page suivante

Les méthodes, à la fois de définition des compétences et de détermination des niveaux de compétences sont multiples. Ce qui nous paraît essentiel à ce stade c’est de construire un référentiel partagé et négocié  entre les acteurs. Celui –ci doit en effet faire l’objet d’un consensus social, car la compétence est un objet sensible à plus d’un titre. Elle pose les questions de l’employabilité des individus et des nécessités de compétitivité de l’entreprise. 

Ces questions peuvent renvoyer à des angoisses individuelles et collectives qui doivent être médiatisées par un dialogue social sous peine d’exploser brutalement.  Récemment une grande entreprise d’édition a mis en place une démarche « compétence » qui s’est conclue par une grève sérieuse. Ce qui importe donc, avant tout, c’est de se mettre d’accord sur le fond (Les objectifs du projet)  et la forme (Les outils - Le processus).
	
	Intelligibilité des situations
	Gestion du temps
	Fiabilité
	Intuition

Insignt
	Autonomie
	Contextualisation des savoirs
	Mode d’intervention
	Méta - connaissance
	Image de soi

	Expertise
	· - Vision synthétique

- Sépare l’essentiel de l’accessoire

- Saisie rapide des signaux faibles 

- Economie des informations 
	- Peut agir très vite mais sait choisir les rythmes

adéquats

- Non seulement réagit mais anticipe

- Immédiatement opératoire
	Très grande régularité de la compétence
	Forte capacité d’intuition ou d’insight
	- Totale : peut en fixer les limites

- Sait donner de nouvelles interprétations aux règles

- Capacité à créer ses propres règles

- Abondon des règles d’entraînement
	Très contextualisés

Très rapidement mobilisable
	- Capacité à court circuiter les étapes d’une procédure

- Forts autonomatismes incorporés

- Stratégie globale plutôt qu’analytique

- Sait faire des impasses
	- Difficulté à expliciter et à verbaliser

- Pratiques incorporées
	- Très congruente

- Connaît les points forts et limite de l’expertise

- Confiance en soi, aisance, aplomb

- Sait gérer son image

	Maîtrise professionnelle
	Vision globale et cohérente des situations 
	- Réagit en temps opportun

- Respect rigoureux du temps des procédures
	Fiabilité
	- Confiance limitéé en l’intuition

- Se fie aux méthodes d’analyse
	- Autonomie

- Sait interpréter les règles

- Simplification ou abandon progressif des règles d’entraînement
	Contextualisés
	- Stratégie d’étude et de résolution de problèmes 

- Sait déciderpour atteindre un objectif

- Sait prendre des décisions raisonnées en fonction d’un diagnostic et d’un objectif
	Explicitation des pratiques non totalement incorporées
	Confiance en ses capacités et connaissances acquises

	Débutant
	- Vision partielle

- Difficulté à distinguer l’essentiel de l’accessoire

- Faible tri des informations 
	- Maîtrise peu les contraintes de temps
	Peu faible mais réussites ponctuelles
	Peu ou pas de recours à l’intuition
	- Faible autonomie

- Application des règles formelles

- Forte utilisation des règles d’entraînement
	Généraux et peu contextualisés
	- Tatonnement, essais et erreurs

- Progression pas à pas et très analytique
	Règles et méthodes faciles à expliciter
	Incertitudes


Les 3 niveaux de compétence in La Compétence – Le Bortef – Editions d’Organisation 1994 - p 154

Présentation des synthèses de référentiels de compétences prioritaires par métier / matériels   qui serviront de support à l’étape suivante. (Il s’agit des « compétences requises ous souhaitées)

- Référentiel de « compétences prioritaires IDE »
	 
	Savoir Etre
	  Savoir
	S5
	C2
	C3
	C4
	C5
	C8
	C9
	C12
	Score 

	IDE 
	SE1
	SE2
	SE3
	SE4
	S1
	S2
	S3
	S4
	S5
	SP21
	SF211
	SF32
	SF42
	SF43
	SF44
	SF52
	SF53
	SF54
	SP81
	SP91
	SF92
	SF93
	SF94
	SP121
	SF122
	SF124
	 

	
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	2
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	1
	2
	3
	58


- Référentiel de « compétences prioritaires AS »
	 
	Savoir - Etre
	Savoir
	C1
	C2
	C3
	C7
	C8
	C10
	C11
	C13
	Score 1

	 
	SE1
	SE2
	SE3
	SE4
	S1
	S2
	S3
	S4
	SP11
	SP21
	SF211
	SF32
	SF71
	SF72
	SP81
	SF81
	SF102
	SF104
	SF105
	SP111
	SF112
	SF131
	 

	Référentiel AS 
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	54


- Référentiel de compétences prioritaires  ASH 

	 
	Savoir - Etre
	Savoirs
	C6
	C8
	Score

	 
	SE1
	SE2
	SE3
	SE4
	S1
	S2
	S3
	S4
	SP61
	SP62
	SP81
	SF81
	 

	Référentiel ASH  H 
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	28


- Référentiel de compétences prioritaires « transversales »
	
	Savoir Etre
	Score
	      Savoir
	Score
	 Savoir Procé
	Score
	Savoir - Faire 
	Score
	Score 

	 
	SE1
	SE2
	SE3
	SE4
	 
	S1
	S2
	S3
	S4
	 
	SP81
	
	SP21
	 
	SF211
	SF81
	SF32
	 
	 

	 Transversal
	3
	3
	3
	3
	12
	2
	2
	2
	2
	8
	2
	2
	4
	3
	2
	3
	8
	32


II.

De la mesure des compétences aux préconisations

1. Approche théorique des problèmes de mesure de la compétence :


1.1 Quelques généralités sur l’évaluation des compétences :

La première partie de la démarche a été centrée sur la construction d’un référentiel de compétences formalisant les besoins de l’établissement. On a parlé alors « de compétences requises » ou « compétences souahitées »

Il s’agit maintenant d’identifier « les compétences détenues » par les individus. La démarche va donc maintenant  se centrer sur les individus. 

Nous serons alors confrontés au problème de la mesure des compétences détenues et aux différents méthodes possibles pour réaliser cette mesure. C’est de cette comparaison entre les besoins et l’existant qu’apparaîtront des écarts qui permettront de mettre en place des plans d’actions. 

	Définition des compétences requises 

par l’organisation

(Cf. Chapitre I)

 
	

	Analyse des Compétences détenues

 par les individus

(Cf. chapitre II)






	Préconisations - Plan d’actions




Chaque individu est porteur d’un capital de compétences qu’il apporte à l’entreprise. Celle – ci devient de plus en plus de la « matière grise » car le travail est toujours plus abstrait compte tenu de l’évolution des technologies. 

De plus en plus, on s’interroge sur la manière de faire fructifier ce « capital » en posant l’hypothèse que « l’investissement sur l’immatériel » est un facteur de compétitivité. 

Cet investissement ne relève pas seulement de la responsabilité des entreprises, mais aussi des individus qui sont confrontés à la nécessité de préserver et de développer leur « employabilité ». La dernière loi sur la formation professionnelle du 4  Mai  2004, confirme bien la légitimité de ces préoccupations en invitant salariés et entreprise à développer  le co-investissement, notamment en matière de temps de formation.  

A ce jour, on peut distinguer deux  grandes catégories de moyens pour mesurer la compétence d’un individu. 

1°) Des mesures qui peuvent être réalisées en dehors de l’entreprise à travers la mise en place de bilan de compétences. 

Ce type de mesure est réalisé, par des organismes habilités, dont les plus connus est les CIBC (Centre Interinstitutionnel  de Bilan de Compétences) gérés par l’AFPA qui pratique, depuis  longues dates, ce type de prestations. D’autres établissements comme les GRETA et des organismes de formation privés agrées par les Fongecifs interviennent également sur ce sujet. 

Ce  type de prestation est particulièrement utile pour aider les individus en questionnement  professionnel à se situer par rapport au système de qualification et souvent dans la perspective d’une nouvelle orientation professionnelle.

Les méthodes de mesures utilisées sont de deux types :

· Le mode déclaratif qui consiste à traduire des expériences professionnelles réelles en compétences acquises

· Le recours à différents tests de raisonnement logique et de niveau scolaire de formation. Ces tests reposent sur des recherches sérieuses. Ils ont fait l’objet d’expérimentations poussées et présentent « une certaine fiabilité scientifique ». Ils ne peuvent être pratiqués généralement que par des psychologues du travail ou des personnes certifiées. Ces tests permettent de positionner les individus sur des moyennes réalisées sur des échantillons de grande dimension. Leur valeur est surtout comparative. Plus la taille de l’échantillon est important plus la valeur de référence est fiable. 

2°) La notion d’évaluation s’est beaucoup développée dans les entreprises privées françaises  à partir des années 1970. C’est généralement sous l’inspiration des travaux  d’Octave Gélinier, apôtre de la DPPO (Direction Participative Par Objectifs) que la notion d’évaluation est apparue en France. 

Chaque année le manager de proximité et son collaborateur se rencontrent pour faire le point   sur les performances, les compétences à mettre en œuvre et sur les activités liées à la mission. 

Au départ, c’est surtout sur les performances que les évaluations étaient faites,  puis petit à petit , c’est  sur les autres dimensions  que se sont portées les pratiques d’évaluation en entreprises : analyse des activités du travail et enfin analyse des compétences. 

On constate que les grandes entreprises ont d’ailleurs de plus en plus tendance à séparer l’entretien d’évaluation des performances de l’entretien d’évaluation des compétences que certaines entreprises comme EDF par exemple distinguent nettement en parlant d’entretien de développement du professionnalisme. Ce dernier intitulé a d’ailleurs été repris à un moment dans la préparation de la dernière  loi sur la Formation Professionnelle Continue où il était question de rendre obligatoire pour toute entreprise, tous les deux ans, des entretiens professionnels destinés à faire systématiquement le points sur le développement des compétences professionnelles. 

1.2 Les ambiguïtés de l’évaluation des compétences :

La notion d’évaluation est loin d’être aussi simple. De façon générale, les entreprises ont apprises à être plus prudentes avec cette notion au point de changer l’intitulé de ces entretiens pour les appeler comme chez Pechiney « Les entretiens de progrès » ou comme chez EDF « Les entretiens de développement du professionnalisme ». D’autres encore utilisent le titre d’entretien d’appréciation. Toute la diversité de ces intitulés mettent en évidence d’emblée un risque de jugement. En effet qui dit « évaluation » peut faire penser à jugement de valeur. Le dictionnaire Larousse confirme bien cette ambiguïté en évoquant l’idée « d’estimation de la valeur, de l’importance ou de la grandeur des choses ». Le verbe anglais « to estime »  n’est pas non plus neutre. Il fait référence à l’idée de sous peser la valeur d’une chose, comme si c’était une marchandise. 

Ce type de pratique, si elle n’est pas l’objet d’une préparation peut facilement se transformer en tribunal. Certains managers, confondant l’acte de management avec l’acte de défoulement transforment cet événement en procès brutal laissant leurs collaborateurs « en bas de la pyramide de Maslow » pour le restant de l’année. D’autres le réduisent à une simple procédure administrative à remplir pour être en conformité avec les demandes de la hiérarchie ou du service ressources humaines. Plusieurs auteurs confirment la nécessité d’une certaine prudence dans la manipulation de ces outils, destinés à produire une efficacité supérieure. 
Selon Christophe Dejours, il faut de façon générale « repenser l’évaluation ». Il nous propose de bien distinguer la notion d’évaluation qui lui paraît anachronique car elle relève d’un jugement de valeur forcément partielle et toujours partiale  de la notion de mesure qui renvoie à une comparaison par rapport à une norme définie clairement et connue de tous. Il nous met en garde contre cette tentation du jugement d’opinion qui relève de mécanismes qui peuvent avoir  des effets désastreux sur la santé des salariés dans la mesure où ces jugements peuvent amener parfois à une détérioration de l’image de soi. 

Par ailleurs, la dimension individualisée de l’exercice peut générer une concurrence implicite entre les acteurs. « Le résultat le plus tangible de ces nouvelles méthodes d’évaluation est la déstructuration des solidarités, des loyautés, de la confiance et des convivialités dans le travail ». 

Il nous invite donc à beaucoup de prudence et de modestie dans cette pratique en ajoutant qu’il n’y pas à ce jour d’évaluation totalement objective. 

Il nous conseille de transformer cet événement en un moment de dialogue portant en priorité sur les difficultés rencontrées à l’occasion de la mobilisation des compétences. Cela suppose une certaine écoute et une volonté de compromis. En tout état de cause, ce doit surtout ne pas être un lieu pour régler ses comptes mais pour construire un nouvel accord pour travailler ensemble plus efficacement. La mesure des compétences est donc indissociable d’une démarche d’amplification des potentiels de l’individu. Il semble qu’il y ait encore beaucoup de chemin à faire pour aller dans cette direction. 

La démarche de mesure des compétences doit s’inscrire dans une perspective résolument pédagogique. Elle est indissociable de l’Effet « Pygmalion » décrit plus haut. 

1.3 Les différentes méthodes de mesure de la compétence utilisées en entreprise :

Il existe plusieurs méthodes d’évaluation des compétences professionnelles en entreprise. Voici les 6  plus fréquentes :

· Auto-évaluation 

· Evaluation  faite par le manager à partir d’un référentiel élaboré sans de façon procédurale sans participation active des acteurs concernés

· Evaluation interactive des salariés dans le cadre d’entretiens dits de progrès à partir de référentiels de métiers et de compétences qui sont été « démocratiquement »  élaborés.

· Evaluation à 360 ° 

· Assesment center 

· La validation des compétences par la preuve

· L’évaluation par les pairs ou « système d’évaluation équitable »

· Auto-évaluation 

L’auto – évaluation consiste à se positionner sur un référentiel de compétences ou de formation à partir de sa propre perception. 

C’est une pratique utilisée pour préparer  un entretien d’évaluation ou dans le cadre d’un module de formation avant et après le module. 

La limite de l’auto-évaluation est l’absence de feedback. Le feedback accélère le processus d’adaptation. 

· Evaluation  faite par le manager à partir d’un référentiel élaboré de façon procédurale sans participation active des acteurs concernés

Ce mode d’évaluation est souvent pratiqué dans le cadre d’une démarche d’ingénierie des compétences technocratique ou hiérarchique. Le salarié n’est pas consulté sur cette perception. Cela permet une première approche des besoins mais reste quand même très approximatif et débouche sur des formations prescrites et non négociées. Cette formule ne sera pas sans conséquences sur le comportement du salarié en formation qui sera placé dans une situation de contraintes et non d’adhésion. 

· Evaluation interactive des salariés dans le cadre d’entretiens dits de progrès à partir de référentiels de métiers et de compétences qui sont été équitablement élaborés 

C’est certainement la formule la plus pratiquée et la plus satisfaisante. La mesure de la compétence aura plus de chance de se faire sur un mode de concertation et de négociation. Le projet de formation sera certainement, dans ce cas, mieux accepté. 

Les facteurs clés de succès de ce type de formule passe par la réalisation concertée des référentiels, la préparation de l’entretien, et une volonté partagée de dialoguer. 

Le système de notation mis en place dans les hôpitaux tend vers cette formule mais reste encore à optimiser. 

· Evaluation à 360 ° 

Depuis quelques années, s’est développé en Europe, à l’initiative des pays d’Europe du Nord, notamment au niveau de l’encadrement supérieur et intermédiaire l’évaluation dite à 360 °. C’est une pratique qui demande un certain courage. Chez Volvo, par exemple, un questionnaire est transmis à l’ensemble des collaborateurs du manager, parfois même aux clients externes qui sont en relation fréquemment avec ce manager. Une fois rempli ce questionnaire est traité, souvent à partir d’un logiciel informatique, qui restitue sous forme d’histogramme la perception des collaborateurs. Cette perception est formalisée dans le cadre d’un rapport qui donne alors lieu à une première restitution auprès du manager concerné puis dans un second temps auprès de l ‘’équipe qui peut ainsi valider et argumenter les résultats qui sont traités collectivement. La démarche se conclue par une réunion qui réunit l’ensemble des acteurs qui présentent ce qu’ils apprécient le plus et les points qui leur paraissent à faire évoluer. 

· Assesment center :

Cette méthode assez récente vient d’Angleterre. Elle s’est beaucoup développée dans l’univers anglo-saxon. On la voit apparaître de plus en plus en France. Elle est de plus en plus utilisée notamment dans le cadre de processus de recrutement de postes particulièrement stratégiques pour l’entreprise. On analyse de façon détaillée le contenu du travail d’un ou plusieurs cadres expérimentés occupant la fonction. On mesure le temps qu’il met pour accomplir chaque tâche et la façon dont il s’y prend pour structurer son action. On propose ensuite aux candidats des exercices concrets à réaliser identiques aux activités du cadre analysé. En fonction du niveau de performance atteint, on pourra ainsi déterminer le niveau du candidat par rapport au besoin de l’entreprise. Si on prend l’exemple d’un ingénieur en construction métallique, qui est un profil assez rare, on transmettra au candidat un projet de calcul de structure à réaliser en vraie grandeur et on comparera la qualité du travail produit avec les standards de performance de l’entreprise.  

· La validation des compétences par la preuve :

Ce procédé est surtout utilisé dans le cadre de la validation des acquis d’expérience ou dans le cas d’une démarche de Certification des Compétences en Entreprises (CCE). On demande au salarié de faire une synthèse de ces expériences professionnelles pour les traduire en compétences. On lui demande d’amener les preuves de ces compétences en fournissant attestation mais aussi travaux réalisés qui  confirment les « déclarations » faites. 

· 
Evaluation par les pairs

Christophe Desjours propose de mettre en place des systèmes d’évaluations collectifs centrés davantage sur la résolution des problèmes que sur les jugements d’opinions. Il intitule son modèle «  système d’évaluation équitable ». 

 La mise en place de ce modèle démocratique passe par 5 étapes

1) Création de groupes métier et présentation de la démarche

2) Création de groupe métier pour valider les référentiels (Cette étape a été réalisée)

3) Interviews  individuels permettant à chaque salarié de se positionner et de   positionner 

            leurs collègues appartenant au même métier à partir de l’échelle de mesure suivante :

-    1.  J’utilise le matériel mais j’ai besoin de l’aide des autres

· 2.  J’utilise efficacement ce matériel en toute autonomie

· 3.  Je suis capable de former les autres à l’utilisation du matériel
4° Présentation au groupe métier de la carte des compétences collectives et discussions

5°Traduction des besoins de compétences et proposition d’un plan de formation
Ce système est évidemment intellectuellement séduisant. Il peut constituer un aboutissement dans le cadre d’une démultiplication de la démarche ; mais à ce jour plusieurs obstacles nous font choisir une approche politiquement plus acceptable:

- Cette démarche prend du temps et les contraintes de délais imposées par la production du mémoire rendaient la réalisation d’un tel projet impossible

- Les acteurs ne sont pas encore préparés à cette logique « compétences »  et pourraient  mal vivre cette situation.

1.4 Le rôle essentiel du manager de proximité

Le rôle du manager de proximité, dans ce processus, est essentiel. Qui 
peut mieux que lui « évaluer »  les compétences de ses collaborateurs, dans la mesure où il les  cotoie  tous les jours à travers des situations de travail diverses et variées, mais toujours concrètes « réelles ».  

Dans des environnements aussi incertains et dérégulés, le rôle des managers a tendance à évoluer.

Le manager ne peut plus être celui qui fait éxecuter « docilement » les consignes du supérieur à ses collaborateurs. Son rôle devient de plus en plus pédagogique. Faire comprendre, aider à apprendre pour faire en sorte que ses collaborateurs développent une véritable intelligence de l’action sont les véritables enjeux dans lesquels il est aujourd’hui placé. 

L’entretien de développement du professionnalisme est un objet de médiation permettant de s’inscrire dans cette nouvelle perspective. 

1.5 La démarche finalement mise en place : un compromis entre l’idéal théorique et les possibilités réelles des acteurs et du système 
Les étapes ont été les suivantes :

1° Présentation de la démarche comme étant une démarche expérimentale visant à construire un référentiel de compétences à partir des matériels utilisés s’inscrivant dans la logique des normes qualité dans la perspective futur d’une démarche de développement des compétences.

2° Interviews individuelles des acteurs 

3° Construction des référentiels de compétences et validation collective dans le cadre d’une réunion collective structurée organisée en 3 sous – groupes « métier »

4° Positionnement des personnels sans interaction par l’encadrement (Cette approche est loin d’être satisfaisante mais représente un premier pas comme nous l’avons expliqué en amont)

5° Analyse des écarts et préconisations d’un plan de développement (à faire valider ultérieurement par l’encadrement)

Il apparaît clairement que la mise en place d’une démarche des compétences est bien une démarche à part entière. Elle remet en cause certaines représentations et certaines conceptions du rôle de l’autorité. 

2 Cartes de compétences et analyse des écarts

2.1 Mode d’emploi des outils de modélisation mis en place :

Le travail de mesure des compétences qui a été mené reste encore approximatif mais les outils proposés ont semblé très opérants en terme de représentation des perceptions. 

Le lecteur trouvera ici deux types de cartes les cartes collectives  et les cartes individuelles

2.1.1   Les cartes de compétences collectives :

La carte s’appuie sur les référentiels conçus en étapes 1 à partir d’une démarche interactive avec les acteurs. Elle propose quatre niveaux de lectures possibles :

· Une lecture horizontale qui permet de représenter le positionnement de l’acteur en interaction avec le référentiel de l’établissement qui est constitué par la première ligne. On pourra à ce niveau analyser deux points :

· Le score total qui représente la somme des points obtenus. En le comparant avec le niveau souhaité par le référentiel, on aura une vision immédiate du degré de proximité de l’acteur face aux besoins de l’établissement.

· On parcourant la ligne, on identifiera aisément les écarts entre le référentiel souhaité et les compétences détenues

· Une lecture verticale qui représente la position du groupe d’acteurs impliqués dans un même métier IDE, AS ou ASH par rapport aux attentes de l’établissement. Celle ci est représentée par La moyenne du groupe par rapport au référentiel souhaité, compétence par compétence et l’écart entre le niveau souhaité et la moyenne. L’écart se situe entre + 1 en cas de dépassement par rapport au référentiel et – 3 pour les niveaux plus faibles. L’échelle suivante a été utilisée :

	Analyse des écarts collectifs par compétence

	 
	0  à + 1

	 
	- 0  à - 0,4

	 
	- 0,5 à - 0,85

	 
	-0,86  à  -3


     Un code de couleur permet de situer rapidement l’acteur en fonction de son   

     niveau  de compétences « percu ».

· Une lecture transversale et globale permet grâce aux codes de couleur d’identifier   immédiatement les interactions possibles entre les acteurs en terme d’apprentissage. Les plus faibles pouvant bénéficier de la compétence des plus forts. Dans l’exemple présenté, on constatera par exemple que l’ASH 12 qui a un niveau 3 dans le savoir faire procédural SP 42 pourrait être formatrice pour toutes les autres qui sont en niveau 1 au lieu de 2.

· Le résulat qui figure en bas en droite du tableau et qui est en caractère gras donne une vision globale immédiate du degré de proximité du groupe par rapport aux besoins globaux. Dans le cas des ASH, on constate que l’écart est de – 5,39, ce qui est un écart suffisamment important pour montrer que cette population a besoin de formation et d’être accompagnée. Nous avons dû utiliser ici une autre échelle avec des niveaux plus adaptés pour de simples raisons de cohérence. Mais nous avons conservé un code de couleur identique
	Analyse du score global 

	 
	Au dessus du référentiel

	 
	Egal au référentiel ou - 1,90

	 
	(- 2   à  - 4)

	 
	(- 5 à - 10) 


L’exemple suivant rendra sans doute ces explications plus concrètes

	 
	Savoir - Etre
	Savoirs
	C6
	C8
	Score

	 
	SE1
	SE2
	SE3
	SE4
	S1
	S2
	S3
	S4
	SP61
	SP62
	SP81
	SF81
	 

	Référentiel ASH  H 
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	28

	ASH1
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	25

	ASH2
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	1
	1
	1
	2
	2
	28

	ASH3
	2
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	22

	ASH4
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	25

	ASH5
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	18

	ASH6
	2
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	24

	ASH7
	2
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	24

	ASH8
	3
	2
	1
	1
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	20

	ASH9
	2
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	1
	23

	ASH10
	3
	2
	2
	2
	3
	3
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	24

	ASH11
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	22

	ASH12
	2
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	3
	2
	2
	19

	ASH13
	3
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	23

	ASH14
	3
	2
	1
	2
	1
	2
	2
	1
	1
	1
	1
	2
	19

	ASH15
	3
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	21

	ASH16
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	16

	ASH17
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	20

	ASH18
	2
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	1
	1
	1
	2
	2
	25

	ASH19
	2
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	24

	ASH20
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	25

	ASH21
	2
	1
	1
	3
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	20

	ASH22
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	25

	ASH23
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	28

	Moyenne Equipe
	2,48
	2,39
	2,17
	2,39
	1,91
	2,04
	2,04
	1,04
	1,13
	1,17
	1,91
	1,91
	22,61

	Ecart
	-0,52
	-0,61
	-0,83
	-0,61
	-0,09
	0,04
	0,04
	-0,96
	-0,87
	-0,83
	-0,09
	-0,09
	-5,39

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Niv de compéténces des individus 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Débutant 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Maîtrise professionnelle
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Expertise
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Analyse des écarts collectifs par compétence
	
	
	
	
	
	Analyse du score global 
	
	

	 
	0  à + 1
	
	
	
	
	
	 
	Au dessus du référentiel
	
	

	 
	 - 0  à - 0,4
	
	
	
	
	
	 
	Egal au référentiel ou - 1,90
	
	

	 
	 - 0,5 à - 0,85
	
	
	
	
	
	 
	(- 2   à  - 4)
	
	

	 
	 -0,86  à  -3
	
	
	
	
	
	 
	(- 5 à - 10) 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Cette carte sera commentée de façon détaillée un peu plus loin dans le cadre de l’analyse des besoins en compétences des ASH. 

Concernant la problématique du score global figurant dans la colonne de droite et permettant d’avoir une vision globale immédiate du degré de proximité du sujet par rapport aux besoins, nous avons hésité entre deux modes de calcul : la multiplication ou l’addition. 

Dans les méthodes d’analyse multi critères de prise de décision utilisées dans les groupes de résolution de problèmes, il est souvent conseillé d’utiliser la multilplication pour faire davantage apparaître les écarts entre les diverses décisions à prendre. Cette approche augmente les différences entre les variables. Nous ne l’avons pas retenue car elle irait à l’encontre du projet qui est de fédérer et non de mettre en compétition. C’est pour cette raison que nous avons conservé l’approche par addition qui donne des écarts de score moins importants mais suffisament lisibles et protège « la réputation» des collaborateurs. 

Un exemple rendra là encore sans doute plus compréhensible notre propos :

	
	Score par multiplication 
	Score 

par addition 

	Référentiel  IDE 
	429 981 696
	58

	IDE1
	63 700 992
	54

	IDE2
	127 401 984
	55

	IDE3
	127 401 984
	55

	IDE4
	11 019 960 576
	67

	IDE5
	3 265 173 504
	64

	IDE6
	127 401 984
	55

	IDE7
	644 972 544
	59

	IDE8
	191 102 976
	56

	Moyenne équipe
	1 010 151 477
	58,125

	Ecart
	580 169 781
	0,125

	
	
	


On s’aperçoit que le système de calcul par multiplication est beaucoup sanctionnant que le système par addition. 


2.1.2 Les cartes de compétences individuelles : 

Là encore les possibilités de représentation sont nombreuses. Il faut bien concevoir ces outils comme des outils de dialogue et de négociation plus que comme des outils de formalisation définitive. Il nous paraît difficile à ce jour de prétendre arriver à une vision totalement « réelle » de la compétence. Ce qui importe c’est de se mettre d’accord et de mettre en place des dynamiques de progrès en terme de professionalisation. 

Exemple 1 : 


[image: image4.emf]Profil de compétences ASH 16
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2.2 Analyse des besoins en compétences :

2.2.1 Les IDE

	 
	Savoir Etre
	              Savoir
	S5
	C2
	C3
	C4
	C5
	C8
	C9
	C12
	Score 

	 
	SE1
	SE2
	SE3
	SE4
	S1
	S2
	S3
	S4
	S5
	SP21
	SF211
	SF32
	SF42
	SF43
	SF44
	SF52
	SF53
	SF54
	SP81
	SP91
	SF92
	SF93
	SF94
	SP121
	SF122
	SF124
	 

	Référentiel  IDE H 
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	2
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	0
	2
	3
	58

	IDE1
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	1
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	0
	2
	3
	54

	IDE2
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	0
	2
	3
	55

	IDE3
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	0
	2
	3
	55

	IDE4
	3
	3
	3
	3
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	0
	3
	3
	67

	IDE5
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	0
	3
	3
	64

	IDE6
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	0
	2
	3
	55

	IDE7
	3
	3
	3
	3
	2
	3
	2
	2
	3
	2
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	0
	2
	3
	59

	IDE8
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	0
	2
	3
	56

	Moyenne équipe
	3
	3
	2,375
	2,375
	2,25
	2,125
	2,25
	2
	2,25
	2
	2,75
	3
	2,25
	2,25
	2
	2,25
	2,25
	2
	2
	2
	2
	2,25
	2,25
	0
	2,25
	3
	58,125

	Ecart 
	0
	0
	-0,625
	-0,625
	0,25
	0,125
	0,25
	0
	-0,75
	0
	-0,25
	0
	0,25
	0,25
	0
	0,25
	0,25
	0
	0
	0
	0
	0,25
	0,25
	0
	0,25
	0
	0,125


1° Analyse de la moyenne générale  58, 12  et analyse globale 

Cet indicateur montre clairement que globalement le niveau des IDE est excellent et qu’il dépasse même les  besoins  identifiés à 58. 3 IDE dépassent le score de 58 (IDE4 – IDE5 – IDE 6). Elles ont une forte ancienneté dans l’établissement. Etant à plusieurs reprises au de ssus du référentiel, elles auraont suffisament de compétences pour transmettre leur expertise en particuliers dans les savoir – faire SF 211 – SF 32 – SF42 – SF43 – SF52- SF53SF93SF94-SF122). 

D’emblée on pourra se poser 2 questions à leur sujet : 


1°    Comment  valoriser cette activité certainement nouvelle de transmission des savoir – faire


2° Comment Les aider à transmettre leur savoir soit à travers des sessions de formation de formateurs ou de tuturat

L’IDE est défaillante sur SF 211 mais toute l’équipe peut l’aider à remonter son niveau 

2° Analyse verticale des moyennes collectives

Sur les compétences SF42 – SF 43 – SF52 – SF 53 - SF93 – SF 94- SF122, le groupe se situe au dessus du référentiel et tous les individus sont au niveau des besoins voire au dessus. 

Les savoir – être  SE3 – SE4 ont besoin d’être optimisés en particuliers pour les IDE 1, 2,3 6,8. Tout laisse à penser que les IDE ont peut – être tendance à s’enfermer dans l’acte technique du fait peut – être de la pénurie de personnel qui n’est pas sans conséquences sur « l’agir communicationnel ». 

Les  savoir  S5 relevant de la connaissance médicale pourront également être optimisés pour les IDE 2, 3, 4 , 5, 6, 8

3° Analyse horizontale des besoins individuels  des IDE :

	 
	Savoir Etre
	              Savoir
	S5
	C2
	C3
	C4
	C5
	C8
	C9
	C12
	Score

	 
	SE1
	SE2
	SE3
	SE4
	S1
	S2
	S3
	S4
	S5
	SP21
	SF211
	SF32
	SF42
	SF43
	SF44
	SF52
	SF53
	SF54
	SP81
	SP91
	SF92
	SF93
	SF94
	SP121
	SF122
	SF124
	 

	  IDE H 
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	2
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	0
	2
	3
	58

	IDE1
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	2
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	0
	2
	3
	58

	 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	IDE2
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	0
	2
	3
	55

	 
	0
	0
	-1
	-1
	0
	0
	0
	0
	-1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	-3

	IDE3
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	0
	2
	3
	55

	 
	0
	0
	-1
	-1
	0
	0
	0
	0
	-1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	-3

	IDE4
	3
	3
	3
	3
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	0
	3
	3
	67

	 
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	0
	1
	0
	9

	IDE5
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	0
	3
	3
	64

	 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	-1
	0
	0
	0
	1
	1
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	0
	1
	0
	6

	IDE6
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	0
	2
	3
	55

	 
	0
	0
	-1
	-1
	0
	0
	0
	0
	-1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	-3

	IDE7
	3
	3
	3
	3
	2
	3
	2
	2
	3
	2
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	0
	2
	3
	59

	 
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	IDE8
	3
	3
	2
	 2
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	0
	2
	3
	56

	 
	0
	0
	-1
	-1
	0
	0
	1
	0
	-1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	-2


	 
	Savoir Etre
	              Savoir
	S5
	C2
	C3
	C4
	C5
	C8
	C9
	C12
	Score

	 
	SE1
	SE2
	SE3
	SE4
	S1
	S2
	S3
	S4
	S5
	SP21
	SF211
	SF32
	SF42
	SF43
	SF44
	SF52
	SF53
	SF54
	SP81
	SP91
	SF92
	SF93
	SF94
	SP121
	SF122
	SF124
	 

	  IDE H 
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	2
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	0
	2
	3
	58

	IDE1
	Cet  agent est en phase avec les besoins  . Se posent peut – être le problème de sa promotion

	IDE2
	Au niveau des Savoir – Etre SE 3 et SE 4 et des Savoirs médicaux SE 5 , cet agent a ebsoin d’être soutenu ; Mettre en place un plan de progrès avec N + 1

	IDE3
	Même cas que IDE 2

	IDE4
	Cet agent pourrait largement contribuer au développement professionnel des ces collègues ; Elle pourrait devenir référent sur les compétences SF42 – SF43SF52 – SF53 – SF 93 – SF 94 – SF 122

	IDE5
	Cet agent présente les mêmes caractéristiques que IDE 4 sauf au niveau de S5. Une action de formation pourrait l’aider.

	IDE6
	Compétences à renforcer sur SE3 – SE4 – S5

	IDE7
	Se situe au dessus du référentiel de l’établissement. Peut devenir référent en S2

	IDE8
	Compétences à renforcer en terme de comportement (SE3 – SE4) et S5 . Pourrait devenir référent en S3 mais nouvellement embauchée

	
	On notera la nécessité de rédiger la procédure SP 12 1qui relève d’une démarche organisationnelle et non formative dans un premier temps en tout cas. 


2.2 2  Les AS 

	 
	Savoir - Etre
	Savoir
	C1
	C2
	C3
	C7
	C8
	C10
	C11
	C13
	Score 1

	 
	SE1
	SE2
	SE3
	SE4
	S1
	S2
	S3
	S4
	SP11
	SP21
	SF211
	SF32
	SF71
	SF72
	SP81
	SF81
	SF102
	SF104
	SF105
	SP111
	SF112
	SF131
	 

	 AS 
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	54

	AS 1
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	54

	AS 2
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	54

	AS 3
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	54

	AS 4
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	3
	2
	3
	55

	AS 5
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	50

	AS 6
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	50

	AS 7
	3
	3
	2
	3
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	52

	AS 8
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	53

	AS 9
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	53

	AS 10
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	1
	3
	3
	1
	1
	2
	2
	1
	1
	2
	1
	3
	44

	AS 11
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	2
	1
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	52

	AS 12
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	53

	AS 13
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	53

	AS 14
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	51

	AS 15
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	51

	AS 16
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	51

	AS 17
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	54

	AS 18
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	1
	2
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	53

	Moyen
	3,00
	3,00
	2,83
	2,72
	2,00
	2,00
	1,67
	1,33
	2,00
	1,94
	2,89
	3,00
	3,00
	2,89
	1,94
	2,00
	2,94
	1,94
	1,94
	2,06
	1,94
	3,00
	52,06

	Ecart
	0,00
	0,00
	-0,17
	-0,28
	0,00
	0,00
	-0,33
	-0,67
	0,00
	-0,06
	-0,11
	0,00
	0,00
	-0,11
	-0,06
	0,00
	-0,06
	-0,06
	-0,06
	0,06
	-0,06
	0,00
	-1,94


1° Analyse de la moyenne générale  52,06 et analyse globale :

Le groupe se situe presque en conformité avec les besoins. L’écart étant inférieur à 2. Le groupe est en vert. 

1 salariée apparaît comme étant au dessus du niveau attendu : AS 4. 

Se posera la question de valoriser ces compétences dans le cadre d’une analyse de son projet professionnel

5 salariées se dégagent en terme d’éfficacité professionnelle : AS1, AS2, AS3, AS17, AS18

1 salariée semble être en difficulté, notamment au niveau de certains savoir – faire : SF 211, SF 71, SF 72, SP 81 , SF 104, SF 105, SF 112

Les AS 5 , AS6, AS14, AS15, AS16 doivent visiblement améliorer leur mode de communication

2° Analyse verticale des moyennes collectives

Les compétences collectives les plus remarquables se situent sur SP 111. Des progrès sont à envisager sur S4. 

AS 4 peut être référent sur cette compétence

Le score global est bon puisque l’écart entre les besoins et l’existant est faible (- 1,94). Mais ce score global bon ne doit pas laisser masquer quelques lacunes en S4.

3° Analyse horizontale des besoins individuels  des AS :

	 
	Savoir - Etre
	Savoir
	C1
	C2
	C3
	C7
	C8
	C10
	C11
	C13
	Score

	 
	SE1
	SE2
	SE3
	SE4
	S1
	S2
	S3
	S4
	SP11
	SP21
	SF211
	SF32
	SF71
	SF72
	SP81
	SF81
	SF102
	SF104
	SF105
	SP111
	SF112
	SF131
	 

	 AS 
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	54

	AS 1
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	54

	 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 

	AS 2
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	54

	 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 

	AS 3
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	54

	 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 

	AS 4
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	3
	2
	3
	55

	 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	 

	AS 5
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	50

	 
	0
	0
	-1
	-1
	0
	0
	-1
	-1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 

	AS 6
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	50

	 
	0
	0
	-1
	-1
	0
	0
	-1
	-1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 

	AS 7
	3
	3
	2
	3
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	52

	 
	0
	0
	-1
	0
	0
	0
	0
	-1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 

	AS 8
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	53

	 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	-1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 

	AS 9
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	53

	 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	-1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 

	AS 10
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	1
	3
	3
	1
	1
	2
	2
	1
	1
	2
	1
	3
	44

	 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	-1
	0
	0
	-2
	0
	0
	-2
	-1
	0
	-1
	-1
	-1
	0
	-1
	0
	 

	AS 11
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	2
	1
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	52

	 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	-1
	0
	-1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 

	AS 12
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	53

	 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	-1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 

	AS 13
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	53

	 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	-1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 

	AS 14
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	51

	 
	0
	0
	0
	-1
	0
	0
	-1
	-1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 

	AS 15
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	51

	 
	0
	0
	0
	-1
	0
	0
	-1
	-1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 

	AS 16
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	1
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	51

	 
	0
	0
	0
	-1
	0
	0
	-1
	-1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 

	AS 17
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	54

	 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 

	AS 18
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	1
	2
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	53

	 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	-1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 


	 
	Savoir - Etre
	Savoir
	C1
	C2
	C3
	C7
	C8
	C10
	C11
	C13
	Score

	 
	SE1
	SE2
	SE3
	SE4
	S1
	S2
	S3
	S4
	SP11
	SP21
	SF211
	SF32
	SF71
	SF72
	SP81
	SF81
	SF102
	SF104
	SF105
	SP111
	SF112
	SF131
	 

	 AS 
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	54

	AS 1
	Excellent profil de compétences. A fidéliser absolument  

	 
	

	AS 2
	Excellent profil de compétences. A fidéliser absolument   

	 
	

	AS 3
	Excellent profil de compétences. A fidéliser absolument  

	 
	

	AS 4
	Excellent profil de compétences. A fidéliser absolument ; Peut être référent en compétence SP 111

	 
	

	AS 5
	Malgré un niveau de proximité élevé, des progrès doivent être envisagés sur SE3-SE 4 – S3 – S4

	 
	

	AS 6
	Malgré un niveau de proximité élevé, des progrès doivent être envisagés sur SE3-SE – S3 – S4

	 
	

	AS 7
	Malgré un niveau de proximité élevé, des progrès doivent être envisagés sur SE 3 - S4

	 
	

	AS 8
	Malgré un niveau de proximité élevé, des progrès doivent être envisagés sur S4

	 
	

	AS 9
	Malgré un niveau de proximité élevé, des progrès doivent être envisagés sur S4

	 
	

	AS 10
	Cet agent est visiblement en difficultés, Elle a besoin d’être soutenue (management) et aidés (formation) notamment au niveau des compétences S4 – SP 81 – SF 105 – SF 112 

	
	

	AS 11
	Malgré un bon niveau de compétences, des progrès sont à envisagés sur S4 et SP 21

	 
	

	AS 12
	Malgré un niveau de proximité élevé, des progrès doivent être envisagés sur S4

	 
	

	AS 13
	Malgré un niveau de proximité élevé, des progrès doivent être envisagés sur S4

	 
	

	AS 14
	Malgré un niveau de proximité élevé, des progrès doivent être envisagés sur SE 4 – S3 – S4

	 
	

	AS 15
	Malgré un niveau de proximité élevé, des progrès doivent être envisagés sur SE 4 – S3 – S4

	 
	

	AS 16
	Malgré un niveau de proximité élevé, des progrès doivent être envisagés sur SE 4 – S3 – S4

	 
	

	AS 17
	Excellent profil de compétences. A fidéliser absolument  

	 
	

	AS 18
	 Malgré un niveau de proximité élevé, des progrès doivent être envisagés sur S4

	 
	


                   2.2. 3 Les ASH

	
	Savoir - Etre
	Savoirs
	C6
	C8
	Score

	
	SE1
	SE2
	SE3
	SE4
	S1
	S2
	S3
	S4
	SP61
	SP62
	SP81
	SF81
	

	ASH  H
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	28

	ASH1
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	25

	ASH2
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	1
	1
	1
	2
	2
	28

	ASH3
	2
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	22

	ASH4
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	25

	ASH5
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	18

	ASH6
	2
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	24

	ASH7
	2
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	24

	ASH8
	3
	2
	1
	1
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	20

	ASH9
	2
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	1
	23

	ASH10
	3
	2
	2
	2
	3
	3
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	24

	ASH11
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	22

	ASH12
	2
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	3
	2
	2
	19

	ASH13
	3
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	23

	ASH14
	3
	2
	1
	2
	1
	2
	2
	1
	1
	1
	1
	2
	19

	ASH15
	3
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	21

	ASH16
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	16

	ASH17
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	20

	ASH18
	2
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	1
	1
	1
	2
	2
	25

	ASH19
	2
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	24

	ASH20
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	25

	ASH21
	2
	1
	1
	3
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	20

	ASH22
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	25

	ASH23
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	28

	Moyenne
	2,48
	2,39
	2,17
	2,39
	1,91
	2,04
	2,04
	1,04
	1,13
	1,17
	1,91
	1,91
	22,61

	Ecart
	-0,52
	-0,61
	-0,83
	-0,61
	-0,09
	0,04
	0,04
	-0,96
	-0,87
	-0,83
	-0,09
	-0,09
	-5,39


1° Analyse de la moyenne générale  -5,39 et analyse globale

Il apparaît immédiatement que cette population présente un certain degré d’éloignement par rapport aux besoins – 5,39. Dans notre échelle, il s’agit d’un score sensible qui mérite une certaine mobilisation. 

On constate que cette population est très hétérogène puisque nous constatons que 4 ASH sont dans le référentiel ( ASH 1,2,3 et 23) , 8 en position moyenne et les 11 autres en position faible . 

Le déficit en compétences se situe essentiellement  en S4 , SP61, SP62

2° Analyse verticale des moyennes collectives

Cette analyse confirme les perceptions précédentes . Le déficit de compétences se situe en effet en S4 et en SP 61

Les compétences collectives globales sont supérieures aux besoins en S2 et S3 sauf pour 1 personne (ASH 12)

Les compétences SE1 , SE2, SE3, SE4 ont besoin de se développer . Ce qui prouve que cette population semble avoir des problèmes de comportement vis à vis de la clientèle.

Même remarque pour les savoirs S1, S2, SP62.

3° Analyse des besoins individuels des ASH :

	 
	Savoir - Etre
	Savoirs
	C6
	C8
	Score

	 
	SE1
	SE2
	SE3
	SE4
	S1
	S2
	S3
	S4
	SP61
	SP62
	SP81
	SF81
	 

	ASH  
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	28

	ASH1
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	25

	 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	-1
	-1
	-1
	0
	0
	-3

	ASH2
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	1
	1
	1
	2
	2
	28

	 
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	-1
	-1
	-1
	0
	0
	0

	ASH3
	2
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	22

	 
	-1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	-1
	-1
	-1
	-1
	-1
	-6

	ASH4
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	25

	 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	-1
	-1
	-1
	0
	0
	-3

	ASH5
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	18

	 
	-1
	-1
	-2
	-2
	-1
	0
	0
	-1
	-1
	-1
	0
	0
	-10

	ASH6
	2
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	24

	 
	-1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	-1
	-1
	-1
	0
	0
	-4

	ASH7
	2
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	24

	 
	-1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	-1
	-1
	-1
	0
	0
	-4

	ASH8
	3
	2
	1
	1
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	20

	 
	0
	-1
	-2
	-2
	0
	0
	0
	-1
	-1
	-1
	0
	0
	-8

	ASH9
	2
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	1
	23

	 
	-1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	-1
	-1
	-1
	0
	-1
	-5

	ASH10
	3
	2
	2
	2
	3
	3
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	24

	 
	0
	-1
	-1
	-1
	1
	1
	0
	-1
	-1
	-1
	0
	0
	-4

	ASH11
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	22

	 
	0
	-1
	-1
	-1
	0
	0
	0
	-1
	-1
	-1
	0
	0
	-6

	ASH12
	2
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	3
	2
	2
	19

	 
	-1
	-1
	-2
	-2
	-1
	-1
	-1
	-1
	0
	1
	0
	0
	-9

	ASH13
	3
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	23

	 
	0
	-1
	-2
	-1
	0
	0
	0
	-1
	0
	0
	0
	0
	-5

	ASH14
	3
	2
	1
	2
	1
	2
	2
	1
	1
	1
	1
	2
	19

	 
	0
	-1
	-2
	-1
	-1
	0
	0
	-1
	-1
	-1
	-1
	0
	-9

	ASH15
	3
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	21

	 
	0
	-1
	-2
	-1
	0
	0
	0
	-1
	-1
	-1
	0
	0
	-7

	ASH16
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	16

	 
	-2
	-2
	-2
	-2
	-1
	0
	0
	-1
	-1
	-1
	0
	0
	-12

	ASH17
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	20

	 
	-1
	-2
	-1
	-1
	0
	0
	0
	-1
	-1
	-1
	0
	0
	-8

	ASH18
	2
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	1
	1
	1
	2
	2
	25

	 
	-1
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	-1
	-1
	-1
	0
	0
	-3

	ASH19
	2
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	24

	 
	-1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	-1
	-1
	-1
	0
	0
	-4

	ASH20
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	25

	 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	-1
	-1
	-1
	0
	0
	-3

	ASH21
	2
	1
	1
	3
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	20

	 
	-1
	-2
	-2
	0
	0
	0
	0
	-1
	-1
	-1
	0
	0
	-8

	ASH22
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	25

	 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	-1
	-1
	-1
	0
	0
	-3

	ASH23
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	28

	 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


	 
	Savoir - Etre
	Savoirs
	C6
	C8
	Score

	 
	SE1
	SE2
	SE3
	SE4
	S1
	S2
	S3
	S4
	SP61
	SP62
	SP81
	SF81
	 

	ASH  
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	28

	ASH1
	Les compétences S4, SP61, SP62 sont à optimiser

	 
	

	ASH2
	En phase avec les besoins mais renforcer aussi S4, SP61,SP62. Peut être référent en S1,S2,S3

	 
	

	ASH3
	Les compétences S4, SP61,SP62 sont à optimiser, ainsi que SP 81 et SF 81. A soutenir

	 
	

	ASH4
	Les compétences S4, SP61, SP62 sont à optimiser

	 
	

	ASH5
	En difficulté , à soutenir en S1,S4 SP 61, SP62. Formation d’acculturation nécessaire (SE1,SE2)

	 
	

	ASH6
	SE1, S4, SP61, SP62 à développer (Débutante dans la fonction)

	 
	

	ASH7
	SE1, S4, SP61, SP62 à développer (Débutante dans la fonction)

	 
	

	ASH8
	SE2,S4, SP61, SP62 à développer (Débutante dans la fonction)

	 
	

	ASH9
	SE1, S4, SP61, SP62, SP81  à développer (Débutante dans la fonction)

	 
	

	ASH10
	Problèmes relationnels  (SE2, SE3, SE4) + S4, SP61, SP62, mais peut être réferénte en S1, S2

	 
	

	ASH11
	Problèmes relationnels (SE2, SE3, SE4) + S4, SP61

	 
	

	ASH12
	Difficulté d’intégration et S1,S2,S3,S4 à consolider . Peut être référent en SP62 (Envisager un changement de service)

	 
	

	ASH13
	SE 3 : Problèmes de comportements répétés  + S4 à consolider

	 
	

	ASH14
	Problèmes relationnels SE2,SE3, SE4 + S4 SP61, SP62,SP81

	 
	

	ASH15
	Problèmes relationnel SE2,SE3, SE4 + S4 SP61, SP62

	 
	

	ASH16
	Problèmes relationnels  avec les malades et la hiérarchie . Envisager changement de service et formation (SE1 ? SE2, SE3, SE4) + S1 + S4 SP61 +SP 62

	 
	

	ASH17
	Problèmes relationnels SE1,SE2, SE3,SE4 + S4+SP61, SP62

	 
	

	ASH18
	Près du référentiel mais SE1 + S4, SP61, SP62 à développer . Peut – être réferent en S4 

	 
	

	ASH19
	Près du référentiel mais SE1 + S4, SP61,SP62  à développer

	 
	

	ASH20
	Près du référentiel mais SE1 + S4, SP61,SP62  à développer

	 
	

	ASH21
	SE1,SE2,SE3 +  S4,  SP61,SP62  à développer

	 
	

	ASH22
	Près du référentiel mais S4, SP61,SP62  à développer

	 
	

	ASH23
	En phase avec le référentiel : à fidéliser 

	 
	


On observera que nous envisageons deux changements de service pour ASH16, ASH12

En utilisant un tableau de score global hiérarchisé, les salariés à soutenir apparaissent encore plus clairement :

	 
	Savoir - Etre
	Savoirs
	C6
	C8
	Score

	 
	SE1
	SE2
	SE3
	SE4
	S1
	S2
	S3
	S4
	SP61
	SP62
	SP81
	SF81
	 

	 ASH  H 
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	28

	ASH16ASH 
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	16

	ASH5
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	18

	ASH12
	2
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	3
	2
	2
	19

	ASH14
	3
	2
	1
	2
	1
	2
	2
	1
	1
	1
	1
	2
	19

	ASH8
	3
	2
	1
	1
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	20

	ASH17
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	20

	ASH21
	2
	1
	1
	3
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	20

	ASH15
	3
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	21

	ASH3
	2
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	22

	ASH11
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	22

	ASH9
	2
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	1
	23

	ASH13
	3
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	23

	ASH6
	2
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	24

	ASH7
	2
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	24

	ASH10
	3
	2
	2
	2
	3
	3
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	24

	ASH19
	2
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	24

	ASH1
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	25

	ASH4
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	25

	ASH18
	2
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	1
	1
	1
	2
	2
	25

	ASH20
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	25

	ASH22
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	25

	ASH2
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	1
	1
	1
	2
	2
	28

	ASH23
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	28

	Moyenne Equipe
	2,48
	2,39
	2,17
	2,39
	1,91
	2,04
	2,04
	1,04
	1,13
	1,17
	1,91
	1,91
	22,61

	Ecart
	-0,52
	-0,61
	-0,83
	-0,61
	-0,09
	0,04
	0,04
	-0,96
	-0,87
	-0,83
	-0,09
	-0,09
	-5,39


En utilisant la fonction TRI d’Excel, on peut ainsi, si on le souhaite hiérarchiser compétence par compétence. Une lecture globale suffira. 

Dans ce tableau hiérarchisé, nos efforts de soutien doivent porter sur  ASH 16, ASH 5, ASH 12, ASH8,ASH17,ASh21,ASH15,ASH3,ASH11,ASH9,ASH13

Si nous avions à refaire cet exercice, nous procéderions d’emblée avec cette méthode qui donne une lisibilité plus rapide des compétences à développer par individu, mais qui culturellement peut poser problème car en terme de présentation, elle pourrait placer les acteurs en terme de compétition. C’est justement ce que nous voulons éviter. 

2.2.4 Zoom sur les compétences collectives transversales :
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Moyenne

2,76

2,71

2,45

2,51

10,43

2,00

2,04

1,94

1,31

7,29

1,94

1,98

3,92

2,92

1,96

3,00

7,88

29,51

Ecart

-0,24

-0,29

-0,55

-0,49

-1,57
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0,04

-0,06

-0,69

-0,71

-0,06

-0,02

-0,08

-0,08

-0,04

0,00

-0,12

-2,49

Savoir Etre

              Savoir

 Savoir Procé

Savoir - Faire 


1° Analyse de la moyenne générale  29,52 et analyse globale 

Sur le plan des compétences transversales, une optimisation doit être envisagée en particuliers  au niveau des ASH. C’est certainement la population sensible sur laquelle, il serait souhaitable de se concentrer. Ce constat apparaît à plusieurs reprises au cours de l’analyse. 

Il est important de savoir que nous avons conservé l’échelle  suivante pour faire l’analyse des écarts entre le le niveau des compétences collectives  souhaitées et  celui des  compétences détenues. (Cf Colonne score). 

	0  à + 1

	- 0  à - 0,4

	- 0,5 à - 0,85

	-0,86  à  -3


2° Analyse verticale des moyennes collectives :

Les savoir être est certainement le point, sur lequel il faudra mettre l’accent au niveau des compétences transversales, en particuliers au niveau des ASH. (Ce qui a été déjà été vu). Il sera important d’insister au niveau des compétences SE3 et SE4. 

Concernant la compétence S4 liée au droit hospitalier, on constatera un déficit général pour les ASH, important pour les AS. Par contre les IDE ont l’air de bien s’en sortir de ce point de vue. 

Les acteurs IDE4 et AS2 peuvent être des personnes clés au niveau de la dynamique globale de la communauté de travail. 

2.3 Synthèse des besoins de compétences

· Synthèse pour les IDE : Pour les IDE, leur besoin collectif en compétence se situe essentiellement en S5. Elles seront concernées aussi par SE3 et SE4.

	SE1
	SE2
	SE3
	SE4
	S1
	S2
	S3
	S4
	S5
	SP21
	SF211
	SF32
	SF42
	SF43
	SF44
	SF52
	SF53
	SF54
	SP81
	SP91
	SF92
	SF93
	SF94
	SP121
	SF122
	SF124

	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	2
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	0
	2
	3

	3
	3
	2,38
	2,38
	2,25
	2,13
	2,25
	2
	2,25
	2
	2,75
	3
	2,25
	2,25
	2
	2,25
	2,25
	2
	2
	2
	2
	2,25
	2,25
	0
	2,25
	3

	0
	0
	-0,63
	-0,63
	0,25
	0,13
	0,25
	0
	-0,75
	0
	-0,25
	0
	0,25
	0,25
	0
	0,25
	0,25
	0
	0
	0
	0
	0,25
	0,25
	0
	0
	0



· Synthèse pour les AS : Leur besoin collectif de formation se situe essentiellement en S4 et dans une moindre mesure en SE3 et SE4

	SE1
	SE2
	SE3
	SE4
	S1
	S2
	S3
	S4
	SP11
	SP21
	SF211
	SF32
	SF71
	SF72
	SP81
	SF81
	SF102
	SF104
	SF105
	SP111
	SF112
	SF131

	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	3

	3,00
	3,00
	2,83
	2,72
	2,00
	2,00
	1,67
	1,33
	2,00
	1,94
	2,89
	3,00
	3,00
	2,89
	1,94
	2,00
	2,94
	1,94
	1,94
	2,06
	1,94
	3,00

	0,00
	0,00
	-0,17
	-0,28
	0,00
	0,00
	0,33
	-0,67
	0,00
	-0,06
	-0,11
	0,00
	0,00
	-0,11
	-0,06
	0,00
	-0,06
	-0,06
	-0,06
	0,06
	-0,06
	0,00
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· Synthèse pour les ASH : Leur besoin collectif de compétences se situe principalement en S4, SP 61,  SE1, SE2, SE3, SE4, S1, SP 62

	SE1
	SE2
	SE3
	SE4
	S1
	S2
	S3
	S4
	SP61
	S662
	SP81
	SF81
	SF81

	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	2,48
	2,39
	2,17
	2,39
	1,91
	2,04
	2,04
	1,04
	1,13
	1,17
	1,91
	1,91
	1,91

	-0,52
	-0,61
	-0,83
	-0,61
	-0,09
	0,04
	0,04
	-0,96
	-0,87
	-0,83
	-0,09
	-0,09
	-0,09



[image: image7.emf]0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

SE2 SE3 SE4 S1 S2 S3 S4 SP61 SP62 SP81 SF81 SF81

Analyse des besoins collectifs en compétences pour les ASH

Compétences requises Compétences détenues


· Synthèse pour les compétences transverses : On retrouve essentiellement des besoins en SE3, SE4, S4
	SE1
	SE2
	SE3
	SE4
	S1
	S2
	S3
	S4
	SP81
	SP21
	SF211
	SF81
	SF32

	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	2
	3

	2,76
	2,71
	2,45
	2,51
	2,00
	2,04
	1,94
	1,31
	1,94
	1,98
	2,92
	1,96
	3,00
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En guise de conclusion : Les ASH ont plus besoin d’être accompagné que les AS ou les IDE
	IDE
	AS
	ASH

	58
	58,1
	54
	52,06
	28
	22,61
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3. Analyse des résultats et préconisations

3 .1 Analyse des résultats et identification des besoins collectif de formation  

Sur le plan méthodologique, il s’agit maintenant de traduire les besoins en compétences en besoin de formation, en d’autres termes de définir des objectifs pédagogiques. Pour des raisons de temps, nous nous concentrerons essentiellement sur les objectifs collectifs. Nous laissons le soin au manager de proximité de reprendre ses travaux et de les approfondir dans une perspective d’approfondissement au niveau des individus. 

	Personnel
	Compétences collectives impactées
	Objectifs de compétences
	Objectifs de formation

	ASH 
	S4 


	Connaître les éléments de droit hospitalier permettant de mieux cerner les responsabilités liées aux postes 
	Approfondir les connaissances des textes législatifs et des sources qui fondent le droit des personnes accueillies en institution

Apporter une connaissance des textes applicables en matière de droit hospitalier lié à la fonction

Clarifier les champs d’intervention professionnelle du personnel et ses responsabilités

Mettre en perspective les valeurs éthiques et le travail quotidien

	
	S1
	Connaître les risques micro bactériens
	Sensibiliser les participants aux risques infectieux en réactualisant leurs connaissances sur les infections nosocomiales

Comprendre les fondements théoriques les techniques et les protocoles d’entretien courants

Appréhender les spécificités liées aux sols et au linge




	
	SP61 
	Appliquer les processus qualité définis
	Connaître et enrichir les procédures SPI/FT/HYG 01/02/03 /19 /31

	
	SE1, SE2, SE3, SE4 
	Développer son professionnalisme

Respecter le patient

Communiquer avec courtoisie

Avoir une attitude de service
	Améliorer les capacités de communication et de relation des agents avec les malades dans un esprit de service

	
	SP62 
	Connaître les éléments de droit hospitalier permettant de

mieux cerner les responsabilités liées aux postes
	Connaître et enrichir les procédures GRH/FT/SAC01

	AS
	S4
	Connaître les éléments de droit hospitalier permettant de

mieux cerner les responsabilités liées aux postes
	Approfondir les connaissances des textes législatifs et des sources qui fondent le droit des personnes accueillies en institution

Apporter une connaissance des textes applicables en matière de droit hospitalier lié à la fonction

Clarifier les champs d’intervention professionnelle du personnel et ses responsabilités

Mettre en perspective les valeurs éthiques et le travail quotidien

	
	SE3 et SE4 
	Communiquer avec courtoisie

Avoir une attitude de service
	Améliorer les capacités de communication et de relation des agents avec les malades dans un esprit de service

	IDE
	S5
	Approfondir ses connaissances médicales dans des domaines précis liés à l’utilisation des matériels  
	A définir avec les cadres 

	
	S3 – S4  
	Communiquer avec courtoisie

Avoir une attitude de service
	Comprendre et travailler à la prise en compte de la souffrance des soignants

Apprendre à gérer son stress personnel

	Transvers
	SE3, SE4, S4
	Ce qui est confirmé par l’analyse par métier
	


3.2 La diversité des solutions pour faire progresser les  compétences   

         (Elles  ne relèvent pas toutes de la formation)

Les solutions permettant de développer le professionnalisme des agents sont multiples. Elles ne relèveront pas toutes de l’action de formation et même sur ce dernier point, plusieurs formules existent. 

En mettant en place le diagnostic des compétences, on voit bien que certains  besoins seront davantage résolus par un échange des savoirs entre les acteurs. On pense par exemple au déficit d’information sur les procédures liées à l’hygiène. Ce type de savoirs peut s’acquérir dans le cadre de réunion de travail participative animé par le cadre, une personne référente qui détient la connaissance sur ce sujet  et / ou la responsable qualité. Cette démarche s’inscrit dans ce qu’on pourrait appeler une démarche processus. 

D’autres compétences relèveront de la mise en place de tandem de travail. On pourra par exemple faire travailler ensemble des personnes qui ont une expertise avec une personne en déficit. 

D’autres pourront relever d’une démarche managériale individualisée pour soutenir l’individu dans son action et ainsi développer à travers elle un apprentissage. 

En cours d’analyse, nous avons également constaté que l’évolution des compétences n’était pas seule en jeu. Se posait en effet la question de la fidélisation des personnels compétents qui pouvaient être tentés pat d’autres offres. Les solutions relevant là de politiques ressources humaines. 

Les personnes les plus expérimentées peuvent être appelées à former leurs collègues. Cela suppose dans certains cas l’apprentissage de technique de formation. On peut être très compétent et ne pas savoir communiquer son savoir. 

D’autres pourront être amenées à être référent ou tuteurs. Cela passe par des compétences de tuteur là aussi aujourd’hui bien identifiées. 

Certaines compétences liées au développement de certains comportements sont plus difficiles à résoudre. On peut penser aux compétences liées aux savoir – être qui ne peuvent pas être traité de la même façon selon que l’on soit ASH, AS ou IDE. 

Les formes d’apprentissage on le voit sont multiples. Mais même à l’intérieur du champs de la Formation Continue Professionnelle, il existe plusieurs formules : 

· Les cycles qualifiants sous forme de modules la plupart du temps en discontinu dans le temps

· Les cycles de perfectionnement en interentreprises organisés par des organismes de formation

· Les cycles de formation – action intra qui alternent apports méthodologiques par un formateur consultant extérieur avec des applications concrètes menées en inter- session par les participants dans leurs différentes unités de travail.

· Les formations d’acculturation qui  interviennent davantage sur les valeurs collectives et les comportements à travers la mise en scène de situations professionnelles rencontrées par les participants et l’apport de méthodes comportementales de communication.  

3.3 L’apport de la démarche d’échanges des savoirs dans  l’évolution des compétences des acteurs (Cf . Tableaux du paragraphe 2)
Si certaines compétences relèvent d’une dynamique de formation continue à travers des stages inter ou intra, d’autres peuvent passer par un échange des savoirs entre collaborateurs. 

Cette démarche s’inspire des travaux de Michel Authier et Pierre Levy sur les arbres de connaissances. Elle considère que le savoir est « une ressource qui prend de la valeur en la partageant ». Elle est particulièrement efficace au niveau des savoir – faire dits « tacites ». 

Elle demande cependant des préalables qui ne sont pas toujours faciles à mettre en place :

· L’organisation doit avoir une ambition affichée d’apprentissage. Elle doit s’inscrire  dans une logique d’organisation apprenante c’est à dire « une organisation qui facilite et encourage l’apprentissage de tous ses membres dans une perspective d’enrichissement mutuel ». (in Daniel Belet –Devenir une vraie organisation apprenante – Editions d’Organisation – 2003 – 217 p)

· Cela suppose une volonté de coopération entre les acteurs car l’échange des savoirs est indissociable d’une éthique de la solidarité.

· La mise en place d’une démarche des savoirs est séduisante mais nécessite un changement de valeur significatif, donc une formation en amont pour avoir toutes les chances de réussites. 

· Au niveau ASH, on pourrait envisager la dynamique suivante :

ASH 12 pourrait animer des réunions de formation avec l’appui de la responsable qualité sur les procédures liées aux pratiques d’entretien représentées par les compétences SP 62 et SP 61. L’ASH 13 pourrait la soutenir dans cette tâche qui constituerait une manière d’enrichir son travail en le croisant à un système de valorisation qui reste encore à trouver. 

Sur les savoirs S1 et S2, on pourra s’appuyer sur l’ASH 10

Pour S3, on pensera à ASH 18 

Il est difficile de mobiliser les personnes sur le développement des savoir être si ce n’est en jouant sur l’effet de contagion. Par exemple faire travailler l’ASH 21 à l’ASH 19, l’ASH 6,  ASH 7, ASH 3

· Au niveau des AS : 

Sur le plan des savoir – être, on évitera de faire travailler ensemble AS5, AS6, AS7, AS14, AS15, AS16 qui pourront par contre être associé aux autres. 

Sur le plan des savoirs faire, on remarquera que AS 10 pourra bénéficier de la compétence de tous ses collègues sur SF 211 et SF 72 et SP 111

AS4 pourra être considérée comme référent sur la compétence SP 111

· Au niveau des IDE :

IDE 4 pourra être considérée comme référent sur S3- S5 – SF42 – SF43 – SF52 – SF53 – SF93 – SF94 – SF122. 

Cette responsabilité pourra être partagée partiellement avec l’IDE 5 et IDE 7 

Cette démarche suppose comme nous l’avons une volonté partagée entre les acteurs et une préparation de l’encadrement qui doit être l’animateur d’une telle orientation. 

3.4 L’apport de la démarche « processus / procédures » dans le développement des compétences

Nous avons déjà analysé comment faire progresser ce type de compétences dans le paragraphe 3.2

3.5 L’apport  du plan de formation

Le plan de formation représentera une synthèse de l’ensemble des réflexions menées, après bien distinguer ce qui relève du management des connaissances, de la circulation de l’information procédurale, des actions de formations a proprement parlé. Nous envisageons les actions prioritaires suivantes :

	Personnel
	
	Objectifs de compétences
	Objectifs de formation
	Modalités de formation
	Durée
	Coûts pédagogiques

	ASH
	S1
	Connaître les risques micro bactériens
	Sensibiliser les participants aux risques infectieux en réactualisant leurs connaissances sur les infections nosocomiales

Comprendre les fondements théoriques les techniques et les protocoles d’entretien courants

Appréhender les spécificités liées aux sols et au linge
	Formation intra avec un organisme externe adapté à notre établissement  1 à 2 Jours

(EX : Formadif ou CEFH)
	1 à 2 jours
	3000 Euros

(Frais de déplacement du formateur compris)

	ASH
	SP61+ SP62  
	Appliquer les processus qualité définis
	Connaître et enrichir les procédures SPI/FT/HYG 01/02/03 /19 /31
	6 séances de 2 h sur présentation et discussion des procédures par la responsable qualité et les *référents identifiés
	12 h
	Liés aux coûts des salaires des formateurs internes

	IDE
	S5
	Approfondir ses connaissances médicales dans des domaines précis liés à l’utilisation des matériels  


	
	A Définir plus précisément par l’encadrement
	
	A définir


* Les personnes référentes sont les agents ayant des compétences ou des savoirs supérieurs aux besoins exprimés dans le référentiel.

	Personnel
	
	Objectifs de compétences
	Objectifs de formation
	Modalités de formation
	Durée
	Coûts pédagogiques



	ASH+ AS  
	S4 


	Connaître les éléments de droit hospitalier permettant de mieux cerner les responsabilités liées aux postes 
	Approfondir les connaissances des textes législatifs et des sources qui fondent le droit des personnes accueillies en institution

Apporter une connaissance des textes applicables en matière de droit hospitalier lié à la fonction

Clarifier les champs d’intervention professionnelle du personnel et ses responsabilités

Mettre en perspective les valeurs éthiques et le travail quotidien
	Formation intra par un organisme externe

1  Jour  ou 2 x 0,5 jours  (Ex Formavenir)
	1  Jour  ou 2 x 0,5 jours
	1500 Euros

(Frais de déplacement du formateur compris)

	ASH + AS+IDE
	SE1, SE2, SE3, SE4 
	Développer son professionnalisme

Respecter le patient

Communiquer avec courtoisie

Avoir une attitude de service
	Améliorer les capacités de communication et de relation des agents avec les malades dans un esprit de service
	Pour le personnel IDE, formations inter  autour des thèmes suivants :

Relations de soins, la nuit

Accompagner les patients en fin de vie

La relation soignant – Soigné

La Souffrance du soignant

Gestion du stress

Pour les AS et ASH Formation à la communication (Analyse transactionnelle avec Formadif) ou à l’Attitude de service (Time manager international)
	3 jours x 5

sur 3 ans

3 x 2 jours
	3000  Euros par an pour 3 IDE par an sur 2 ans

6000 Euros


	Encadrement 
	
	Développer les compétences de management  des compétences de l’encadrement
	Situer les nouveaux rôles et  fonctions du manager 

Intégrer les principes et méthodes du management des compétences
	Formation Intra
	6 x 1 jour
	6000

	Total 
	
	
	
	
	
	18  500 Euros la première année 

+ Les coûts liés à la masse salariale


Prévisions de planification : le plan de formation se gère comme un projet.

	 
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30

	Action de formation 
	Agent 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Développer les compétences de management
	Cadres
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Appliquer les processus qualité définis
	ASH 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Connaître les risques micro bactériens
	ASH
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Améliorer les capacités de communication
	Tous
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Connaître les éléments de droit hospitalier 
	AS/ASH
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Formation individualisée en inter pour les IDE
	IDE 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Consolidation des savoirs médicaux 
	IDE 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Un tableau de planification par individu pourrait compléter cette approche

3.6 La nécessité d’une nouvelle forme de management : le management de « l’apprenance » 

Il est toujours surprenant de constater que certaines entreprises ont gardé pendant plus de vingt ans des salariés sans les faire évoluer.

L’entreprise a un rôle à jouer dans le développement du potentiel des collaborateurs.

Si elle ne peut garantir un emploi à vie, elle doit s’engager dans le développement de l’employabilité de ses collaborateurs.

La démarche de « l’empowerment », proposée par deux américains Hersay et Blanchard, est considérée aujourd’hui comme une ressource précieuse.

La contribution des managers de proximité est ici indispensable, non seulement dans le cadre de la mesure des besoins mais aussi dans la volonté constante « d’organiser le travail pour qu’il soit formateur » (Cf. Le livre du même titre de Christian Darvogne et Didier noyé – Insep Editions – 1993 – 193 p)

« L’empowerment » consiste à tout mettre en œuvre pour développer les compétences et les motivations des collaborateurs.

Ce modèle propose de s’appuyer sur la règle des 3 P :

· Protection : « le manager doit éviter de proposer des situations de travail impossibles. »

· Permission : le manager doit contribuer à diminuer l’inhibition à   l’action. Il doit permettre aux collaborateurs de grandir.

· Puissance : le manager doit contribuer au développement de la solidité de ses  collaborateurs plutôt que de les affaiblir.

Le but n’est pas de laisser un collaborateur à lui –même mais de le placer dans une dynamique constante de développement de sa maturité professionnelle, en respectant évidemment ces rythmes d’assimilation. 

On peut sommairement distinguer quatre niveaux de maturité.
	Maturité 1

	Compétence 1
	Motivation 1

	Maturité 2


	Compétence 2
	Motivation 2

	Maturité 3


	Compétence 3
	Motivation 3

	Maturité 4 
	Compétence 4
	Motivation 4




La dynamique d’empowerment contribue à faire progresser tout collaborateur d’un niveau de maturité faible à un niveau de maturité fort en lui proposant des tâches, des activités, des situations de travail, des projets qui lui permettent de progresser dans son professionnalisme. Ce qu’on peut résumer par le schéma suivant :

	

	4


	
	
	
	


	
	3
	
	
	
	

	
	2
	
	

	
	

	
	1
	

	
	
	

	
	1
	2
	3
	4

	


Maturité = Autonomie = Compétences x Motivations


Conclusion : 

Notre projet a commencé avec un objet apparemment relativement anodin l’Analyse des compétences  « matériels » de l’unité de soins de longue durée. 

La mise en place d’une recherche méthodologique pertinente montre combien la problématique « compétences » ne peut se résourdre aux seuls recours de stages de formation. Elle implique la mobilisation de tous :

· Les salariés qui sont aussi concernés par le développement de leur employabilité


· Les managers qui doivent désormais pratiquer un « leadership d’apprenance » centré sur le partage et la coopération plutôt que la coercition et l’éxécution soumise des consignes


· Les organisations qui doivent devenir des lieux non seulement de production mais aussi    

      d’apprentissage.

Cette mutation plus respectueuse des hommes demandera encore du temps mais c’est une voie à risquer pour mieux servir le malade.  

Dans le secteur privé la loi du 4 Mai 2004 sur la « Formation tout au long de la vie » prévoit un entretien de développement professionnel tous les deux ans. On peut penser que le législteur incitera le secteur public dans ce type de démarche, ce qui permettra peut – être de dépasser les obstacles culturels encore importants à l’hôpital ? 
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Cette liste de compétences a été transformée en code de compétences :


S pour Savoir 


SPpour savoir procédural


SF Pour savoir faire
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1. 70% du budget de notre établissement est consacré à la masse salariale


 In Marketing des services  de Gérard Tocqer et Michel Langlois – Dunod 1992 – p 116


� De la compétence- essai sur un attracteur étrange p 43


� Nous avons interviewé, pour commencer,  la responsable de l’enseignement de l’hygiène  de l’Ecole d’Aides soignantes  pour construire un premier référentiel que nous approfondirons avec chaque catégorie de personnel 
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Feuil3

		

						Savoir - Etre								Savoirs								C6				C8				Score

						SE1		SE2		SE3		SE4		S1		S2		S3		S4		SP41		SP42		SP81		SF81

				ASH  H		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		28

				ASH16		1		1		1		1		1		2		2		1		1		1		2		2		16

				ASH5		2		2		1		1		1		2		2		1		1		1		2		2		18

				ASH12		2		2		1		1		1		1		1		1		2		3		2		2		19

				ASH14		3		2		1		2		1		2		2		1		1		1		1		2		19

				ASH8		3		2		1		1		2		2		2		1		1		1		2		2		20

				ASH17		2		1		2		2		2		2		2		1		1		1		2		2		20

				ASH21		2		1		1		3		2		2		2		1		1		1		2		2		20

				ASH15		3		2		1		2		2		2		2		1		1		1		2		2		21

				ASH3		2		3		3		3		2		2		2		1		1		1		1		1		22

				ASH11		3		2		2		2		2		2		2		1		1		1		2		2		22

				ASH9		2		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		1		23

				ASH13		3		2		1		2		2		2		2		1		2		2		2		2		23

				ASH6		2		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		24

				ASH7		2		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		24

				ASH10		3		2		2		2		3		3		2		1		1		1		2		2		24

				ASH19		2		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		24

				ASH1		3		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		25

				ASH4		3		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		25

				ASH18		2		3		3		3		2		2		3		1		1		1		2		2		25

				ASH20		3		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		25

				ASH22		3		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		25

				ASH2		3		3		3		3		3		3		3		1		1		1		2		2		28

				ASH23		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		28

				Moyenne Equipe		2.48		2.39		2.17		2.39		1.91		2.04		2.04		1.04		1.13		1.17		1.91		1.91		22.61

				Ecart		-0.52		-0.61		-0.83		-0.61		-0.09		0.04		0.04		-0.96		-0.87		-0.83		-0.09		-0.09		-5.39





ASHBIS

		

						Savoir - Etre								Savoirs								C6				C8				Score

						SE1		SE2		SE3		SE4		S1		S2		S3		S4		SP41		SP42		SP81		SF81

				Référentiel ASH  H		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		28

				ASH1		3		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		25

				ASH2		3		3		3		3		3		3		3		1		1		1		2		2		28

				ASH3		2		3		3		3		2		2		2		1		1		1		1		1		22

				ASH4		3		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		25

				ASH5		2		2		1		1		1		2		2		1		1		1		2		2		18

				ASH6		2		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		24

				ASH7		2		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		24

				ASH8		3		2		1		1		2		2		2		1		1		1		2		2		20

				ASH9		2		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		1		23

				ASH10		3		2		2		2		3		3		2		1		1		1		2		2		24

				ASH11		3		2		2		2		2		2		2		1		1		1		2		2		22

				ASH12		2		2		1		1		1		1		1		1		2		3		2		2		19

				ASH13		3		2		1		2		2		2		2		1		2		2		2		2		23

				ASH14		3		2		1		2		1		2		2		1		1		1		1		2		19

				ASH15		3		2		1		2		2		2		2		1		1		1		2		2		21

				ASH16		1		1		1		1		1		2		2		1		1		1		2		2		16

				ASH17		2		1		2		2		2		2		2		1		1		1		2		2		20

				ASH18		2		3		3		3		2		2		3		1		1		1		2		2		25

				ASH19		2		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		24

				ASH20		3		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		25

				ASH21		2		1		1		3		2		2		2		1		1		1		2		2		20

				ASH22		3		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		25

				ASH23		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		28

				Moyenne Equipe		2.48		2.39		2.17		2.39		1.91		2.04		2.04		1.04		1.13		1.17		1.91		1.91		22.61

				Ecart		-0.52		-0.61		-0.83		-0.61		-0.09		0.04		0.04		-0.96		-0.87		-0.83		-0.09		-0.09		-5.39

				Niv de compéténces des individus

				1		Débutant

				2		Maîtrise professionnelle

				3		Expertise

				Analyse des écarts collectifs par compétence																						Analyse du score global

						0  à + 1																						Au dessus du référentiel

						- 0  à - 0,4																						Egal au référentiel ou - 1,90

						- 0,5 à - 0,85																						(- 2   à  - 4)

						-0,86  à  -3																						(- 5 à - 10)



&CAnalyse des besoins en compétences des ASH



Feuil2

		

						Savoir - Etre								Savoirs								C6				C8				Score

						SE1		SE2		SE3		SE4		S1		S2		S3		S4		SP41		SP42		SP81		SF81

				ASH  H		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		28

				ASH16		1		1		1		1		1		2		2		1		1		1		2		2		16

				ASH5		2		2		1		1		1		2		2		1		1		1		2		2		18

				ASH12		2		2		1		1		1		1		1		1		2		3		2		2		19

				ASH14		3		2		1		2		1		2		2		1		1		1		1		2		19

				ASH8		3		2		1		1		2		2		2		1		1		1		2		2		20

				ASH17		2		1		2		2		2		2		2		1		1		1		2		2		20

				ASH21		2		1		1		3		2		2		2		1		1		1		2		2		20

				ASH15		3		2		1		2		2		2		2		1		1		1		2		2		21

				ASH3		2		3		3		3		2		2		2		1		1		1		1		1		22

				ASH11		3		2		2		2		2		2		2		1		1		1		2		2		22

				ASH9		2		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		1		23

				ASH13		3		2		1		2		2		2		2		1		2		2		2		2		23

				ASH6		2		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		24

				ASH7		2		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		24

				ASH10		3		2		2		2		3		3		2		1		1		1		2		2		24

				ASH19		2		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		24

				ASH1		3		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		25

				ASH4		3		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		25

				ASH18		2		3		3		3		2		2		3		1		1		1		2		2		25

				ASH20		3		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		25

				ASH22		3		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		25

				ASH2		3		3		3		3		3		3		3		1		1		1		2		2		28

				ASH23		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		28
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Tri ASH 1

		

						Savoir - Etre								Savoirs								C6				C8				Score

						SE1		SE2		SE3		SE4		S1		S2		S3		S4		SP61		SP62		SP81		SF81

				ASH  H		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		28

				ASH16		1		1		1		1		1		2		2		1		1		1		2		2		16

				ASH5		2		2		1		1		1		2		2		1		1		1		2		2		18

				ASH12		2		2		1		1		1		1		1		1		2		3		2		2		19

				ASH14		3		2		1		2		1		2		2		1		1		1		1		2		19

				ASH8		3		2		1		1		2		2		2		1		1		1		2		2		20

				ASH17		2		1		2		2		2		2		2		1		1		1		2		2		20

				ASH21		2		1		1		3		2		2		2		1		1		1		2		2		20

				ASH15		3		2		1		2		2		2		2		1		1		1		2		2		21

				ASH3		2		3		3		3		2		2		2		1		1		1		1		1		22

				ASH11		3		2		2		2		2		2		2		1		1		1		2		2		22

				ASH9		2		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		1		23

				ASH13		3		2		1		2		2		2		2		1		2		2		2		2		23

				ASH6		2		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		24

				ASH7		2		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		24

				ASH10		3		2		2		2		3		3		2		1		1		1		2		2		24

				ASH19		2		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		24

				ASH1		3		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		25

				ASH4		3		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		25

				ASH18		2		3		3		3		2		2		3		1		1		1		2		2		25

				ASH20		3		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		25

				ASH22		3		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		25

				ASH2		3		3		3		3		3		3		3		1		1		1		2		2		28

				ASH23		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		28





ASHInd

		

						Savoir - Etre								Savoirs								C6				C8				Score

						SE1		SE2		SE3		SE4		S1		S2		S3		S4		SP41		SP42		SP81		SF81

				ASH  H		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		28

				ASH1		3		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		25

						0		0		0		0		0		0		0		-1		-1		-1		0		0		-3

				ASH2		3		3		3		3		3		3		3		1		1		1		2		2		28

						0		0		0		0		1		1		1		-1		-1		-1		0		0		0

				ASH3		2		3		3		3		2		2		2		1		1		1		1		1		22

						-1		0		0		0		0		0		0		-1		-1		-1		-1		-1		-6

				ASH4		3		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		25

						0		0		0		0		0		0		0		-1		-1		-1		0		0		-3

				ASH5		2		2		1		1		1		2		2		1		1		1		2		2		18

						-1		-1		-2		-2		-1		0		0		-1		-1		-1		0		0		-10

				ASH6		2		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		24

						-1		0		0		0		0		0		0		-1		-1		-1		0		0		-4

				ASH7		2		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		24
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						0		-1		-2		-1		0		0		0		-1		-1		-1		0		0		-7

				ASH16		1		1		1		1		1		2		2		1		1		1		2		2		16
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						-1		-2		-1		-1		0		0		0		-1		-1		-1		0		0		-8
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						-1		0		0		0		0		0		1		-1		-1		-1		0		0		-3

				ASH19		2		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		24

						-1		0		0		0		0		0		0		-1		-1		-1		0		0		-4
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						0		0		0		0		0		0		0		-1		-1		-1		0		0		-3

				ASH21		2		1		1		3		2		2		2		1		1		1		2		2		20

						-1		-2		-2		0		0		0		0		-1		-1		-1		0		0		-8

				ASH22		3		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		25

						0		0		0		0		0		0		0		-1		-1		-1		0		0		-3

				ASH23		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		28

						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0
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		SE3		SE3		SE3		SE3		SE3		SE3		SE3		SE3

		SE4		SE4		SE4		SE4		SE4		SE4		SE4		SE4

		S1		S1		S1		S1		S1		S1		S1		S1

		S2		S2		S2		S2		S2		S2		S2		S2

		S3		S3		S3		S3		S3		S3		S3		S3

		S4		S4		S4		S4		S4		S4		S4		S4

		S5		S5		S5		S5		S5		S5		S5		S5

		SP21		SP21		SP21		SP21		SP21		SP21		SP21		SP21

		SF211		SF211		SF211		SF211		SF211		SF211		SF211		SF211

		SF32		SF32		SF32		SF32		SF32		SF32		SF32		SF32

		SF42		SF42		SF42		SF42		SF42		SF42		SF42		SF42

		SF43		SF43		SF43		SF43		SF43		SF43		SF43		SF43

		SF44		SF44		SF44		SF44		SF44		SF44		SF44		SF44

		SF52		SF52		SF52		SF52		SF52		SF52		SF52		SF52

		SF53		SF53		SF53		SF53		SF53		SF53		SF53		SF53

		SF54		SF54		SF54		SF54		SF54		SF54		SF54		SF54

		SP81		SP81		SP81		SP81		SP81		SP81		SP81		SP81

		SP91		SP91		SP91		SP91		SP91		SP91		SP91		SP91

		SF92		SF92		SF92		SF92		SF92		SF92		SF92		SF92

		SF93		SF93		SF93		SF93		SF93		SF93		SF93		SF93

		SF94		SF94		SF94		SF94		SF94		SF94		SF94		SF94

		SP121		SP121		SP121		SP121		SP121		SP121		SP121		SP121

		SF122		SF122		SF122		SF122		SF122		SF122		SF122		SF122

		SF124		SF124		SF124		SF124		SF124		SF124		SF124		SF124



IDE 7
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		SE1		SE1		SE1		SE1		SE1		SE1		SE1		SE1		SE1

		SE2		SE2		SE2		SE2		SE2		SE2		SE2		SE2		SE2

		SE3		SE3		SE3		SE3		SE3		SE3		SE3		SE3		SE3

		SE4		SE4		SE4		SE4		SE4		SE4		SE4		SE4		SE4

		S1		S1		S1		S1		S1		S1		S1		S1		S1

		S2		S2		S2		S2		S2		S2		S2		S2		S2

		S3		S3		S3		S3		S3		S3		S3		S3		S3

		S4		S4		S4		S4		S4		S4		S4		S4		S4

		S5		S5		S5		S5		S5		S5		S5		S5		S5

		SP21		SP21		SP21		SP21		SP21		SP21		SP21		SP21		SP21

		SF211		SF211		SF211		SF211		SF211		SF211		SF211		SF211		SF211

		SF32		SF32		SF32		SF32		SF32		SF32		SF32		SF32		SF32

		SF42		SF42		SF42		SF42		SF42		SF42		SF42		SF42		SF42

		SF43		SF43		SF43		SF43		SF43		SF43		SF43		SF43		SF43

		SF44		SF44		SF44		SF44		SF44		SF44		SF44		SF44		SF44

		SF52		SF52		SF52		SF52		SF52		SF52		SF52		SF52		SF52

		SF53		SF53		SF53		SF53		SF53		SF53		SF53		SF53		SF53

		SF54		SF54		SF54		SF54		SF54		SF54		SF54		SF54		SF54

		SP81		SP81		SP81		SP81		SP81		SP81		SP81		SP81		SP81

		SP91		SP91		SP91		SP91		SP91		SP91		SP91		SP91		SP91

		SF92		SF92		SF92		SF92		SF92		SF92		SF92		SF92		SF92

		SF93		SF93		SF93		SF93		SF93		SF93		SF93		SF93		SF93

		SF94		SF94		SF94		SF94		SF94		SF94		SF94		SF94		SF94

		SP121		SP121		SP121		SP121		SP121		SP121		SP121		SP121		SP121

		SF122		SF122		SF122		SF122		SF122		SF122		SF122		SF122		SF122

		SF124		SF124		SF124		SF124		SF124		SF124		SF124		SF124		SF124



IDE 8
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								Savoir Etre								Savoir								S5		C2				C3		C4						C5						C8		C9								C12						Score

								SE1		SE2		SE3		SE4		S1		S2		S3		S4		S5		SP21		SF211		SF32		SF42		SF43		SF44		SF52		SF53		SF54		SP81		SP91		SF92		SF93		SF94		SP121		SF122		SF124

						IDE H		3		3		3		3		2		2		2		2		3		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		2		3		58

						IDE1		3		3		3		3		2		2		2		2		3		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		2		3		58

								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						IDE2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		2		3		55

								0		0		-1		-1		0		0		0		0		-1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		-3

						IDE3		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		2		3		55

								0		0		-1		-1		0		0		0		0		-1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		-3

						IDE4		3		3		3		3		3		2		3		2		3		2		3		3		3		3		2		3		3		2		2		2		2		3		3		0		3		3		67

								0		0		0		0		1		0		1		0		0		0		0		0		1		1		0		1		1		0		0		0		0		1		1		0		1		0		9

						IDE5		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		3		3		2		2		2		2		3		3		0		3		3		64

								0		0		0		0		0		0		0		0		-1		0		0		0		1		1		0		1		1		0		0		0		0		1		1		0		1		0		6

						IDE6		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		2		3		55

								0		0		-1		-1		0		0		0		0		-1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		-3

						IDE7		3		3		3		3		2		3		2		2		3		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		2		3		59

								0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1

						IDE8		3		3		2		2		2		2		3		2		2		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		2		3		56

								0		0		-1		-1		0		0		1		0		-1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		-2





		

				Savoir Etre								Savoir								S5		C2				C3		C4						C5						C8		C9								C12						Score

				SE1		SE2		SE3		SE4		S1		S2		S3		S4		S5		SP21		SF211		SF32		SF42		SF43		SF44		SF52		SF53		SF54		SP81		SP91		SF92		SF93		SF94		SP121		SF122		SF124

		Référentiel  IDE H		3		3		3		3		2		2		2		2		3		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		3		429,981,696

		IDE1		3		3		2		2		3		2		2		2		2		2		1		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		3		63,700,992

		IDE2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		3		127,401,984

		IDE3		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		3		127,401,984

		IDE4		3		3		3		3		3		2		3		2		3		2		3		3		3		3		2		3		3		2		2		2		2		3		3		1		2		3		11,019,960,576

		IDE5		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		3		3		2		2		2		2		3		3		1		2		3		3,265,173,504

		IDE6		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		3		127,401,984

		IDE7		3		3		3		3		2		3		2		2		3		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		3		644,972,544

		IDE8		3		3		2		2		2		2		3		2		2		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		3		191,102,976

		Moyenne équipe		3		3		2.375		2.375		2.25		2.125		2.25		2		2.25		2		2.75		3		2.25		2.25		2		2.25		2.25		2		2		2		2		2.25		2.25		1		2		3		1,010,151,477

		Ecart		0		0		-0.625		-0.625		0.25		0.125		0.25		0		-0.75		0		-0.25		0		0.25		0.25		0		0.25		0.25		0		0		0		0		0.25		0.25		0		0		0		580,169,781

				Savoir Etre								Savoir								S5		C2				C3		C4						C5						C8		C9								C12						Score

				SE1		SE2		SE3		SE4		S1		S2		S3		S4		S5		SP21		SF211		SF32		SF42		SF43		SF44		SF52		SF53		SF54		SP81		SP91		SF92		SF93		SF94		SP121		SF122		SF124

		Référentiel  IDE H		3		3		3		3		2		2		2		2		3		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		2		3		58

		IDE1		3		3		2		2		3		2		2		2		2		2		1		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		2		3		54

		IDE2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		2		3		55

		IDE3		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		2		3		55

		IDE4		3		3		3		3		3		2		3		2		3		2		3		3		3		3		2		3		3		2		2		2		2		3		3		0		3		3		67

		IDE5		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		3		3		2		2		2		2		3		3		0		3		3		64

		IDE6		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		2		3		55

		IDE7		3		3		3		3		2		3		2		2		3		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		2		3		59

		IDE8		3		3		2		2		2		2		3		2		2		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		2		3		56

		Moyenne équipe		3		3		2.375		2.375		2.25		2.125		2.25		2		2.25		2		2.75		3		2.25		2.25		2		2.25		2.25		2		2		2		2		2.25		2.25		0		2.25		3		58.125

		Ecart		0		0		-0.625		-0.625		0.25		0.125		0.25		0		-0.75		0		-0.25		0		0.25		0.25		0		0.25		0.25		0		0		0		0		0.25		0.25		0		0		0		0.125



&CAnalyse des besoins en compétences des IDE



		

						Savoir - Etre								Savoir								C1		C2				C3		C7				C8				C10						C11				C13		Score

						SE1		SE2		SE3		SE4		S1		S2		S3		S4		SP11		SP21		SF211		SF32		SF71		SF72		SP81		SF81		SF102		SF104		SF105		SP111		SF112		SF131

				AS		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		54

				AS 1		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		54

						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				AS 2		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		54

						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				AS 3		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		54

						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				AS 4		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		3		2		3		55

						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0

				AS 5		3		3		2		2		2		2		1		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		50

						0		0		-1		-1		0		0		-1		-1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				AS 6		3		3		2		2		2		2		1		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		50

						0		0		-1		-1		0		0		-1		-1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				AS 7		3		3		2		3		2		2		2		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		52

						0		0		-1		0		0		0		0		-1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				AS 8		3		3		3		3		2		2		2		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		53

						0		0		0		0		0		0		0		-1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				AS 9		3		3		3		3		2		2		2		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		53

						0		0		0		0		0		0		0		-1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				AS 10		3		3		3		3		2		2		2		1		2		2		1		3		3		1		1		2		2		1		1		2		1		3		44

						0		0		0		0		0		0		0		-1		0		0		-2		0		0		-2		-1		0		-1		-1		-1		0		-1		0

				AS 11		3		3		3		3		2		2		2		1		2		1		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		52

						0		0		0		0		0		0		0		-1		0		-1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				AS 12		3		3		3		3		2		2		2		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		53

						0		0		0		0		0		0		0		-1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				AS 13		3		3		3		3		2		2		2		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		53

						0		0		0		0		0		0		0		-1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				AS 14		3		3		3		2		2		2		1		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		51

						0		0		0		-1		0		0		-1		-1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				AS 15		3		3		3		2		2		2		1		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		51

						0		0		0		-1		0		0		-1		-1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				AS 16		3		3		3		2		2		2		1		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		51

						0		0		0		-1		0		0		-1		-1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				AS 17		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		54

						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				AS 18		3		3		3		3		2		2		1		2		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		53

						0		0		0		0		0		0		-1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0



Manipuler le linge en respectant les règles d'hygiène et de sécurité

Adapter la table à la hauteur variable du patient

Soulever et déplacer un malade en perte d'autonomie dans l'espace

Trier et emporter les déchets

Utiliser le Bac de transport des repas

Changer les changes:

Utiliser le plateau repas pour permettre l'alimentation du malade

Etre professionnel

Respecter le patient

Communiquer avec courtoisie

Etre rassurant

connaissances des risques micro-bactériens

Connaissance des règles d'hygiène

Connaissances des gestes et postures de travail

Notion de droit hospitalier

Connaître les procédures qualité GFL/PO/LING/01

Utiliser la procédure "Réfection du lit"

Avant de quitter le malade, vérifier les conditions de sécurité: barrières et freins calés

S'assurer que la visse est bien serré

Veiller à ce que le double jeu de la batterie soit chargé

Placer les sangles au endroit pour ne pas blesser le patient

Appliquer scrupuleusement la procédure GFL/PO/DECH/01

Trier les déchets en 3 catégories

Respecter les règles d'hygiène liées aux processus de liaison froide ou chaude

Veiller à ce que les aliments ne soient ni trop chaud ni trop froid

Distribuer les repas en respectant les régimes des malades

Appliquer la procédure de nursing

Intervenir quand la lecture des témoins l'indique

Servir le repas à bonne température



		

				Savoir - Etre								Savoir								C1		C2				C3		C7				C8				C10						C11				C13		Score 1

				SE1		SE2		SE3		SE4		S1		S2		S3		S4		SP11		SP21		SF211		SF32		SF71		SF72		SP81		SF81		SF102		SF104		SF105		SP111		SF112		SF131

		Référentiel AS		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		54

		AS 1		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		54

		AS 2		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		54

		AS 3		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		54

		AS 4		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		3		2		3		55

		AS 5		3		3		2		2		2		2		1		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		50

		AS 6		3		3		2		2		2		2		1		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		50

		AS 7		3		3		2		3		2		2		2		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		52

		AS 8		3		3		3		3		2		2		2		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		53

		AS 9		3		3		3		3		2		2		2		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		53

		AS 10		3		3		3		3		2		2		2		1		2		2		1		3		3		1		1		2		2		1		1		2		1		3		44

		AS 11		3		3		3		3		2		2		2		1		2		1		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		52

		AS 12		3		3		3		3		2		2		2		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		53

		AS 13		3		3		3		3		2		2		2		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		53

		AS 14		3		3		3		2		2		2		1		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		51

		AS 15		3		3		3		2		2		2		1		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		51

		AS 16		3		3		3		2		2		2		1		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		51

		AS 17		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		54

		AS 18		3		3		3		3		2		2		1		2		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		53

		Moyenne Groupe		3.00		3.00		2.83		2.72		2.00		2.00		1.67		1.33		2.00		1.94		2.89		3.00		3.00		2.89		1.94		2.00		2.94		1.94		1.94		2.06		1.94		3.00		52.06

		Ecart		0.00		0.00		-0.17		-0.28		0.00		0.00		-0.33		-0.67		0.00		-0.06		-0.11		0.00		0.00		-0.11		-0.06		0.00		-0.06		-0.06		-0.06		0.06		-0.06		0.00		-1.94



&CAnalyse des besoins en compétences des AS

Etre rassurant

Communiquer avec courtoisie

Respecter le patient

Etre professionnel

connaissances des risques micro-bactériens

Connaissance des règles d'hygiène

Connaissances des gestes et postures de travail

Notion de droit hospitalier

Manipuler le linge en respectant les règles d'hygiène et de sécurité

Adapter la table à la hauteur variable du patient

Soulever et déplacer un malade en perte d'autonomie dans l'espace

Trier et emporter les déchets

Utiliser le Bac de transport des repas

Changer les changes:

Utiliser le plateau repas pour permettre l'alimentation du malade

Connaître les procédures qualité GFL/PO/LING/01

Utiliser la procédure "Réfection du lit"

Avant de quitter le malade, vérifier les conditions de sécurité: barrières et freins calés

S'assurer que la visse est bien serré

Veiller à ce que le double jeu de la batterie soit chargé

Placer les sangles au endroit pour ne pas blesser le patient

Appliquer scrupuleusement la procédure GFL/PO/DECH/01

Respecter les règles d'hygiène liées aux processus de liaison froide ou chaude

Veiller à ce que les aliments ne soient ni trop chaud ni trop froid

Appliquer la procédure de nursing

Intervenir quand la lecture des témoins l'indique

Servir le repas à bonne température

Trier les déchets en 3 catégories

Distribuer les repas en respectant les régimes des malades
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Compétences requises

Compétences détenues

Analyse des besoins collectifs en compétences pour les ASH

3

2.3913043478

3

2.1739130435

3

2.3913043478

2

1.9130434783

2

2.0434782609

2

2.0434782609

2

1.0434782609

2

1.1304347826

2

1.1739130435

2

1.9130434783

2

1.9130434783

2

1.9130434783



Feuil1

		





ASHBIS

		

						Savoir - Etre								Savoirs								C6				C8				Score

						SE1		SE2		SE3		SE4		S1		S2		S3		S4		SP61		SP62		SP81		SF81

				ASH  H		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		28

				ASH1		3		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		25

				ASH2		3		3		3		3		3		3		3		1		1		1		2		2		28

				ASH3		2		3		3		3		2		2		2		1		1		1		1		1		22

				ASH4		3		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		25

				ASH5		2		2		1		1		1		2		2		1		1		1		2		2		18

				ASH6		2		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		24

				ASH7		2		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		24

				ASH8		3		2		1		1		2		2		2		1		1		1		2		2		20

				ASH9		2		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		1		23

				ASH10		3		2		2		2		3		3		2		1		1		1		2		2		24

				ASH11		3		2		2		2		2		2		2		1		1		1		2		2		22

				ASH12		2		2		1		1		1		1		1		1		2		3		2		2		19

				ASH13		3		2		1		2		2		2		2		1		2		2		2		2		23

				ASH14		3		2		1		2		1		2		2		1		1		1		1		2		19

				ASH15		3		2		1		2		2		2		2		1		1		1		2		2		21

				ASH16		1		1		1		1		1		2		2		1		1		1		2		2		16

				ASH17		2		1		2		2		2		2		2		1		1		1		2		2		20

				ASH18		2		3		3		3		2		2		3		1		1		1		2		2		25

				ASH19		2		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		24

				ASH20		3		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		25

				ASH21		2		1		1		3		2		2		2		1		1		1		2		2		20

				ASH22		3		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		25

				ASH23		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		28

				Moyenne		2.48		2.39		2.17		2.39		1.91		2.04		2.04		1.04		1.13		1.17		1.91		1.91		22.61

				Ecart		-0.52		-0.61		-0.83		-0.61		-0.09		0.04		0.04		-0.96		-0.87		-0.83		-0.09		-0.09		-5.39

				Niv de compéténces des individus

				1		Débutant

				2		Maîtrise professionnelle

				3		Expertise

				Analyse des écarts collectifs par compétence																Analyse du score global

						0  à + 1																Au dessus du référentiel

						- 0  à - 0,4																Egal au référentiel ou - 1,90

						- 0,5 à - 0,85																(- 2   à  - 4)

						-0,86  à  -3																(- 5 à - 10)



&CAnalyse des besoins en compétences des ASH



Transposition ASH Bis

		

				Référentiel ASH  H						ASH1		ASH2		ASH3		ASH4		ASH5		ASH6		ASH7		ASH8		ASH9		ASH10		ASH11		ASH12		ASH13		ASH14		ASH15		ASH16		ASH17		ASH18		ASH19		ASH20		ASH21		ASH22		ASH23		Equipe		Ecart

				Savoir - Etre		SE1		3		3		3		2		3		2		2		2		3		2		3		3		2		3		3		3		1		2		2		2		3		2		3		3		2.48		-0.52

						SE2		3		3		3		3		3		2		3		3		2		3		2		2		2		2		2		2		1		1		3		3		3		1		3		3		2.39		-0.61

						SE3		3		3		3		3		3		1		3		3		1		3		2		2		1		1		1		1		1		2		3		3		3		1		3		3		2.17		-0.83

						SE4		3		3		3		3		3		1		3		3		1		3		2		2		1		2		2		2		1		2		3		3		3		3		3		3		2.39		-0.61

				Savoirs		S1		2		2		3		2		2		1		2		2		2		2		3		2		1		2		1		2		1		2		2		2		2		2		2		2		1.91		-0.09

						S2		2		2		3		2		2		2		2		2		2		2		3		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2.04		0.04

						S3		2		2		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		3		2		2		2		2		2		2.04		0.04

						S4		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1.04		-0.96

				C6		SP61		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1.13		-0.87

						SP62		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		3		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1.17		-0.83

				C8		SP81		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1.91		-0.09

						SF81		2		2		2		1		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1.91		-0.09

				Score				28		25		28		22		25		18		24		24		20		23		24		22		19		23		19		21		16		20		25		24		25		20		25		28		22.61		-5.39

				Niv de compéténces des individus																Analyse du score global																												Analyse des écarts collectifs par compétence

				1		Débutant																Au dessus du référentiel																												0 à +1

				2		Maîtrise professionnelle																Egal au référentiel ou - 1,90																												- 0 à - 0,4

				3		Expertise																(- 2   à  - 4)																												- 0,5 à - 0,85

																						(- 5 à - 10)																												-0,86  à -3





Segmentation

		

								IDE		AS		ASH

				C2		SP21		X		X		X

						SF211		X		X

				C3		SF32		X		X

				C8		SP81		X		X		X

						SF81				X		X

						S1		X		x		X

						S2		X		X		X

						S3		X		X		X

						S4		X		X		X

						SE1		X		X		X

						SE2		X		X		X

						SE3		X		X		X

						SE4		X		X		X





Synthèse

		

								SE1		SE2		SE3		SE4		S1		S2		S3		S4		S5		SP21		SF211		SF32		SF42		SF43		SF44		SF52		SF53		SF54		SP81		SP91		SF92		SF93		SF94		SP121		SF122		SF124

								3		3		3		3		2		2		2		2		3		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		2		3

								3		3		2.375		2.375		2.25		2.125		2.25		2		2.25		2		2.75		3		2.25		2.25		2		2.25		2.25		2		2		2		2		2.25		2.25		0		2.25		3

								0		0		-0.625		-0.625		0.25		0.125		0.25		0		-0.75		0		-0.25		0		0.25		0.25		0		0.25		0.25		0		0		0		0		0.25		0.25		0		0		0

								SE1		SE2		SE3		SE4		S1		S2		S3		S4		SP11		SP21		SF211		SF32		SF71		SF72		SP81		SF81		SF102		SF104		SF105		SP111		SF112		SF131

								3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3

								3.00		3.00		2.83		2.72		2.00		2.00		1.67		1.33		2.00		1.94		2.89		3.00		3.00		2.89		1.94		2.00		2.94		1.94		1.94		2.06		1.94		3.00

								0.00		0.00		-0.17		-0.28		0.00		0.00		-0.33		-0.67		0.00		-0.06		-0.11		0.00		0.00		-0.11		-0.06		0.00		-0.06		-0.06		-0.06		0.06		-0.06		0.00

								SE1		SE2		SE3		SE4		S1		S2		S3		S4		SP61		SP62		SP81		SF81		SF81

								3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2

								2.48		2.39		2.17		2.39		1.91		2.04		2.04		1.04		1.13		1.17		1.91		1.91		1.91

								-0.52		-0.61		-0.83		-0.61		-0.09		0.04		0.04		-0.96		-0.87		-0.83		-0.09		-0.09		-0.09

								SE1		SE2		SE3		SE4		S1		S2		S3		S4		SP81		SP21		SF211		SF81		SF32

								3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		2		3

								2.76		2.71		2.45		2.51		2.00		2.04		1.94		1.31		1.94		1.98		2.92		1.96		3.00

								IDE				AS				ASH						IDE		58

								58		58.125		54		52.06		28		22.61						58.125

																						AS		54

																								52.06

																						ASH		28

																								22.61





Synthèse

		



Compétences requises

Compétences détenues

Synthèse des besoins collectifs en compétences des  IDE



Trans

		



Etre professionnel

Respecter le patient

Communiquer avec courtoisie

Etre rassurant

connaissances des risques micro-bactériens

Connaissance des règles d'hygiène

Connaissances des gestes et postures de travail

Notion de droit hospitalier

Connaître les procédures qualité GFL/PO/LING/01

Utiliser la procédure "Réfection du lit"

Avant de quitter le malade, vérifier les conditions de sécurité: barrières et freins calés

S'assurer que la visse est bien serré

Veiller à ce que le double jeu de la batterie soit chargé

Placer les sangles au endroit pour ne pas blesser le patient

Appliquer scrupuleusement la procédure GFL/PO/DECH/01

Trier les déchets en 3 catégories

Respecter les règles d'hygiène liées aux processus de liaison froide ou chaude

Veiller à ce que les aliments ne soient ni trop chaud ni trop froid

Distribuer les repas en respectant les régimes des malades

Appliquer la procédure de nursing

Intervenir quand la lecture des témoins l'indique

Servir le repas à bonne température

Re

Compétences requises

Compétences détenues

Synthèse des besoins collectifs en  compétences des AS

Compétences requises

Compétences détenues

Analyse des besoins collectifs en compétences pour les ASH



IDE

		



Compétences détenues

Compétences requises

Analyse des besoins collectifs en compétences transversales



AS

						1



IDE

ASH

AS

Analyse globale des besoins collectifs en compétences



		

				Savoir Etre								Score		Savoir								Score		Savoir Procé				Score		Savoir - Faire						Score		Score T

				SE1		SE2		SE3		SE4				S1		S2		S3		S4				SP81		SP21				SF211		SF81		SF32

				3		3		3		3		12		2		2		2		2		8		2		2		4		3		2		3		8		32		32

		IDE1		3		3		2		2		10		3		2		2		2		9		2		2		4		1		2		3		6		29

		IDE2		3		3		2		2		10		2		2		2		2		8		2		2		4		3		2		3		8		30

		IDE3		3		3		2		2		10		2		2		2		2		8		2		2		4		3		2		3		8		30

		IDE4		3		3		3		3		12		3		2		3		2		10		2		2		4		3		2		3		8		34

		IDE5		3		3		3		3		12		2		2		2		2		8		2		2		4		3		2		3		8		32

		IDE6		3		3		2		2		10		2		2		2		2		8		2		2		4		3		2		3		8		30

		IDE7		3		3		3		3		12		2		3		2		2		9		2		2		4		3		2		3		8		33

		IDE8		3		3		2		2		10		2		2		3		2		9		2		2		4		3		2		3		8		31

		AS 1		3		3		3		3		12		2		2		2		2		8		2		2		4		3		2		3		8		32

		AS 2		3		3		3		3		12		2		2		2		2		8		2		2		4		3		2		3		8		32

		AS 3		3		3		3		3		12		2		2		2		2		8		2		2		4		3		2		3		8		32

		AS 4		3		3		3		3		12		2		2		2		2		8		2		2		4		3		2		3		8		32

		AS 5		3		3		2		2		10		2		2		1		1		6		2		2		4		3		2		3		8		28

		AS 6		3		3		2		2		10		2		2		1		1		6		2		2		4		3		2		3		8		28

		AS 7		3		3		2		3		11		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		30

		AS 8		3		3		3		3		12		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		31

		AS 9		3		3		3		3		12		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		31

		AS 10		3		3		3		3		12		2		2		2		1		7		1		2		3		1		2		3		6		28

		AS 11		3		3		3		3		12		2		2		2		1		7		2		1		3		3		2		3		8		30

		AS 12		3		3		3		3		12		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		31

		AS 13		3		3		3		3		12		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		31

		AS 14		3		3		3		2		11		2		2		1		1		6		2		2		4		3		2		3		8		29

		AS 15		3		3		3		2		11		2		2		1		1		6		2		2		4		3		2		3		8		29

		AS 16		3		3		3		2		11		2		2		1		1		6		2		2		4		3		2		3		8		29

		AS 17		3		3		3		3		12		2		2		2		2		8		2		2		4		3		2		3		8		32

		AS 18		3		3		3		3		12		2		2		1		2		7		2		2		4		3		2		3		8		31

		ASH1		3		3		3		3		12		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		31

		ASH2		3		3		3		3		12		3		3		3		1		10		2		2		4		3		2		3		8		34

		ASH3		2		3		3		3		11		2		2		2		1		7		1		2		3		3		1		3		7		28

		ASH4		3		3		3		3		12		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		31

		ASH5		2		2		1		1		6		1		2		2		1		6		2		2		4		3		2		3		8		24

		ASH6		2		3		3		3		11		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		30

		ASH7		2		3		3		3		11		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		30

		ASH8		3		2		1		1		7		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		26

		ASH9		2		3		3		3		11		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		30

		ASH10		3		2		2		2		9		3		3		2		1		9		2		2		4		3		2		3		8		30

		ASH11		3		2		2		2		9		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		28

		ASH12		2		2		1		1		6		1		1		1		1		4		2		2		4		3		2		3		8		22

		ASH13		3		2		1		2		8		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		27

		ASH14		3		2		1		2		8		1		2		2		1		6		1		2		3		3		1		3		7		24

		ASH15		3		2		1		2		8		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		27

		ASH16		1		1		1		1		4		1		2		2		1		6		2		2		4		3		2		3		8		22

		ASH17		2		1		2		2		7		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		26

		ASH18		2		3		3		3		11		2		2		3		1		8		2		2		4		3		2		3		8		31

		ASH19		2		3		3		3		11		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		30

		ASH20		3		3		3		3		12		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		31

		ASH21		2		1		1		3		7		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		26

		ASH22		3		3		3		3		12		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		31

		ASH23		3		3		3		3		12		2		2		2		2		8		2		2		4		3		2		3		8		32

		Moyenne		2.76		2.71		2.45		2.51		10.43		2.00		2.04		1.94		1.31		7.29		1.94		1.98		3.92		2.92		1.96		3.00		7.88		29.51

		Ecart		-0.24		-0.29		-0.55		-0.49		-1.57		0.00		0.04		-0.06		-0.69		-0.71		-0.06		-0.02		-0.08		-0.08		-0.04		0.00		-0.12		-2.49



&CAnalyse des compétences transversales



		

				Savoir Etre								Savoir								S5		C2				C3		C4						C5						C8		C9								C12						Score

				SE1		SE2		SE3		SE4		S1		S2		S3		S4		S5		SP21		SF211		SF32		SF42		SF43		SF44		SF52		SF53		SF54		SP81		SP91		SF92		SF93		SF94		SP121		SF122		SF124

		Référentiel  IDE H		3		3		3		3		2		2		2		2		3		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		3		429,981,696

		IDE1		3		3		2		2		3		2		2		2		2		2		1		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		3		63,700,992

		IDE2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		3		127,401,984

		IDE3		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		3		127,401,984

		IDE4		3		3		3		3		3		2		3		2		3		2		3		3		3		3		2		3		3		2		2		2		2		3		3		1		2		3		11,019,960,576

		IDE5		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		3		3		2		2		2		2		3		3		1		2		3		3,265,173,504

		IDE6		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		3		127,401,984

		IDE7		3		3		3		3		2		3		2		2		3		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		3		644,972,544

		IDE8		3		3		2		2		2		2		3		2		2		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		3		191,102,976

		Moyenne équipe		3		3		2.375		2.375		2.25		2.125		2.25		2		2.25		2		2.75		3		2.25		2.25		2		2.25		2.25		2		2		2		2		2.25		2.25		1		2		3		1,010,151,477

		Ecart		0		0		-0.625		-0.625		0.25		0.125		0.25		0		-0.75		0		-0.25		0		0.25		0.25		0		0.25		0.25		0		0		0		0		0.25		0.25		0		0		0		580,169,781

				Savoir Etre								Savoir								S5		C2				C3		C4						C5						C8		C9								C12						Score

				SE1		SE2		SE3		SE4		S1		S2		S3		S4		S5		SP21		SF211		SF32		SF42		SF43		SF44		SF52		SF53		SF54		SP81		SP91		SF92		SF93		SF94		SP121		SF122		SF124

		IDE H		3		3		3		3		2		2		2		2		3		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		2		3		58

		IDE1		3		3		2		2		3		2		2		2		2		2		1		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		2		3		54

		IDE2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		2		3		55

		IDE3		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		2		3		55

		IDE4		3		3		3		3		3		2		3		2		3		2		3		3		3		3		2		3		3		2		2		2		2		3		3		0		3		3		67

		IDE5		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		3		3		2		2		2		2		3		3		0		3		3		64

		IDE6		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		2		3		55

		IDE7		3		3		3		3		2		3		2		2		3		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		2		3		59

		IDE8		3		3		2		2		2		2		3		2		2		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		2		3		56

		Moyenne équipe		3		3		2.375		2.375		2.25		2.125		2.25		2		2.25		2		2.75		3		2.25		2.25		2		2.25		2.25		2		2		2		2		2.25		2.25		0		2.25		3		58.125

		Ecart		0		0		-0.625		-0.625		0.25		0.125		0.25		0		-0.75		0		-0.25		0		0.25		0.25		0		0.25		0.25		0		0		0		0		0.25		0.25		0		0		0		0.125



&CAnalyse des besoins en compétences des IDE



		

				Savoir - Etre								Savoir								C1		C2				C3		C7				C8				C10						C11				C13		Score 1

				SE1		SE2		SE3		SE4		S1		S2		S3		S4		SP11		SP21		SF211		SF32		SF71		SF72		SP81		SF81		SF102		SF104		SF105		SP111		SF112		SF131

		AS		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		54

		AS 1		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		54

		AS 2		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		54

		AS 3		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		54

		AS 4		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		3		2		3		55

		AS 5		3		3		2		2		2		2		1		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		50

		AS 6		3		3		2		2		2		2		1		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		50

		AS 7		3		3		2		3		2		2		2		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		52

		AS 8		3		3		3		3		2		2		2		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		53

		AS 9		3		3		3		3		2		2		2		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		53

		AS 10		3		3		3		3		2		2		2		1		2		2		1		3		3		1		1		2		2		1		1		2		1		3		44

		AS 11		3		3		3		3		2		2		2		1		2		1		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		52

		AS 12		3		3		3		3		2		2		2		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		53

		AS 13		3		3		3		3		2		2		2		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		53

		AS 14		3		3		3		2		2		2		1		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		51

		AS 15		3		3		3		2		2		2		1		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		51

		AS 16		3		3		3		2		2		2		1		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		51

		AS 17		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		54

		AS 18		3		3		3		3		2		2		1		2		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		53

		Moyen		3.00		3.00		2.83		2.72		2.00		2.00		1.67		1.33		2.00		1.94		2.89		3.00		3.00		2.89		1.94		2.00		2.94		1.94		1.94		2.06		1.94		3.00		52.06

		Ecart		0.00		0.00		-0.17		-0.28		0.00		0.00		-0.33		-0.67		0.00		-0.06		-0.11		0.00		0.00		-0.11		-0.06		0.00		-0.06		-0.06		-0.06		0.06		-0.06		0.00		-1.94



&CAnalyse des besoins en compétences des AS

Etre rassurant

Communiquer avec courtoisie

Respecter le patient

Etre professionnel

connaissances des risques micro-bactériens

Connaissance des règles d'hygiène

Connaissances des gestes et postures de travail

Notion de droit hospitalier

Manipuler le linge en respectant les règles d'hygiène et de sécurité

Adapter la table à la hauteur variable du patient

Soulever et déplacer un malade en perte d'autonomie dans l'espace

Trier et emporter les déchets

Utiliser le Bac de transport des repas

Changer les changes:

Utiliser le plateau repas pour permettre l'alimentation du malade

Connaître les procédures qualité GFL/PO/LING/01

Utiliser la procédure "Réfection du lit"

Avant de quitter le malade, vérifier les conditions de sécurité: barrières et freins calés

S'assurer que la visse est bien serré

Veiller à ce que le double jeu de la batterie soit chargé

Placer les sangles au endroit pour ne pas blesser le patient

Appliquer scrupuleusement la procédure GFL/PO/DECH/01

Respecter les règles d'hygiène liées aux processus de liaison froide ou chaude

Veiller à ce que les aliments ne soient ni trop chaud ni trop froid

Appliquer la procédure de nursing

Intervenir quand la lecture des témoins l'indique

Servir le repas à bonne température

Trier les déchets en 3 catégories

Distribuer les repas en respectant les régimes des malades
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Feuil1

		





ASHBIS

		

						Savoir - Etre								Savoirs								C6				C8				Score

						SE1		SE2		SE3		SE4		S1		S2		S3		S4		SP41		SP42		SP81		SF81

				ASH  H		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		28

				ASH1		3		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		25

				ASH2		3		3		3		3		3		3		3		1		1		1		2		2		28

				ASH3		2		3		3		3		2		2		2		1		1		1		1		1		22

				ASH4		3		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		25

				ASH5		2		2		1		1		1		2		2		1		1		1		2		2		18

				ASH6		2		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		24

				ASH7		2		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		24

				ASH8		3		2		1		1		2		2		2		1		1		1		2		2		20

				ASH9		2		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		1		23

				ASH10		3		2		2		2		3		3		2		1		1		1		2		2		24

				ASH11		3		2		2		2		2		2		2		1		1		1		2		2		22

				ASH12		2		2		1		1		1		1		1		1		2		3		2		2		19

				ASH13		3		2		1		2		2		2		2		1		2		2		2		2		23

				ASH14		3		2		1		2		1		2		2		1		1		1		1		2		19

				ASH15		3		2		1		2		2		2		2		1		1		1		2		2		21

				ASH16		1		1		1		1		1		2		2		1		1		1		2		2		16

				ASH17		2		1		2		2		2		2		2		1		1		1		2		2		20

				ASH18		2		3		3		3		2		2		3		1		1		1		2		2		25

				ASH19		2		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		24

				ASH20		3		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		25

				ASH21		2		1		1		3		2		2		2		1		1		1		2		2		20

				ASH22		3		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		25

				ASH23		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		28

				Moyenne		2.48		2.39		2.17		2.39		1.91		2.04		2.04		1.04		1.13		1.17		1.91		1.91		22.61

				Ecart		-0.52		-0.61		-0.83		-0.61		-0.09		0.04		0.04		-0.96		-0.87		-0.83		-0.09		-0.09		-5.39

				Niv de compéténces des individus

				1		Débutant

				2		Maîtrise professionnelle

				3		Expertise

				Analyse des écarts collectifs par compétence																Analyse du score global

						0  à + 1																Au dessus du référentiel

						- 0  à - 0,4																Egal au référentiel ou - 1,90

						- 0,5 à - 0,85																(- 2   à  - 4)

						-0,86  à  -3																(- 5 à - 10)



&CAnalyse des besoins en compétences des ASH



Transposition ASH Bis

		

				Référentiel ASH  H						ASH1		ASH2		ASH3		ASH4		ASH5		ASH6		ASH7		ASH8		ASH9		ASH10		ASH11		ASH12		ASH13		ASH14		ASH15		ASH16		ASH17		ASH18		ASH19		ASH20		ASH21		ASH22		ASH23		Equipe		Ecart

				Savoir - Etre		SE1		3		3		3		2		3		2		2		2		3		2		3		3		2		3		3		3		1		2		2		2		3		2		3		3		2.48		-0.52

						SE2		3		3		3		3		3		2		3		3		2		3		2		2		2		2		2		2		1		1		3		3		3		1		3		3		2.39		-0.61

						SE3		3		3		3		3		3		1		3		3		1		3		2		2		1		1		1		1		1		2		3		3		3		1		3		3		2.17		-0.83

						SE4		3		3		3		3		3		1		3		3		1		3		2		2		1		2		2		2		1		2		3		3		3		3		3		3		2.39		-0.61

				Savoirs		S1		2		2		3		2		2		1		2		2		2		2		3		2		1		2		1		2		1		2		2		2		2		2		2		2		1.91		-0.09

						S2		2		2		3		2		2		2		2		2		2		2		3		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2.04		0.04

						S3		2		2		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		3		2		2		2		2		2		2.04		0.04

						S4		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1.04		-0.96

				C6		SP41		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1.13		-0.87

						SP42		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		3		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1.17		-0.83

				C8		SP81		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1.91		-0.09

						SF81		2		2		2		1		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1.91		-0.09

				Score				28		25		28		22		25		18		24		24		20		23		24		22		19		23		19		21		16		20		25		24		25		20		25		28		22.61		-5.39

				Niv de compéténces des individus																Analyse du score global																												Analyse des écarts collectifs par compétence

				1		Débutant																Au dessus du référentiel																												0 à +1

				2		Maîtrise professionnelle																Egal au référentiel ou - 1,90																												- 0 à - 0,4

				3		Expertise																(- 2   à  - 4)																												- 0,5 à - 0,85

																						(- 5 à - 10)																												-0,86  à -3





Segmentation

		

								IDE		AS		ASH

				C2		SP21		X		X		X

						SF211		X		X

				C3		SF32		X		X

				C8		SP81		X		X		X

						SF81				X		X

						S1		X		x		X

						S2		X		X		X

						S3		X		X		X

						S4		X		X		X

						SE1		X		X		X

						SE2		X		X		X

						SE3		X		X		X

						SE4		X		X		X





Synthèse

		

								SE1		SE2		SE3		SE4		S1		S2		S3		S4		S5		SP21		SF211		SF32		SF42		SF43		SF44		SF52		SF53		SF54		SP81		SP91		SF92		SF93		SF94		SP121		SF122		SF124

								3		3		3		3		2		2		2		2		3		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		2		3

								3		3		2.375		2.375		2.25		2.125		2.25		2		2.25		2		2.75		3		2.25		2.25		2		2.25		2.25		2		2		2		2		2.25		2.25		0		2.25		3

								0		0		-0.625		-0.625		0.25		0.125		0.25		0		-0.75		0		-0.25		0		0.25		0.25		0		0.25		0.25		0		0		0		0		0.25		0.25		0		0		0

								SE1		SE2		SE3		SE4		S1		S2		S3		S4		SP11		SP21		SF211		SF32		SF71		SF72		SP81		SF81		SF102		SF104		SF105		SP111		SF112		SF131

								3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3

								3.00		3.00		2.83		2.72		2.00		2.00		1.67		1.33		2.00		1.94		2.89		3.00		3.00		2.89		1.94		2.00		2.94		1.94		1.94		2.06		1.94		3.00

								0.00		0.00		-0.17		-0.28		0.00		0.00		-0.33		-0.67		0.00		-0.06		-0.11		0.00		0.00		-0.11		-0.06		0.00		-0.06		-0.06		-0.06		0.06		-0.06		0.00

								SE1		SE2		SE3		SE4		S1		S2		S3		S4		SP41		SP42		SP81		SF81		SF81

								3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2

								2.48		2.39		2.17		2.39		1.91		2.04		2.04		1.04		1.13		1.17		1.91		1.91		1.91

								-0.52		-0.61		-0.83		-0.61		-0.09		0.04		0.04		-0.96		-0.87		-0.83		-0.09		-0.09		-0.09

								SE1		SE2		SE3		SE4		S1		S2		S3		S4		SP81		SP21		SF211		SF81		SF32

								3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		2		3

								2.76		2.71		2.45		2.51		2.00		2.04		1.94		1.31		1.94		1.98		2.92		1.96		3.00

								IDE				AS				ASH						IDE		58

								58		58.125		54		52.06		28		22.61						58.125

																						AS		54

																								52.06

																						ASH		28

																								22.61
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Analyse des besoins collectifs en compétences transversales
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IDE

ASH

AS

Analyse globale des besoins collectifs en compétences



		

				Savoir Etre								Score		Savoir								Score		Savoir Procé				Score		Savoir - Faire						Score		Score T

				SE1		SE2		SE3		SE4				S1		S2		S3		S4				SP81		SP21				SF211		SF81		SF32

				3		3		3		3		12		2		2		2		2		8		2		2		4		3		2		3		8		32		32

		IDE1		3		3		2		2		10		3		2		2		2		9		2		2		4		1		2		3		6		29

		IDE2		3		3		2		2		10		2		2		2		2		8		2		2		4		3		2		3		8		30

		IDE3		3		3		2		2		10		2		2		2		2		8		2		2		4		3		2		3		8		30

		IDE4		3		3		3		3		12		3		2		3		2		10		2		2		4		3		2		3		8		34

		IDE5		3		3		3		3		12		2		2		2		2		8		2		2		4		3		2		3		8		32

		IDE6		3		3		2		2		10		2		2		2		2		8		2		2		4		3		2		3		8		30

		IDE7		3		3		3		3		12		2		3		2		2		9		2		2		4		3		2		3		8		33

		IDE8		3		3		2		2		10		2		2		3		2		9		2		2		4		3		2		3		8		31

		AS 1		3		3		3		3		12		2		2		2		2		8		2		2		4		3		2		3		8		32

		AS 2		3		3		3		3		12		2		2		2		2		8		2		2		4		3		2		3		8		32

		AS 3		3		3		3		3		12		2		2		2		2		8		2		2		4		3		2		3		8		32

		AS 4		3		3		3		3		12		2		2		2		2		8		2		2		4		3		2		3		8		32

		AS 5		3		3		2		2		10		2		2		1		1		6		2		2		4		3		2		3		8		28

		AS 6		3		3		2		2		10		2		2		1		1		6		2		2		4		3		2		3		8		28

		AS 7		3		3		2		3		11		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		30

		AS 8		3		3		3		3		12		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		31

		AS 9		3		3		3		3		12		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		31

		AS 10		3		3		3		3		12		2		2		2		1		7		1		2		3		1		2		3		6		28

		AS 11		3		3		3		3		12		2		2		2		1		7		2		1		3		3		2		3		8		30

		AS 12		3		3		3		3		12		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		31

		AS 13		3		3		3		3		12		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		31

		AS 14		3		3		3		2		11		2		2		1		1		6		2		2		4		3		2		3		8		29

		AS 15		3		3		3		2		11		2		2		1		1		6		2		2		4		3		2		3		8		29

		AS 16		3		3		3		2		11		2		2		1		1		6		2		2		4		3		2		3		8		29

		AS 17		3		3		3		3		12		2		2		2		2		8		2		2		4		3		2		3		8		32

		AS 18		3		3		3		3		12		2		2		1		2		7		2		2		4		3		2		3		8		31

		ASH1		3		3		3		3		12		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		31

		ASH2		3		3		3		3		12		3		3		3		1		10		2		2		4		3		2		3		8		34

		ASH3		2		3		3		3		11		2		2		2		1		7		1		2		3		3		1		3		7		28

		ASH4		3		3		3		3		12		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		31

		ASH5		2		2		1		1		6		1		2		2		1		6		2		2		4		3		2		3		8		24

		ASH6		2		3		3		3		11		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		30

		ASH7		2		3		3		3		11		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		30

		ASH8		3		2		1		1		7		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		26

		ASH9		2		3		3		3		11		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		30

		ASH10		3		2		2		2		9		3		3		2		1		9		2		2		4		3		2		3		8		30

		ASH11		3		2		2		2		9		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		28

		ASH12		2		2		1		1		6		1		1		1		1		4		2		2		4		3		2		3		8		22

		ASH13		3		2		1		2		8		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		27

		ASH14		3		2		1		2		8		1		2		2		1		6		1		2		3		3		1		3		7		24

		ASH15		3		2		1		2		8		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		27

		ASH16		1		1		1		1		4		1		2		2		1		6		2		2		4		3		2		3		8		22

		ASH17		2		1		2		2		7		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		26

		ASH18		2		3		3		3		11		2		2		3		1		8		2		2		4		3		2		3		8		31

		ASH19		2		3		3		3		11		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		30

		ASH20		3		3		3		3		12		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		31

		ASH21		2		1		1		3		7		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		26

		ASH22		3		3		3		3		12		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		31

		ASH23		3		3		3		3		12		2		2		2		2		8		2		2		4		3		2		3		8		32

		Moyenne		2.76		2.71		2.45		2.51		10.43		2.00		2.04		1.94		1.31		7.29		1.94		1.98		3.92		2.92		1.96		3.00		7.88		29.51

		Ecart		-0.24		-0.29		-0.55		-0.49		-1.57		0.00		0.04		-0.06		-0.69		-0.71		-0.06		-0.02		-0.08		-0.08		-0.04		0.00		-0.12		-2.49



&CAnalyse des compétences transversales



		

				Savoir Etre								Savoir								S5		C2				C3		C4						C5						C8		C9								C12						Score

				SE1		SE2		SE3		SE4		S1		S2		S3		S4		S5		SP21		SF211		SF32		SF42		SF43		SF44		SF52		SF53		SF54		SP81		SP91		SF92		SF93		SF94		SP121		SF122		SF124

		Référentiel  IDE H		3		3		3		3		2		2		2		2		3		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		3		429,981,696

		IDE1		3		3		2		2		3		2		2		2		2		2		1		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		3		63,700,992

		IDE2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		3		127,401,984

		IDE3		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		3		127,401,984

		IDE4		3		3		3		3		3		2		3		2		3		2		3		3		3		3		2		3		3		2		2		2		2		3		3		1		2		3		11,019,960,576

		IDE5		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		3		3		2		2		2		2		3		3		1		2		3		3,265,173,504

		IDE6		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		3		127,401,984

		IDE7		3		3		3		3		2		3		2		2		3		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		3		644,972,544

		IDE8		3		3		2		2		2		2		3		2		2		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		3		191,102,976

		Moyenne équipe		3		3		2.375		2.375		2.25		2.125		2.25		2		2.25		2		2.75		3		2.25		2.25		2		2.25		2.25		2		2		2		2		2.25		2.25		1		2		3		1,010,151,477

		Ecart		0		0		-0.625		-0.625		0.25		0.125		0.25		0		-0.75		0		-0.25		0		0.25		0.25		0		0.25		0.25		0		0		0		0		0.25		0.25		0		0		0		580,169,781

				Savoir Etre								Savoir								S5		C2				C3		C4						C5						C8		C9								C12						Score

				SE1		SE2		SE3		SE4		S1		S2		S3		S4		S5		SP21		SF211		SF32		SF42		SF43		SF44		SF52		SF53		SF54		SP81		SP91		SF92		SF93		SF94		SP121		SF122		SF124

		IDE H		3		3		3		3		2		2		2		2		3		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		2		3		58

		IDE1		3		3		2		2		3		2		2		2		2		2		1		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		2		3		54

		IDE2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		2		3		55

		IDE3		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		2		3		55

		IDE4		3		3		3		3		3		2		3		2		3		2		3		3		3		3		2		3		3		2		2		2		2		3		3		0		3		3		67

		IDE5		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		3		3		2		2		2		2		3		3		0		3		3		64

		IDE6		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		2		3		55

		IDE7		3		3		3		3		2		3		2		2		3		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		2		3		59

		IDE8		3		3		2		2		2		2		3		2		2		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		2		3		56

		Moyenne équipe		3		3		2.375		2.375		2.25		2.125		2.25		2		2.25		2		2.75		3		2.25		2.25		2		2.25		2.25		2		2		2		2		2.25		2.25		0		2.25		3		58.125

		Ecart		0		0		-0.625		-0.625		0.25		0.125		0.25		0		-0.75		0		-0.25		0		0.25		0.25		0		0.25		0.25		0		0		0		0		0.25		0.25		0		0		0		0.125



&CAnalyse des besoins en compétences des IDE



		

				Savoir - Etre								Savoir								C1		C2				C3		C7				C8				C10						C11				C13		Score 1

				SE1		SE2		SE3		SE4		S1		S2		S3		S4		SP11		SP21		SF211		SF32		SF71		SF72		SP81		SF81		SF102		SF104		SF105		SP111		SF112		SF131

		AS		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		54

		AS 1		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		54

		AS 2		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		54

		AS 3		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		54

		AS 4		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		3		2		3		55

		AS 5		3		3		2		2		2		2		1		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		50

		AS 6		3		3		2		2		2		2		1		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		50

		AS 7		3		3		2		3		2		2		2		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		52

		AS 8		3		3		3		3		2		2		2		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		53

		AS 9		3		3		3		3		2		2		2		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		53

		AS 10		3		3		3		3		2		2		2		1		2		2		1		3		3		1		1		2		2		1		1		2		1		3		44

		AS 11		3		3		3		3		2		2		2		1		2		1		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		52

		AS 12		3		3		3		3		2		2		2		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		53

		AS 13		3		3		3		3		2		2		2		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		53

		AS 14		3		3		3		2		2		2		1		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		51

		AS 15		3		3		3		2		2		2		1		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		51

		AS 16		3		3		3		2		2		2		1		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		51

		AS 17		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		54

		AS 18		3		3		3		3		2		2		1		2		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		53

		Moyen		3.00		3.00		2.83		2.72		2.00		2.00		1.67		1.33		2.00		1.94		2.89		3.00		3.00		2.89		1.94		2.00		2.94		1.94		1.94		2.06		1.94		3.00		52.06

		Ecart		0.00		0.00		-0.17		-0.28		0.00		0.00		-0.33		-0.67		0.00		-0.06		-0.11		0.00		0.00		-0.11		-0.06		0.00		-0.06		-0.06		-0.06		0.06		-0.06		0.00		-1.94



&CAnalyse des besoins en compétences des AS

Etre rassurant

Communiquer avec courtoisie

Respecter le patient

Etre professionnel

connaissances des risques micro-bactériens

Connaissance des règles d'hygiène

Connaissances des gestes et postures de travail

Notion de droit hospitalier

Manipuler le linge en respectant les règles d'hygiène et de sécurité

Adapter la table à la hauteur variable du patient

Soulever et déplacer un malade en perte d'autonomie dans l'espace

Trier et emporter les déchets

Utiliser le Bac de transport des repas

Changer les changes:

Utiliser le plateau repas pour permettre l'alimentation du malade

Connaître les procédures qualité GFL/PO/LING/01

Utiliser la procédure "Réfection du lit"

Avant de quitter le malade, vérifier les conditions de sécurité: barrières et freins calés

S'assurer que la visse est bien serré

Veiller à ce que le double jeu de la batterie soit chargé

Placer les sangles au endroit pour ne pas blesser le patient

Appliquer scrupuleusement la procédure GFL/PO/DECH/01

Respecter les règles d'hygiène liées aux processus de liaison froide ou chaude

Veiller à ce que les aliments ne soient ni trop chaud ni trop froid

Appliquer la procédure de nursing

Intervenir quand la lecture des témoins l'indique

Servir le repas à bonne température

Trier les déchets en 3 catégories

Distribuer les repas en respectant les régimes des malades
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Compétences détenues

Compétences requises

Analyse des besoins collectifs en compétences transversales
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Feuil1

		





ASHBIS

		

						Savoir - Etre								Savoirs								C6				C8				Score

						SE1		SE2		SE3		SE4		S1		S2		S3		S4		SP41		SP42		SP81		SF81

				ASH  H		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		28

				ASH1		3		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		25

				ASH2		3		3		3		3		3		3		3		1		1		1		2		2		28

				ASH3		2		3		3		3		2		2		2		1		1		1		1		1		22

				ASH4		3		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		25

				ASH5		2		2		1		1		1		2		2		1		1		1		2		2		18

				ASH6		2		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		24

				ASH7		2		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		24

				ASH8		3		2		1		1		2		2		2		1		1		1		2		2		20

				ASH9		2		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		1		23

				ASH10		3		2		2		2		3		3		2		1		1		1		2		2		24

				ASH11		3		2		2		2		2		2		2		1		1		1		2		2		22

				ASH12		2		2		1		1		1		1		1		1		2		3		2		2		19

				ASH13		3		2		1		2		2		2		2		1		2		2		2		2		23

				ASH14		3		2		1		2		1		2		2		1		1		1		1		2		19

				ASH15		3		2		1		2		2		2		2		1		1		1		2		2		21

				ASH16		1		1		1		1		1		2		2		1		1		1		2		2		16

				ASH17		2		1		2		2		2		2		2		1		1		1		2		2		20

				ASH18		2		3		3		3		2		2		3		1		1		1		2		2		25

				ASH19		2		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		24

				ASH20		3		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		25

				ASH21		2		1		1		3		2		2		2		1		1		1		2		2		20

				ASH22		3		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		25

				ASH23		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		28

				Moyenne		2.48		2.39		2.17		2.39		1.91		2.04		2.04		1.04		1.13		1.17		1.91		1.91		22.61

				Ecart		-0.52		-0.61		-0.83		-0.61		-0.09		0.04		0.04		-0.96		-0.87		-0.83		-0.09		-0.09		-5.39

				Niv de compéténces des individus

				1		Débutant

				2		Maîtrise professionnelle

				3		Expertise

				Analyse des écarts collectifs par compétence																Analyse du score global

						0  à + 1																Au dessus du référentiel

						- 0  à - 0,4																Egal au référentiel ou - 1,90

						- 0,5 à - 0,85																(- 2   à  - 4)

						-0,86  à  -3																(- 5 à - 10)



&CAnalyse des besoins en compétences des ASH



Transposition ASH Bis

		

				Référentiel ASH  H						ASH1		ASH2		ASH3		ASH4		ASH5		ASH6		ASH7		ASH8		ASH9		ASH10		ASH11		ASH12		ASH13		ASH14		ASH15		ASH16		ASH17		ASH18		ASH19		ASH20		ASH21		ASH22		ASH23		Equipe		Ecart

				Savoir - Etre		SE1		3		3		3		2		3		2		2		2		3		2		3		3		2		3		3		3		1		2		2		2		3		2		3		3		2.48		-0.52

						SE2		3		3		3		3		3		2		3		3		2		3		2		2		2		2		2		2		1		1		3		3		3		1		3		3		2.39		-0.61

						SE3		3		3		3		3		3		1		3		3		1		3		2		2		1		1		1		1		1		2		3		3		3		1		3		3		2.17		-0.83

						SE4		3		3		3		3		3		1		3		3		1		3		2		2		1		2		2		2		1		2		3		3		3		3		3		3		2.39		-0.61

				Savoirs		S1		2		2		3		2		2		1		2		2		2		2		3		2		1		2		1		2		1		2		2		2		2		2		2		2		1.91		-0.09

						S2		2		2		3		2		2		2		2		2		2		2		3		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2.04		0.04

						S3		2		2		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		3		2		2		2		2		2		2.04		0.04

						S4		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1.04		-0.96

				C6		SP41		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1.13		-0.87

						SP42		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		3		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1.17		-0.83

				C8		SP81		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1.91		-0.09

						SF81		2		2		2		1		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1.91		-0.09

				Score				28		25		28		22		25		18		24		24		20		23		24		22		19		23		19		21		16		20		25		24		25		20		25		28		22.61		-5.39

				Niv de compéténces des individus																Analyse du score global																												Analyse des écarts collectifs par compétence

				1		Débutant																Au dessus du référentiel																												0 à +1

				2		Maîtrise professionnelle																Egal au référentiel ou - 1,90																												- 0 à - 0,4

				3		Expertise																(- 2   à  - 4)																												- 0,5 à - 0,85

																						(- 5 à - 10)																												-0,86  à -3





Segmentation

		

								IDE		AS		ASH

				C2		SP21		X		X		X

						SF211		X		X

				C3		SF32		X		X

				C8		SP81		X		X		X

						SF81				X		X

						S1		X		x		X

						S2		X		X		X

						S3		X		X		X

						S4		X		X		X

						SE1		X		X		X

						SE2		X		X		X

						SE3		X		X		X

						SE4		X		X		X





Synthèse

		

								SE1		SE2		SE3		SE4		S1		S2		S3		S4		S5		SP21		SF211		SF32		SF42		SF43		SF44		SF52		SF53		SF54		SP81		SP91		SF92		SF93		SF94		SP121		SF122		SF124

								3		3		3		3		2		2		2		2		3		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		2		3

								3		3		2.375		2.375		2.25		2.125		2.25		2		2.25		2		2.75		3		2.25		2.25		2		2.25		2.25		2		2		2		2		2.25		2.25		0		2.25		3

								0		0		-0.625		-0.625		0.25		0.125		0.25		0		-0.75		0		-0.25		0		0.25		0.25		0		0.25		0.25		0		0		0		0		0.25		0.25		0		0		0

								SE1		SE2		SE3		SE4		S1		S2		S3		S4		SP11		SP21		SF211		SF32		SF71		SF72		SP81		SF81		SF102		SF104		SF105		SP111		SF112		SF131

								3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3

								3.00		3.00		2.83		2.72		2.00		2.00		1.67		1.33		2.00		1.94		2.89		3.00		3.00		2.89		1.94		2.00		2.94		1.94		1.94		2.06		1.94		3.00

								0.00		0.00		-0.17		-0.28		0.00		0.00		-0.33		-0.67		0.00		-0.06		-0.11		0.00		0.00		-0.11		-0.06		0.00		-0.06		-0.06		-0.06		0.06		-0.06		0.00

								SE1		SE2		SE3		SE4		S1		S2		S3		S4		SP41		SP42		SP81		SF81		SF81

								3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2

								2.48		2.39		2.17		2.39		1.91		2.04		2.04		1.04		1.13		1.17		1.91		1.91		1.91

								-0.52		-0.61		-0.83		-0.61		-0.09		0.04		0.04		-0.96		-0.87		-0.83		-0.09		-0.09		-0.09

								SE1		SE2		SE3		SE4		S1		S2		S3		S4		SP81		SP21		SF211		SF81		SF32

								3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		2		3

								2.76		2.71		2.45		2.51		2.00		2.04		1.94		1.31		1.94		1.98		2.92		1.96		3.00

								IDE				AS				ASH						IDE		58

								58		58.125		54		52.06		28		22.61						58.125

																						AS		54

																								52.06

																						ASH		28

																								22.61





Synthèse

		



Compétences requises

Compétences détenues

Synthèse des besoins collectifs en compétences des  IDE



Trans

		



Etre professionnel

Respecter le patient

Communiquer avec courtoisie

Etre rassurant

connaissances des risques micro-bactériens

Connaissance des règles d'hygiène

Connaissances des gestes et postures de travail

Notion de droit hospitalier

Connaître les procédures qualité GFL/PO/LING/01

Utiliser la procédure "Réfection du lit"

Avant de quitter le malade, vérifier les conditions de sécurité: barrières et freins calés

S'assurer que la visse est bien serré

Veiller à ce que le double jeu de la batterie soit chargé

Placer les sangles au endroit pour ne pas blesser le patient

Appliquer scrupuleusement la procédure GFL/PO/DECH/01

Trier les déchets en 3 catégories

Respecter les règles d'hygiène liées aux processus de liaison froide ou chaude

Veiller à ce que les aliments ne soient ni trop chaud ni trop froid

Distribuer les repas en respectant les régimes des malades

Appliquer la procédure de nursing

Intervenir quand la lecture des témoins l'indique

Servir le repas à bonne température

Re

Compétences requises

Compétences détenues

Synthèse des besoins collectifs en  compétences des AS

Compétences requises

Compétences détenues

Analyse des besoins collectifs en compétences pour les ASH



IDE

		



Compétences détenues

Compétences requises

Analyse des besoins collectifs en compétences transversales



AS

						1



IDE

ASH

AS

Analyse globale des besoins collectifs en compétences



		

				Savoir Etre								Score		Savoir								Score		Savoir Procé				Score		Savoir - Faire						Score		Score T

				SE1		SE2		SE3		SE4				S1		S2		S3		S4				SP81		SP21				SF211		SF81		SF32

				3		3		3		3		12		2		2		2		2		8		2		2		4		3		2		3		8		32		32

		IDE1		3		3		2		2		10		3		2		2		2		9		2		2		4		1		2		3		6		29

		IDE2		3		3		2		2		10		2		2		2		2		8		2		2		4		3		2		3		8		30

		IDE3		3		3		2		2		10		2		2		2		2		8		2		2		4		3		2		3		8		30

		IDE4		3		3		3		3		12		3		2		3		2		10		2		2		4		3		2		3		8		34

		IDE5		3		3		3		3		12		2		2		2		2		8		2		2		4		3		2		3		8		32

		IDE6		3		3		2		2		10		2		2		2		2		8		2		2		4		3		2		3		8		30

		IDE7		3		3		3		3		12		2		3		2		2		9		2		2		4		3		2		3		8		33

		IDE8		3		3		2		2		10		2		2		3		2		9		2		2		4		3		2		3		8		31

		AS 1		3		3		3		3		12		2		2		2		2		8		2		2		4		3		2		3		8		32

		AS 2		3		3		3		3		12		2		2		2		2		8		2		2		4		3		2		3		8		32

		AS 3		3		3		3		3		12		2		2		2		2		8		2		2		4		3		2		3		8		32

		AS 4		3		3		3		3		12		2		2		2		2		8		2		2		4		3		2		3		8		32

		AS 5		3		3		2		2		10		2		2		1		1		6		2		2		4		3		2		3		8		28

		AS 6		3		3		2		2		10		2		2		1		1		6		2		2		4		3		2		3		8		28

		AS 7		3		3		2		3		11		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		30

		AS 8		3		3		3		3		12		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		31

		AS 9		3		3		3		3		12		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		31

		AS 10		3		3		3		3		12		2		2		2		1		7		1		2		3		1		2		3		6		28

		AS 11		3		3		3		3		12		2		2		2		1		7		2		1		3		3		2		3		8		30

		AS 12		3		3		3		3		12		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		31

		AS 13		3		3		3		3		12		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		31

		AS 14		3		3		3		2		11		2		2		1		1		6		2		2		4		3		2		3		8		29

		AS 15		3		3		3		2		11		2		2		1		1		6		2		2		4		3		2		3		8		29

		AS 16		3		3		3		2		11		2		2		1		1		6		2		2		4		3		2		3		8		29

		AS 17		3		3		3		3		12		2		2		2		2		8		2		2		4		3		2		3		8		32

		AS 18		3		3		3		3		12		2		2		1		2		7		2		2		4		3		2		3		8		31

		ASH1		3		3		3		3		12		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		31

		ASH2		3		3		3		3		12		3		3		3		1		10		2		2		4		3		2		3		8		34

		ASH3		2		3		3		3		11		2		2		2		1		7		1		2		3		3		1		3		7		28

		ASH4		3		3		3		3		12		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		31

		ASH5		2		2		1		1		6		1		2		2		1		6		2		2		4		3		2		3		8		24

		ASH6		2		3		3		3		11		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		30

		ASH7		2		3		3		3		11		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		30

		ASH8		3		2		1		1		7		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		26

		ASH9		2		3		3		3		11		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		30

		ASH10		3		2		2		2		9		3		3		2		1		9		2		2		4		3		2		3		8		30

		ASH11		3		2		2		2		9		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		28

		ASH12		2		2		1		1		6		1		1		1		1		4		2		2		4		3		2		3		8		22

		ASH13		3		2		1		2		8		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		27

		ASH14		3		2		1		2		8		1		2		2		1		6		1		2		3		3		1		3		7		24

		ASH15		3		2		1		2		8		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		27

		ASH16		1		1		1		1		4		1		2		2		1		6		2		2		4		3		2		3		8		22

		ASH17		2		1		2		2		7		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		26

		ASH18		2		3		3		3		11		2		2		3		1		8		2		2		4		3		2		3		8		31

		ASH19		2		3		3		3		11		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		30

		ASH20		3		3		3		3		12		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		31

		ASH21		2		1		1		3		7		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		26

		ASH22		3		3		3		3		12		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		31

		ASH23		3		3		3		3		12		2		2		2		2		8		2		2		4		3		2		3		8		32

		Moyenne		2.76		2.71		2.45		2.51		10.43		2.00		2.04		1.94		1.31		7.29		1.94		1.98		3.92		2.92		1.96		3.00		7.88		29.51

		Ecart		-0.24		-0.29		-0.55		-0.49		-1.57		0.00		0.04		-0.06		-0.69		-0.71		-0.06		-0.02		-0.08		-0.08		-0.04		0.00		-0.12		-2.49



&CAnalyse des compétences transversales



		

				Savoir Etre								Savoir								S5		C2				C3		C4						C5						C8		C9								C12						Score

				SE1		SE2		SE3		SE4		S1		S2		S3		S4		S5		SP21		SF211		SF32		SF42		SF43		SF44		SF52		SF53		SF54		SP81		SP91		SF92		SF93		SF94		SP121		SF122		SF124

		Référentiel  IDE H		3		3		3		3		2		2		2		2		3		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		3		429,981,696

		IDE1		3		3		2		2		3		2		2		2		2		2		1		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		3		63,700,992

		IDE2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		3		127,401,984

		IDE3		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		3		127,401,984

		IDE4		3		3		3		3		3		2		3		2		3		2		3		3		3		3		2		3		3		2		2		2		2		3		3		1		2		3		11,019,960,576

		IDE5		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		3		3		2		2		2		2		3		3		1		2		3		3,265,173,504

		IDE6		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		3		127,401,984

		IDE7		3		3		3		3		2		3		2		2		3		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		3		644,972,544

		IDE8		3		3		2		2		2		2		3		2		2		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		3		191,102,976

		Moyenne équipe		3		3		2.375		2.375		2.25		2.125		2.25		2		2.25		2		2.75		3		2.25		2.25		2		2.25		2.25		2		2		2		2		2.25		2.25		1		2		3		1,010,151,477

		Ecart		0		0		-0.625		-0.625		0.25		0.125		0.25		0		-0.75		0		-0.25		0		0.25		0.25		0		0.25		0.25		0		0		0		0		0.25		0.25		0		0		0		580,169,781

				Savoir Etre								Savoir								S5		C2				C3		C4						C5						C8		C9								C12						Score

				SE1		SE2		SE3		SE4		S1		S2		S3		S4		S5		SP21		SF211		SF32		SF42		SF43		SF44		SF52		SF53		SF54		SP81		SP91		SF92		SF93		SF94		SP121		SF122		SF124

		IDE H		3		3		3		3		2		2		2		2		3		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		2		3		58

		IDE1		3		3		2		2		3		2		2		2		2		2		1		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		2		3		54

		IDE2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		2		3		55

		IDE3		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		2		3		55

		IDE4		3		3		3		3		3		2		3		2		3		2		3		3		3		3		2		3		3		2		2		2		2		3		3		0		3		3		67

		IDE5		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		3		3		2		2		2		2		3		3		0		3		3		64

		IDE6		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		2		3		55

		IDE7		3		3		3		3		2		3		2		2		3		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		2		3		59

		IDE8		3		3		2		2		2		2		3		2		2		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		2		3		56

		Moyenne équipe		3		3		2.375		2.375		2.25		2.125		2.25		2		2.25		2		2.75		3		2.25		2.25		2		2.25		2.25		2		2		2		2		2.25		2.25		0		2.25		3		58.125

		Ecart		0		0		-0.625		-0.625		0.25		0.125		0.25		0		-0.75		0		-0.25		0		0.25		0.25		0		0.25		0.25		0		0		0		0		0.25		0.25		0		0		0		0.125



&CAnalyse des besoins en compétences des IDE



		

				Savoir - Etre								Savoir								C1		C2				C3		C7				C8				C10						C11				C13		Score 1

				SE1		SE2		SE3		SE4		S1		S2		S3		S4		SP11		SP21		SF211		SF32		SF71		SF72		SP81		SF81		SF102		SF104		SF105		SP111		SF112		SF131

		AS		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		54

		AS 1		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		54

		AS 2		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		54

		AS 3		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		54

		AS 4		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		3		2		3		55

		AS 5		3		3		2		2		2		2		1		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		50

		AS 6		3		3		2		2		2		2		1		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		50

		AS 7		3		3		2		3		2		2		2		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		52

		AS 8		3		3		3		3		2		2		2		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		53

		AS 9		3		3		3		3		2		2		2		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		53

		AS 10		3		3		3		3		2		2		2		1		2		2		1		3		3		1		1		2		2		1		1		2		1		3		44

		AS 11		3		3		3		3		2		2		2		1		2		1		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		52

		AS 12		3		3		3		3		2		2		2		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		53

		AS 13		3		3		3		3		2		2		2		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		53

		AS 14		3		3		3		2		2		2		1		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		51

		AS 15		3		3		3		2		2		2		1		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		51

		AS 16		3		3		3		2		2		2		1		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		51

		AS 17		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		54

		AS 18		3		3		3		3		2		2		1		2		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		53

		Moyen		3.00		3.00		2.83		2.72		2.00		2.00		1.67		1.33		2.00		1.94		2.89		3.00		3.00		2.89		1.94		2.00		2.94		1.94		1.94		2.06		1.94		3.00		52.06

		Ecart		0.00		0.00		-0.17		-0.28		0.00		0.00		-0.33		-0.67		0.00		-0.06		-0.11		0.00		0.00		-0.11		-0.06		0.00		-0.06		-0.06		-0.06		0.06		-0.06		0.00		-1.94



&CAnalyse des besoins en compétences des AS

Etre rassurant

Communiquer avec courtoisie

Respecter le patient

Etre professionnel

connaissances des risques micro-bactériens

Connaissance des règles d'hygiène

Connaissances des gestes et postures de travail

Notion de droit hospitalier

Manipuler le linge en respectant les règles d'hygiène et de sécurité

Adapter la table à la hauteur variable du patient

Soulever et déplacer un malade en perte d'autonomie dans l'espace

Trier et emporter les déchets

Utiliser le Bac de transport des repas

Changer les changes:

Utiliser le plateau repas pour permettre l'alimentation du malade

Connaître les procédures qualité GFL/PO/LING/01

Utiliser la procédure "Réfection du lit"

Avant de quitter le malade, vérifier les conditions de sécurité: barrières et freins calés

S'assurer que la visse est bien serré

Veiller à ce que le double jeu de la batterie soit chargé

Placer les sangles au endroit pour ne pas blesser le patient

Appliquer scrupuleusement la procédure GFL/PO/DECH/01

Respecter les règles d'hygiène liées aux processus de liaison froide ou chaude

Veiller à ce que les aliments ne soient ni trop chaud ni trop froid

Appliquer la procédure de nursing

Intervenir quand la lecture des témoins l'indique

Servir le repas à bonne température

Trier les déchets en 3 catégories

Distribuer les repas en respectant les régimes des malades
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Analyse globale des besoins collectifs en compétences



Feuil1

		





ASHBIS

		

						Savoir - Etre								Savoirs								C6				C8				Score

						SE1		SE2		SE3		SE4		S1		S2		S3		S4		SP41		SP42		SP81		SF81

				ASH  H		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		28

				ASH1		3		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		25

				ASH2		3		3		3		3		3		3		3		1		1		1		2		2		28

				ASH3		2		3		3		3		2		2		2		1		1		1		1		1		22

				ASH4		3		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		25

				ASH5		2		2		1		1		1		2		2		1		1		1		2		2		18

				ASH6		2		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		24

				ASH7		2		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		24

				ASH8		3		2		1		1		2		2		2		1		1		1		2		2		20

				ASH9		2		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		1		23

				ASH10		3		2		2		2		3		3		2		1		1		1		2		2		24

				ASH11		3		2		2		2		2		2		2		1		1		1		2		2		22

				ASH12		2		2		1		1		1		1		1		1		2		3		2		2		19

				ASH13		3		2		1		2		2		2		2		1		2		2		2		2		23

				ASH14		3		2		1		2		1		2		2		1		1		1		1		2		19

				ASH15		3		2		1		2		2		2		2		1		1		1		2		2		21

				ASH16		1		1		1		1		1		2		2		1		1		1		2		2		16

				ASH17		2		1		2		2		2		2		2		1		1		1		2		2		20

				ASH18		2		3		3		3		2		2		3		1		1		1		2		2		25

				ASH19		2		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		24

				ASH20		3		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		25

				ASH21		2		1		1		3		2		2		2		1		1		1		2		2		20

				ASH22		3		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		25

				ASH23		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		28

				Moyenne		2.48		2.39		2.17		2.39		1.91		2.04		2.04		1.04		1.13		1.17		1.91		1.91		22.61

				Ecart		-0.52		-0.61		-0.83		-0.61		-0.09		0.04		0.04		-0.96		-0.87		-0.83		-0.09		-0.09		-5.39

				Niv de compéténces des individus

				1		Débutant

				2		Maîtrise professionnelle

				3		Expertise

				Analyse des écarts collectifs par compétence																Analyse du score global

						0  à + 1																Au dessus du référentiel

						- 0  à - 0,4																Egal au référentiel ou - 1,90

						- 0,5 à - 0,85																(- 2   à  - 4)

						-0,86  à  -3																(- 5 à - 10)



&CAnalyse des besoins en compétences des ASH



Transposition ASH Bis

		

				Référentiel ASH  H						ASH1		ASH2		ASH3		ASH4		ASH5		ASH6		ASH7		ASH8		ASH9		ASH10		ASH11		ASH12		ASH13		ASH14		ASH15		ASH16		ASH17		ASH18		ASH19		ASH20		ASH21		ASH22		ASH23		Equipe		Ecart

				Savoir - Etre		SE1		3		3		3		2		3		2		2		2		3		2		3		3		2		3		3		3		1		2		2		2		3		2		3		3		2.48		-0.52

						SE2		3		3		3		3		3		2		3		3		2		3		2		2		2		2		2		2		1		1		3		3		3		1		3		3		2.39		-0.61

						SE3		3		3		3		3		3		1		3		3		1		3		2		2		1		1		1		1		1		2		3		3		3		1		3		3		2.17		-0.83

						SE4		3		3		3		3		3		1		3		3		1		3		2		2		1		2		2		2		1		2		3		3		3		3		3		3		2.39		-0.61

				Savoirs		S1		2		2		3		2		2		1		2		2		2		2		3		2		1		2		1		2		1		2		2		2		2		2		2		2		1.91		-0.09

						S2		2		2		3		2		2		2		2		2		2		2		3		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2.04		0.04

						S3		2		2		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		3		2		2		2		2		2		2.04		0.04

						S4		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1.04		-0.96

				C6		SP41		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1.13		-0.87

						SP42		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		3		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1.17		-0.83

				C8		SP81		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1.91		-0.09

						SF81		2		2		2		1		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1.91		-0.09

				Score				28		25		28		22		25		18		24		24		20		23		24		22		19		23		19		21		16		20		25		24		25		20		25		28		22.61		-5.39

				Niv de compéténces des individus																Analyse du score global																												Analyse des écarts collectifs par compétence

				1		Débutant																Au dessus du référentiel																												0 à +1

				2		Maîtrise professionnelle																Egal au référentiel ou - 1,90																												- 0 à - 0,4

				3		Expertise																(- 2   à  - 4)																												- 0,5 à - 0,85

																						(- 5 à - 10)																												-0,86  à -3





Segmentation

		

								IDE		AS		ASH

				C2		SP21		X		X		X

						SF211		X		X

				C3		SF32		X		X

				C8		SP81		X		X		X

						SF81				X		X

						S1		X		x		X

						S2		X		X		X

						S3		X		X		X

						S4		X		X		X

						SE1		X		X		X

						SE2		X		X		X

						SE3		X		X		X

						SE4		X		X		X





Synthèse

		

								SE1		SE2		SE3		SE4		S1		S2		S3		S4		S5		SP21		SF211		SF32		SF42		SF43		SF44		SF52		SF53		SF54		SP81		SP91		SF92		SF93		SF94		SP121		SF122		SF124

								3		3		3		3		2		2		2		2		3		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		2		3

								3		3		2.375		2.375		2.25		2.125		2.25		2		2.25		2		2.75		3		2.25		2.25		2		2.25		2.25		2		2		2		2		2.25		2.25		0		2.25		3

								0		0		-0.625		-0.625		0.25		0.125		0.25		0		-0.75		0		-0.25		0		0.25		0.25		0		0.25		0.25		0		0		0		0		0.25		0.25		0		0		0

								SE1		SE2		SE3		SE4		S1		S2		S3		S4		SP11		SP21		SF211		SF32		SF71		SF72		SP81		SF81		SF102		SF104		SF105		SP111		SF112		SF131

								3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3

								3.00		3.00		2.83		2.72		2.00		2.00		1.67		1.33		2.00		1.94		2.89		3.00		3.00		2.89		1.94		2.00		2.94		1.94		1.94		2.06		1.94		3.00

								0.00		0.00		-0.17		-0.28		0.00		0.00		-0.33		-0.67		0.00		-0.06		-0.11		0.00		0.00		-0.11		-0.06		0.00		-0.06		-0.06		-0.06		0.06		-0.06		0.00

								SE1		SE2		SE3		SE4		S1		S2		S3		S4		SP41		SP42		SP81		SF81		SF81

								3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2

								2.48		2.39		2.17		2.39		1.91		2.04		2.04		1.04		1.13		1.17		1.91		1.91		1.91

								-0.52		-0.61		-0.83		-0.61		-0.09		0.04		0.04		-0.96		-0.87		-0.83		-0.09		-0.09		-0.09

								SE1		SE2		SE3		SE4		S1		S2		S3		S4		SP81		SP21		SF211		SF81		SF32

								3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		2		3

								2.76		2.71		2.45		2.51		2.00		2.04		1.94		1.31		1.94		1.98		2.92		1.96		3.00

								IDE				AS				ASH						IDE		58

								58		58.125		54		52.06		28		22.61						58.125

																						AS		54

																								52.06

																						ASH		28

																								22.61





Synthèse

		



Compétences requises

Compétences détenues

Synthèse des besoins collectifs en compétences des  IDE



Trans

		



Etre professionnel

Respecter le patient

Communiquer avec courtoisie

Etre rassurant

connaissances des risques micro-bactériens

Connaissance des règles d'hygiène

Connaissances des gestes et postures de travail

Notion de droit hospitalier

Connaître les procédures qualité GFL/PO/LING/01

Utiliser la procédure "Réfection du lit"

Avant de quitter le malade, vérifier les conditions de sécurité: barrières et freins calés

S'assurer que la visse est bien serré

Veiller à ce que le double jeu de la batterie soit chargé

Placer les sangles au endroit pour ne pas blesser le patient

Appliquer scrupuleusement la procédure GFL/PO/DECH/01

Trier les déchets en 3 catégories

Respecter les règles d'hygiène liées aux processus de liaison froide ou chaude

Veiller à ce que les aliments ne soient ni trop chaud ni trop froid

Distribuer les repas en respectant les régimes des malades

Appliquer la procédure de nursing

Intervenir quand la lecture des témoins l'indique

Servir le repas à bonne température

Re

Compétences requises

Compétences détenues

Synthèse des besoins collectifs en  compétences des AS

Compétences requises

Compétences détenues

Analyse des besoins collectifs en compétences pour les ASH



IDE

		



Compétences détenues

Compétences requises

Analyse des besoins collectifs en compétences transversales



AS

						1



IDE

ASH

AS

Analyse globale des besoins collectifs en compétences



		

				Savoir Etre								Score		Savoir								Score		Savoir Procé				Score		Savoir - Faire						Score		Score T

				SE1		SE2		SE3		SE4				S1		S2		S3		S4				SP81		SP21				SF211		SF81		SF32

				3		3		3		3		12		2		2		2		2		8		2		2		4		3		2		3		8		32		32

		IDE1		3		3		2		2		10		3		2		2		2		9		2		2		4		1		2		3		6		29

		IDE2		3		3		2		2		10		2		2		2		2		8		2		2		4		3		2		3		8		30

		IDE3		3		3		2		2		10		2		2		2		2		8		2		2		4		3		2		3		8		30

		IDE4		3		3		3		3		12		3		2		3		2		10		2		2		4		3		2		3		8		34

		IDE5		3		3		3		3		12		2		2		2		2		8		2		2		4		3		2		3		8		32

		IDE6		3		3		2		2		10		2		2		2		2		8		2		2		4		3		2		3		8		30

		IDE7		3		3		3		3		12		2		3		2		2		9		2		2		4		3		2		3		8		33

		IDE8		3		3		2		2		10		2		2		3		2		9		2		2		4		3		2		3		8		31

		AS 1		3		3		3		3		12		2		2		2		2		8		2		2		4		3		2		3		8		32

		AS 2		3		3		3		3		12		2		2		2		2		8		2		2		4		3		2		3		8		32

		AS 3		3		3		3		3		12		2		2		2		2		8		2		2		4		3		2		3		8		32

		AS 4		3		3		3		3		12		2		2		2		2		8		2		2		4		3		2		3		8		32

		AS 5		3		3		2		2		10		2		2		1		1		6		2		2		4		3		2		3		8		28

		AS 6		3		3		2		2		10		2		2		1		1		6		2		2		4		3		2		3		8		28

		AS 7		3		3		2		3		11		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		30

		AS 8		3		3		3		3		12		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		31

		AS 9		3		3		3		3		12		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		31

		AS 10		3		3		3		3		12		2		2		2		1		7		1		2		3		1		2		3		6		28

		AS 11		3		3		3		3		12		2		2		2		1		7		2		1		3		3		2		3		8		30

		AS 12		3		3		3		3		12		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		31

		AS 13		3		3		3		3		12		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		31

		AS 14		3		3		3		2		11		2		2		1		1		6		2		2		4		3		2		3		8		29

		AS 15		3		3		3		2		11		2		2		1		1		6		2		2		4		3		2		3		8		29

		AS 16		3		3		3		2		11		2		2		1		1		6		2		2		4		3		2		3		8		29

		AS 17		3		3		3		3		12		2		2		2		2		8		2		2		4		3		2		3		8		32

		AS 18		3		3		3		3		12		2		2		1		2		7		2		2		4		3		2		3		8		31

		ASH1		3		3		3		3		12		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		31

		ASH2		3		3		3		3		12		3		3		3		1		10		2		2		4		3		2		3		8		34

		ASH3		2		3		3		3		11		2		2		2		1		7		1		2		3		3		1		3		7		28

		ASH4		3		3		3		3		12		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		31

		ASH5		2		2		1		1		6		1		2		2		1		6		2		2		4		3		2		3		8		24

		ASH6		2		3		3		3		11		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		30

		ASH7		2		3		3		3		11		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		30

		ASH8		3		2		1		1		7		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		26

		ASH9		2		3		3		3		11		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		30

		ASH10		3		2		2		2		9		3		3		2		1		9		2		2		4		3		2		3		8		30

		ASH11		3		2		2		2		9		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		28

		ASH12		2		2		1		1		6		1		1		1		1		4		2		2		4		3		2		3		8		22

		ASH13		3		2		1		2		8		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		27

		ASH14		3		2		1		2		8		1		2		2		1		6		1		2		3		3		1		3		7		24

		ASH15		3		2		1		2		8		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		27

		ASH16		1		1		1		1		4		1		2		2		1		6		2		2		4		3		2		3		8		22

		ASH17		2		1		2		2		7		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		26

		ASH18		2		3		3		3		11		2		2		3		1		8		2		2		4		3		2		3		8		31

		ASH19		2		3		3		3		11		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		30

		ASH20		3		3		3		3		12		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		31

		ASH21		2		1		1		3		7		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		26

		ASH22		3		3		3		3		12		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		31

		ASH23		3		3		3		3		12		2		2		2		2		8		2		2		4		3		2		3		8		32

		Moyenne		2.76		2.71		2.45		2.51		10.43		2.00		2.04		1.94		1.31		7.29		1.94		1.98		3.92		2.92		1.96		3.00		7.88		29.51

		Ecart		-0.24		-0.29		-0.55		-0.49		-1.57		0.00		0.04		-0.06		-0.69		-0.71		-0.06		-0.02		-0.08		-0.08		-0.04		0.00		-0.12		-2.49



&CAnalyse des compétences transversales



		

				Savoir Etre								Savoir								S5		C2				C3		C4						C5						C8		C9								C12						Score

				SE1		SE2		SE3		SE4		S1		S2		S3		S4		S5		SP21		SF211		SF32		SF42		SF43		SF44		SF52		SF53		SF54		SP81		SP91		SF92		SF93		SF94		SP121		SF122		SF124

		Référentiel  IDE H		3		3		3		3		2		2		2		2		3		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		3		429,981,696

		IDE1		3		3		2		2		3		2		2		2		2		2		1		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		3		63,700,992

		IDE2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		3		127,401,984

		IDE3		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		3		127,401,984

		IDE4		3		3		3		3		3		2		3		2		3		2		3		3		3		3		2		3		3		2		2		2		2		3		3		1		2		3		11,019,960,576

		IDE5		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		3		3		2		2		2		2		3		3		1		2		3		3,265,173,504

		IDE6		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		3		127,401,984

		IDE7		3		3		3		3		2		3		2		2		3		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		3		644,972,544

		IDE8		3		3		2		2		2		2		3		2		2		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		3		191,102,976

		Moyenne équipe		3		3		2.375		2.375		2.25		2.125		2.25		2		2.25		2		2.75		3		2.25		2.25		2		2.25		2.25		2		2		2		2		2.25		2.25		1		2		3		1,010,151,477

		Ecart		0		0		-0.625		-0.625		0.25		0.125		0.25		0		-0.75		0		-0.25		0		0.25		0.25		0		0.25		0.25		0		0		0		0		0.25		0.25		0		0		0		580,169,781

				Savoir Etre								Savoir								S5		C2				C3		C4						C5						C8		C9								C12						Score

				SE1		SE2		SE3		SE4		S1		S2		S3		S4		S5		SP21		SF211		SF32		SF42		SF43		SF44		SF52		SF53		SF54		SP81		SP91		SF92		SF93		SF94		SP121		SF122		SF124

		IDE H		3		3		3		3		2		2		2		2		3		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		2		3		58

		IDE1		3		3		2		2		3		2		2		2		2		2		1		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		2		3		54

		IDE2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		2		3		55

		IDE3		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		2		3		55

		IDE4		3		3		3		3		3		2		3		2		3		2		3		3		3		3		2		3		3		2		2		2		2		3		3		0		3		3		67

		IDE5		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		3		3		2		2		2		2		3		3		0		3		3		64

		IDE6		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		2		3		55

		IDE7		3		3		3		3		2		3		2		2		3		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		2		3		59

		IDE8		3		3		2		2		2		2		3		2		2		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		2		3		56

		Moyenne équipe		3		3		2.375		2.375		2.25		2.125		2.25		2		2.25		2		2.75		3		2.25		2.25		2		2.25		2.25		2		2		2		2		2.25		2.25		0		2.25		3		58.125

		Ecart		0		0		-0.625		-0.625		0.25		0.125		0.25		0		-0.75		0		-0.25		0		0.25		0.25		0		0.25		0.25		0		0		0		0		0.25		0.25		0		0		0		0.125



&CAnalyse des besoins en compétences des IDE



		

				Savoir - Etre								Savoir								C1		C2				C3		C7				C8				C10						C11				C13		Score 1

				SE1		SE2		SE3		SE4		S1		S2		S3		S4		SP11		SP21		SF211		SF32		SF71		SF72		SP81		SF81		SF102		SF104		SF105		SP111		SF112		SF131

		AS		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		54

		AS 1		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		54

		AS 2		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		54

		AS 3		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		54

		AS 4		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		3		2		3		55

		AS 5		3		3		2		2		2		2		1		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		50

		AS 6		3		3		2		2		2		2		1		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		50

		AS 7		3		3		2		3		2		2		2		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		52

		AS 8		3		3		3		3		2		2		2		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		53

		AS 9		3		3		3		3		2		2		2		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		53

		AS 10		3		3		3		3		2		2		2		1		2		2		1		3		3		1		1		2		2		1		1		2		1		3		44

		AS 11		3		3		3		3		2		2		2		1		2		1		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		52

		AS 12		3		3		3		3		2		2		2		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		53

		AS 13		3		3		3		3		2		2		2		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		53

		AS 14		3		3		3		2		2		2		1		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		51

		AS 15		3		3		3		2		2		2		1		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		51

		AS 16		3		3		3		2		2		2		1		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		51

		AS 17		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		54

		AS 18		3		3		3		3		2		2		1		2		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		53

		Moyen		3.00		3.00		2.83		2.72		2.00		2.00		1.67		1.33		2.00		1.94		2.89		3.00		3.00		2.89		1.94		2.00		2.94		1.94		1.94		2.06		1.94		3.00		52.06

		Ecart		0.00		0.00		-0.17		-0.28		0.00		0.00		-0.33		-0.67		0.00		-0.06		-0.11		0.00		0.00		-0.11		-0.06		0.00		-0.06		-0.06		-0.06		0.06		-0.06		0.00		-1.94



&CAnalyse des besoins en compétences des AS

Etre rassurant

Communiquer avec courtoisie

Respecter le patient

Etre professionnel

connaissances des risques micro-bactériens

Connaissance des règles d'hygiène

Connaissances des gestes et postures de travail

Notion de droit hospitalier

Manipuler le linge en respectant les règles d'hygiène et de sécurité

Adapter la table à la hauteur variable du patient

Soulever et déplacer un malade en perte d'autonomie dans l'espace

Trier et emporter les déchets

Utiliser le Bac de transport des repas

Changer les changes:

Utiliser le plateau repas pour permettre l'alimentation du malade

Connaître les procédures qualité GFL/PO/LING/01

Utiliser la procédure "Réfection du lit"

Avant de quitter le malade, vérifier les conditions de sécurité: barrières et freins calés

S'assurer que la visse est bien serré

Veiller à ce que le double jeu de la batterie soit chargé

Placer les sangles au endroit pour ne pas blesser le patient

Appliquer scrupuleusement la procédure GFL/PO/DECH/01

Respecter les règles d'hygiène liées aux processus de liaison froide ou chaude

Veiller à ce que les aliments ne soient ni trop chaud ni trop froid

Appliquer la procédure de nursing

Intervenir quand la lecture des témoins l'indique

Servir le repas à bonne température

Trier les déchets en 3 catégories

Distribuer les repas en respectant les régimes des malades
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ASHBIS

		

						Savoir - Etre								Savoirs								C6				C8				Score

						SE1		SE2		SE3		SE4		S1		S2		S3		S4		SP41		SP42		SP81		SF81

				ASH  H		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		28

				ASH1		3		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		25

				ASH2		3		3		3		3		3		3		3		1		1		1		2		2		28

				ASH3		2		3		3		3		2		2		2		1		1		1		1		1		22

				ASH4		3		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		25

				ASH5		2		2		1		1		1		2		2		1		1		1		2		2		18

				ASH6		2		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		24

				ASH7		2		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		24

				ASH8		3		2		1		1		2		2		2		1		1		1		2		2		20

				ASH9		2		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		1		23

				ASH10		3		2		2		2		3		3		2		1		1		1		2		2		24

				ASH11		3		2		2		2		2		2		2		1		1		1		2		2		22

				ASH12		2		2		1		1		1		1		1		1		2		3		2		2		19

				ASH13		3		2		1		2		2		2		2		1		2		2		2		2		23

				ASH14		3		2		1		2		1		2		2		1		1		1		1		2		19

				ASH15		3		2		1		2		2		2		2		1		1		1		2		2		21

				ASH16		1		1		1		1		1		2		2		1		1		1		2		2		16

				ASH17		2		1		2		2		2		2		2		1		1		1		2		2		20

				ASH18		2		3		3		3		2		2		3		1		1		1		2		2		25

				ASH19		2		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		24

				ASH20		3		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		25

				ASH21		2		1		1		3		2		2		2		1		1		1		2		2		20

				ASH22		3		3		3		3		2		2		2		1		1		1		2		2		25

				ASH23		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		28

				Moyenne		2.48		2.39		2.17		2.39		1.91		2.04		2.04		1.04		1.13		1.17		1.91		1.91		22.61

				Ecart		-0.52		-0.61		-0.83		-0.61		-0.09		0.04		0.04		-0.96		-0.87		-0.83		-0.09		-0.09		-5.39

				Niv de compéténces des individus

				1		Débutant

				2		Maîtrise professionnelle

				3		Expertise

				Analyse des écarts collectifs par compétence																Analyse du score global

						0  à + 1																Au dessus du référentiel

						- 0  à - 0,4																Egal au référentiel ou - 1,90

						- 0,5 à - 0,85																(- 2   à  - 4)

						-0,86  à  -3																(- 5 à - 10)



&CAnalyse des besoins en compétences des ASH



Transposition ASH Bis

		

				Référentiel ASH  H						ASH1		ASH2		ASH3		ASH4		ASH5		ASH6		ASH7		ASH8		ASH9		ASH10		ASH11		ASH12		ASH13		ASH14		ASH15		ASH16		ASH17		ASH18		ASH19		ASH20		ASH21		ASH22		ASH23		Equipe		Ecart

				Savoir - Etre		SE1		3		3		3		2		3		2		2		2		3		2		3		3		2		3		3		3		1		2		2		2		3		2		3		3		2.48		-0.52

						SE2		3		3		3		3		3		2		3		3		2		3		2		2		2		2		2		2		1		1		3		3		3		1		3		3		2.39		-0.61

						SE3		3		3		3		3		3		1		3		3		1		3		2		2		1		1		1		1		1		2		3		3		3		1		3		3		2.17		-0.83

						SE4		3		3		3		3		3		1		3		3		1		3		2		2		1		2		2		2		1		2		3		3		3		3		3		3		2.39		-0.61

				Savoirs		S1		2		2		3		2		2		1		2		2		2		2		3		2		1		2		1		2		1		2		2		2		2		2		2		2		1.91		-0.09

						S2		2		2		3		2		2		2		2		2		2		2		3		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2.04		0.04

						S3		2		2		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		3		2		2		2		2		2		2.04		0.04

						S4		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1.04		-0.96

				C6		SP41		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1.13		-0.87

						SP42		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		3		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1.17		-0.83

				C8		SP81		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1.91		-0.09

						SF81		2		2		2		1		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1.91		-0.09

				Score				28		25		28		22		25		18		24		24		20		23		24		22		19		23		19		21		16		20		25		24		25		20		25		28		22.61		-5.39

				Niv de compéténces des individus																Analyse du score global																												Analyse des écarts collectifs par compétence

				1		Débutant																Au dessus du référentiel																												0 à +1

				2		Maîtrise professionnelle																Egal au référentiel ou - 1,90																												- 0 à - 0,4

				3		Expertise																(- 2   à  - 4)																												- 0,5 à - 0,85

																						(- 5 à - 10)																												-0,86  à -3





Segmentation

		

								IDE		AS		ASH

				C2		SP21		X		X		X

						SF211		X		X

				C3		SF32		X		X

				C8		SP81		X		X		X

						SF81				X		X

						S1		X		x		X

						S2		X		X		X

						S3		X		X		X

						S4		X		X		X

						SE1		X		X		X

						SE2		X		X		X

						SE3		X		X		X

						SE4		X		X		X





Synthèse

		

								SE1		SE2		SE3		SE4		S1		S2		S3		S4		S5		SP21		SF211		SF32		SF42		SF43		SF44		SF52		SF53		SF54		SP81		SP91		SF92		SF93		SF94		SP121		SF122		SF124

								3		3		3		3		2		2		2		2		3		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		2		3

								3		3		2.375		2.375		2.25		2.125		2.25		2		2.25		2		2.75		3		2.25		2.25		2		2.25		2.25		2		2		2		2		2.25		2.25		0		2.25		3

								0		0		-0.625		-0.625		0.25		0.125		0.25		0		-0.75		0		-0.25		0		0.25		0.25		0		0.25		0.25		0		0		0		0		0.25		0.25		0		0		0

								SE1		SE2		SE3		SE4		S1		S2		S3		S4		SP11		SP21		SF211		SF32		SF71		SF72		SP81		SF81		SF102		SF104		SF105		SP111		SF112		SF131

								3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3

								3.00		3.00		2.83		2.72		2.00		2.00		1.67		1.33		2.00		1.94		2.89		3.00		3.00		2.89		1.94		2.00		2.94		1.94		1.94		2.06		1.94		3.00

								0.00		0.00		-0.17		-0.28		0.00		0.00		-0.33		-0.67		0.00		-0.06		-0.11		0.00		0.00		-0.11		-0.06		0.00		-0.06		-0.06		-0.06		0.06		-0.06		0.00

								SE1		SE2		SE3		SE4		S1		S2		S3		S4		SP41		SP42		SP81		SF81		SF81

								3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2

								2.48		2.39		2.17		2.39		1.91		2.04		2.04		1.04		1.13		1.17		1.91		1.91		1.91

								-0.52		-0.61		-0.83		-0.61		-0.09		0.04		0.04		-0.96		-0.87		-0.83		-0.09		-0.09		-0.09

								SE1		SE2		SE3		SE4		S1		S2		S3		S4		SP81		SP21		SF211		SF81		SF32

								3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		2		3

								2.76		2.71		2.45		2.51		2.00		2.04		1.94		1.31		1.94		1.98		2.92		1.96		3.00

								IDE				AS				ASH						IDE		58

								58		58.125		54		52.06		28		22.61						58.125

																						AS		54

																								52.06

																						ASH		28

																								22.61
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Compétences détenues

Synthèse des besoins collectifs en compétences des  IDE



Trans

		



Etre professionnel

Respecter le patient

Communiquer avec courtoisie

Etre rassurant

connaissances des risques micro-bactériens

Connaissance des règles d'hygiène

Connaissances des gestes et postures de travail

Notion de droit hospitalier

Connaître les procédures qualité GFL/PO/LING/01

Utiliser la procédure "Réfection du lit"

Avant de quitter le malade, vérifier les conditions de sécurité: barrières et freins calés

S'assurer que la visse est bien serré

Veiller à ce que le double jeu de la batterie soit chargé

Placer les sangles au endroit pour ne pas blesser le patient

Appliquer scrupuleusement la procédure GFL/PO/DECH/01

Trier les déchets en 3 catégories

Respecter les règles d'hygiène liées aux processus de liaison froide ou chaude

Veiller à ce que les aliments ne soient ni trop chaud ni trop froid

Distribuer les repas en respectant les régimes des malades

Appliquer la procédure de nursing

Intervenir quand la lecture des témoins l'indique

Servir le repas à bonne température
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Compétences requises

Compétences détenues

Analyse des besoins collectifs en compétences pour les ASH



IDE

		



Compétences détenues

Compétences requises

Analyse des besoins collectifs en compétences transversales



AS

						1



IDE

ASH

AS

Analyse globale des besoins collectifs en compétences



		

				Savoir Etre								Score		Savoir								Score		Savoir Procé				Score		Savoir - Faire						Score		Score T

				SE1		SE2		SE3		SE4				S1		S2		S3		S4				SP81		SP21				SF211		SF81		SF32

				3		3		3		3		12		2		2		2		2		8		2		2		4		3		2		3		8		32		32

		IDE1		3		3		2		2		10		3		2		2		2		9		2		2		4		1		2		3		6		29

		IDE2		3		3		2		2		10		2		2		2		2		8		2		2		4		3		2		3		8		30

		IDE3		3		3		2		2		10		2		2		2		2		8		2		2		4		3		2		3		8		30

		IDE4		3		3		3		3		12		3		2		3		2		10		2		2		4		3		2		3		8		34

		IDE5		3		3		3		3		12		2		2		2		2		8		2		2		4		3		2		3		8		32

		IDE6		3		3		2		2		10		2		2		2		2		8		2		2		4		3		2		3		8		30

		IDE7		3		3		3		3		12		2		3		2		2		9		2		2		4		3		2		3		8		33

		IDE8		3		3		2		2		10		2		2		3		2		9		2		2		4		3		2		3		8		31

		AS 1		3		3		3		3		12		2		2		2		2		8		2		2		4		3		2		3		8		32

		AS 2		3		3		3		3		12		2		2		2		2		8		2		2		4		3		2		3		8		32

		AS 3		3		3		3		3		12		2		2		2		2		8		2		2		4		3		2		3		8		32

		AS 4		3		3		3		3		12		2		2		2		2		8		2		2		4		3		2		3		8		32

		AS 5		3		3		2		2		10		2		2		1		1		6		2		2		4		3		2		3		8		28

		AS 6		3		3		2		2		10		2		2		1		1		6		2		2		4		3		2		3		8		28

		AS 7		3		3		2		3		11		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		30

		AS 8		3		3		3		3		12		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		31

		AS 9		3		3		3		3		12		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		31

		AS 10		3		3		3		3		12		2		2		2		1		7		1		2		3		1		2		3		6		28

		AS 11		3		3		3		3		12		2		2		2		1		7		2		1		3		3		2		3		8		30

		AS 12		3		3		3		3		12		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		31

		AS 13		3		3		3		3		12		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		31

		AS 14		3		3		3		2		11		2		2		1		1		6		2		2		4		3		2		3		8		29

		AS 15		3		3		3		2		11		2		2		1		1		6		2		2		4		3		2		3		8		29

		AS 16		3		3		3		2		11		2		2		1		1		6		2		2		4		3		2		3		8		29

		AS 17		3		3		3		3		12		2		2		2		2		8		2		2		4		3		2		3		8		32

		AS 18		3		3		3		3		12		2		2		1		2		7		2		2		4		3		2		3		8		31

		ASH1		3		3		3		3		12		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		31

		ASH2		3		3		3		3		12		3		3		3		1		10		2		2		4		3		2		3		8		34

		ASH3		2		3		3		3		11		2		2		2		1		7		1		2		3		3		1		3		7		28

		ASH4		3		3		3		3		12		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		31

		ASH5		2		2		1		1		6		1		2		2		1		6		2		2		4		3		2		3		8		24

		ASH6		2		3		3		3		11		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		30

		ASH7		2		3		3		3		11		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		30

		ASH8		3		2		1		1		7		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		26

		ASH9		2		3		3		3		11		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		30

		ASH10		3		2		2		2		9		3		3		2		1		9		2		2		4		3		2		3		8		30

		ASH11		3		2		2		2		9		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		28

		ASH12		2		2		1		1		6		1		1		1		1		4		2		2		4		3		2		3		8		22

		ASH13		3		2		1		2		8		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		27

		ASH14		3		2		1		2		8		1		2		2		1		6		1		2		3		3		1		3		7		24

		ASH15		3		2		1		2		8		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		27

		ASH16		1		1		1		1		4		1		2		2		1		6		2		2		4		3		2		3		8		22

		ASH17		2		1		2		2		7		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		26

		ASH18		2		3		3		3		11		2		2		3		1		8		2		2		4		3		2		3		8		31

		ASH19		2		3		3		3		11		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		30

		ASH20		3		3		3		3		12		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		31

		ASH21		2		1		1		3		7		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		26

		ASH22		3		3		3		3		12		2		2		2		1		7		2		2		4		3		2		3		8		31

		ASH23		3		3		3		3		12		2		2		2		2		8		2		2		4		3		2		3		8		32

		Moyenne		2.76		2.71		2.45		2.51		10.43		2.00		2.04		1.94		1.31		7.29		1.94		1.98		3.92		2.92		1.96		3.00		7.88		29.51

		Ecart		-0.24		-0.29		-0.55		-0.49		-1.57		0.00		0.04		-0.06		-0.69		-0.71		-0.06		-0.02		-0.08		-0.08		-0.04		0.00		-0.12		-2.49



&CAnalyse des compétences transversales



		

				Savoir Etre								Savoir								S5		C2				C3		C4						C5						C8		C9								C12						Score

				SE1		SE2		SE3		SE4		S1		S2		S3		S4		S5		SP21		SF211		SF32		SF42		SF43		SF44		SF52		SF53		SF54		SP81		SP91		SF92		SF93		SF94		SP121		SF122		SF124

		Référentiel  IDE H		3		3		3		3		2		2		2		2		3		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		3		429,981,696

		IDE1		3		3		2		2		3		2		2		2		2		2		1		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		3		63,700,992

		IDE2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		3		127,401,984

		IDE3		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		3		127,401,984

		IDE4		3		3		3		3		3		2		3		2		3		2		3		3		3		3		2		3		3		2		2		2		2		3		3		1		2		3		11,019,960,576

		IDE5		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		3		3		2		2		2		2		3		3		1		2		3		3,265,173,504

		IDE6		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		3		127,401,984

		IDE7		3		3		3		3		2		3		2		2		3		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		3		644,972,544

		IDE8		3		3		2		2		2		2		3		2		2		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		3		191,102,976

		Moyenne équipe		3		3		2.375		2.375		2.25		2.125		2.25		2		2.25		2		2.75		3		2.25		2.25		2		2.25		2.25		2		2		2		2		2.25		2.25		1		2		3		1,010,151,477

		Ecart		0		0		-0.625		-0.625		0.25		0.125		0.25		0		-0.75		0		-0.25		0		0.25		0.25		0		0.25		0.25		0		0		0		0		0.25		0.25		0		0		0		580,169,781

				Savoir Etre								Savoir								S5		C2				C3		C4						C5						C8		C9								C12						Score

				SE1		SE2		SE3		SE4		S1		S2		S3		S4		S5		SP21		SF211		SF32		SF42		SF43		SF44		SF52		SF53		SF54		SP81		SP91		SF92		SF93		SF94		SP121		SF122		SF124

		IDE H		3		3		3		3		2		2		2		2		3		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		2		3		58

		IDE1		3		3		2		2		3		2		2		2		2		2		1		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		2		3		54

		IDE2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		2		3		55

		IDE3		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		2		3		55

		IDE4		3		3		3		3		3		2		3		2		3		2		3		3		3		3		2		3		3		2		2		2		2		3		3		0		3		3		67

		IDE5		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		3		3		2		2		2		2		3		3		0		3		3		64

		IDE6		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		2		3		55

		IDE7		3		3		3		3		2		3		2		2		3		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		2		3		59

		IDE8		3		3		2		2		2		2		3		2		2		2		3		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		2		3		56

		Moyenne équipe		3		3		2.375		2.375		2.25		2.125		2.25		2		2.25		2		2.75		3		2.25		2.25		2		2.25		2.25		2		2		2		2		2.25		2.25		0		2.25		3		58.125

		Ecart		0		0		-0.625		-0.625		0.25		0.125		0.25		0		-0.75		0		-0.25		0		0.25		0.25		0		0.25		0.25		0		0		0		0		0.25		0.25		0		0		0		0.125



&CAnalyse des besoins en compétences des IDE



		

				Savoir - Etre								Savoir								C1		C2				C3		C7				C8				C10						C11				C13		Score 1

				SE1		SE2		SE3		SE4		S1		S2		S3		S4		SP11		SP21		SF211		SF32		SF71		SF72		SP81		SF81		SF102		SF104		SF105		SP111		SF112		SF131

		AS		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		54

		AS 1		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		54

		AS 2		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		54

		AS 3		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		54

		AS 4		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		3		2		3		55

		AS 5		3		3		2		2		2		2		1		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		50

		AS 6		3		3		2		2		2		2		1		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		50

		AS 7		3		3		2		3		2		2		2		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		52

		AS 8		3		3		3		3		2		2		2		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		53

		AS 9		3		3		3		3		2		2		2		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		53

		AS 10		3		3		3		3		2		2		2		1		2		2		1		3		3		1		1		2		2		1		1		2		1		3		44

		AS 11		3		3		3		3		2		2		2		1		2		1		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		52

		AS 12		3		3		3		3		2		2		2		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		53

		AS 13		3		3		3		3		2		2		2		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		53

		AS 14		3		3		3		2		2		2		1		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		51

		AS 15		3		3		3		2		2		2		1		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		51

		AS 16		3		3		3		2		2		2		1		1		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		51

		AS 17		3		3		3		3		2		2		2		2		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		54

		AS 18		3		3		3		3		2		2		1		2		2		2		3		3		3		3		2		2		3		2		2		2		2		3		53

		Moyen		3.00		3.00		2.83		2.72		2.00		2.00		1.67		1.33		2.00		1.94		2.89		3.00		3.00		2.89		1.94		2.00		2.94		1.94		1.94		2.06		1.94		3.00		52.06

		Ecart		0.00		0.00		-0.17		-0.28		0.00		0.00		-0.33		-0.67		0.00		-0.06		-0.11		0.00		0.00		-0.11		-0.06		0.00		-0.06		-0.06		-0.06		0.06		-0.06		0.00		-1.94



&CAnalyse des besoins en compétences des AS

Etre rassurant

Communiquer avec courtoisie

Respecter le patient

Etre professionnel

connaissances des risques micro-bactériens

Connaissance des règles d'hygiène

Connaissances des gestes et postures de travail

Notion de droit hospitalier

Manipuler le linge en respectant les règles d'hygiène et de sécurité

Adapter la table à la hauteur variable du patient

Soulever et déplacer un malade en perte d'autonomie dans l'espace

Trier et emporter les déchets

Utiliser le Bac de transport des repas

Changer les changes:

Utiliser le plateau repas pour permettre l'alimentation du malade

Connaître les procédures qualité GFL/PO/LING/01

Utiliser la procédure "Réfection du lit"

Avant de quitter le malade, vérifier les conditions de sécurité: barrières et freins calés

S'assurer que la visse est bien serré

Veiller à ce que le double jeu de la batterie soit chargé

Placer les sangles au endroit pour ne pas blesser le patient

Appliquer scrupuleusement la procédure GFL/PO/DECH/01

Respecter les règles d'hygiène liées aux processus de liaison froide ou chaude

Veiller à ce que les aliments ne soient ni trop chaud ni trop froid

Appliquer la procédure de nursing

Intervenir quand la lecture des témoins l'indique

Servir le repas à bonne température

Trier les déchets en 3 catégories

Distribuer les repas en respectant les régimes des malades




